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Uczestnicy  postgpowania o  udzielenie
zamoéwienia publicznego na ,,Swiadczenie ustug
pocztowych dla Matopolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia w Krakowie”

nr sprawy: WAG.11.261.1.7.2020

Narodowy Fundusz Zdrowia - Matopolski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia w

Krakowie, w odpowiedzi na pytania wykonawcy dotyczace ogloszenia udziela odpowiedzi jak ponizej.

Pytanie 1.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca S$wiadczacy ustugi w ramach niniejszego
postepowania umieszczal na przesylkach Zamawiajgcego znaki optaty pocztowej innego

Operatora Pocztowego niz Wykonawca, ktoremu Zamawiajacy udzielit zamowienia?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy nie dopuszcza, aby Wykonawca umieszczal na przesytkach znaki optaty
pocztowej innego Operatora Pocztowego niz Wykonawca, ktoremu Zamawiajacy udzielit
zamoOwienia, z zastrzezeniem pkt. 5 Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamowienia OPZ, w
przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie posiadat statusu operatora wyznaczonego w rozumieniu

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.
Pytanie 2.

Zamawiajacy w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia stanowiagcym Zatacznik nr 1 do
Ogtoszenia o Zamowieniu w pkt 3 oraz w Istotnych postanowieniach, ktdre zostang wprowadzone
do tresci zawieranej umowy w § 1 wskazuje m.in:

»Zwykte — przesytki nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie

krajowym i w obrocie zagranicznym”,
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Podstawowym dokumentem w oparciu o ktory §wiadczone sg ustugi pocztowe jest ustawa Prawo
pocztowe oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie. Jednym z takowych aktow jest Cennik
uslug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym zatwierdzany przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 57 ustawy Prawo pocztowe. Prezes UKE zatwierdzajac
nowy Cennik ustug powszechnych wprowadza tym samym pewne standardy i kategoryzacje
przesylek.

Wykonawca informuje, iz zgodnie z obowigzujacym Cennikiem uslug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym przesytki zwykte w obrocie zagranicznym zostaty usuniete. Przesytki w
obrocie zagranicznym $wiadczone s3 tylko i wylacznie w strumieniu priorytetowym.

W zwiazku z powyzszym wnioskujemy o usuni¢cie zapisow w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
oraz w Istotnych postanowieniach, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy
dotyczacych przesytek listowych w obrocie zagranicznym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa zapisy dotyczace przesylek listowych w obrocie zagranicznym z Opisu
Przedmiotu Zamowienia oraz Istotnych postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci
umowy.

W zwigzku z powyzszym:

- pkt 3, lit @), i W Szczegélowym Opisie Przedmiotu Zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Ogloszenia otrzymuje brzmienie : ,,zwykle — przesylki nie rejestrowane, nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii w obrocie krajowym”,

- § 1 ust. 1 pkt 1) lit. a) Istotnych postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy
otrzymuje brzmienie: ,,zwykle — przesytki nie rejestrowane, nie bedace przesytkami najszybszej kategorii

w obrocie krajowym?”,

Pytanie 3.

W celu doprecyzowania wymiardw przesytek bedacych przedmiotem zamowienia wnioskujemy 0
modyfikacj¢ pkt 4 lit b) Szczegdélowego opisu przedmiotu zamowienia oraz zapisow dotyczacych
wymiarow paczek krajowych w kalkulacji cenowe;.

Proponujemy zapis pkt 4 lit b) Szczegétowego opisu przedmiotu zamowienia:

b) Przesylki listowe zagraniczne do 2000g o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

maksimum — suma dlugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z tych
wymiaréw (dtugo$¢) nie moze przekracza¢ 600 mm.

Odpowiedz:



Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 4 lit b) Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia,
ktéry otrzymuje brzmienie:

,,Przesyiki listowe zagraniczne do 2000g o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

maksimum — suma dlugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwickszy z tych

wymiarow (dlugo$¢) nie moze przekracza¢ 600 mm”.

Pytanie 4.

Zamawiajacy w pkt 14 Szczegdlowego opisu przedmiotu zamdwienia zastrzega, ze ilo§¢ odbiorow
przesytek moze ulec zwigkszeniu po wczesniejszym poinformowaniu Wykonawcy przez Zamawiajacego.
Wykonawca wyjasnia, iz kazdorazowy odbiér przesylek poza deklarowana czestotliwos¢ jest ustuga
dodatkowo ptatng i mozliwy jest po wczesniejszym poinformowaniu, z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem Wykonawcy oraz akceptacji mozliwosci operacyjnych realizacji.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze w przypadku dodatkowego
odbioru przesytek, odbior bedzie dokonywany po wczesniejszej weryfikacji mozliwosci §wiadczenia
ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku dodatkowego odbioru przesylek, odbior bedzie dokonywany po

wczesniejszej weryfikacji mozliwosci s$wiadczenia ustugi.

Pytanie 5.

Zamawiajacy w pkt 18 Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdéwienia wskazuje, ze nadanie przesytek
objetych przedmiotem zamoéwienia nastgpowac bedzie w dniach ich przekazania Wykonawcy przez
Zamawiajacego.

Wykonawca wnosi o modyfikacj¢ powyzszego zapisu poprzez dodanie:

W przypadku wuzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np.
nieprawidlowe opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpisow w dokumentach
nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakow oplaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwloki
wyjasnia je z Zamawiajgcym.

Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktorych mowa Ilub ich usuniecia w dniu odbioru
przesylek od Zamawiajgcego powoduje, iz nadanie przesytek przez Wykonawce nastgpi w dniu

nastepnym lub ich catkowitym usunieciu przez Zamawiajgcego”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis w pkt 18 Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia, ktory



otrzymuje brzmienie: ,, Przesytki muszg by¢ nadane przez Wykonawce w dniu ich odbioru od
Zamawiajacego ze szczegbdlnym uwzglednieniem zachowania wymogéw okreslonych w pkt
5. Jedynie w przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np.
nieprawidlowe  opakowanie, brak pelnego adresu, niezgodno$¢ wpisow w dokumentach
nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakow optaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki
wyjasnia je z Zamawiajacym. Brak mozliwo$ci wyjasnienia zastrzezen, o ktérych mowa lub ich
usuni¢cia w dniu odbioru przesytek od Zamawiajacego powoduje, iz nadanie przesytek przez

Wykonawce nastagpi w dniu nastepnym lub ich catkowitym usuni¢ciu przez Zamawiajacego.”

Pytanie 6.

Wykonawca informuje, iz faktury za uslugi pocztowe 1 transportowe wystawiane sg za
posrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, ktorego wymogi okreslaja takie
kryteria jak date wystawienia faktury, jak réwniez termin platnosci bedacy w $cistej zaleznosci z
datg sporzadzenia faktury. Termin ptatnosci faktury, okreslony jako 14 dni od daty wystawienia
faktury, zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu
fakturowania Wykonawcy oraz zarzadzania platno§ciami wynikajacymi z zawartych uméw. Takie
rozwigzanie daje mozliwo$¢ oszacowania terminéw wpltywu srodkoOw oraz opdznien w ich
platnosciach.

Biorac pod uwage powyzsze, Wykonawca ma mozliwo$¢ wydluzenia terminu ptatnosci faktury,
jednakze powinien on pozosta¢ w korelacji z datag wystawienia faktury.

Wobec powyzszego, Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu § 4 ust 2 pkt 4) Istotnych dla
stron postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy

Proponujemy modyfikacje zapisow:

., Zamawiajgcy zaplaci wynagrodzenie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany

2

na fakturze, w ciggu 21 dni od dnia jej wystawienia....".
Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis § 4 ust 2 pkt 4) Istotnych dla stron postanowien, ktore zostang
wprowadzone do tresci zawieranej umowy, ktory otrzymuje brzmienie: ,,naleznosci wynikajace
z faktur, Zamawiajacy regulowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy .........
w terminie 21 dni od daty ich wystawienia, pod warunkiem, ze doreczenie faktury do siedziby
Zamawiajacego nastgpi w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia. W przeciwnym przypadku
termin platnosci faktury wynosi 14 dni kalendarzowych liczac od dnia dorgczenia

Zamawiajacemu faktury”.



Pytanie 7.

Czy Zamawiajacy w zwigzku z tym, iz umozliwia wykonanie zamdwienia przez podwykonawcow
dopuszcza sytuacje, w ktorej czg$¢ przesytek zostanie nadana przez inny podmiot na rzecz i w
imieniu Zamawiajacego? W wyniku tego na dowodzie nadania przesyiki bedzie figurowaé inny
podmiot niz Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci, aby na dowodzie nadania przesytki figurowal inny

podmiot niz Zamawiajacy

Pytanie 8.
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze za zwroty przesytek Zamawiajacy bedzie

ponosit optaty zgodnie z Cennikiem aktualnym na dzien nadania przesyiki.
Odpowiedz:
Zamawiajacy o$wiadcza, ze za zwrot przesylek bedzie ponosit optaty zgodnie z cenami

aktualnymi na dzien nadania przesytki wynikajacymi z formularza Kalkulacja ceny.

Pytanie 9.

Uwzgledniajac obecnie obowigzujacy w kraju stan zagrozenia epidemiologicznego wynikajacy
z zapobiegania, przeciwdzialania 1 zwalczania COVID-19 (Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z
dnia 13.03.2020 roku) Wykonawca informuje, iz stoi w obliczu konieczno$ci dostosowywania
funkcjonowania sieci placowek pocztowych do aktualnej/szczegolnej sytuacji.

Wykonawca w ramach biezacej dzialalnos$ci podejmuje wszelkie rozwigzania, w granicach
obowigzujacego prawa, majace zapewni¢ wypelnienie obowiazkéw natozonych na operatora
wyznaczonego. Niemniej jednak w  przypadkach, spowodowanych  zagrozeniem
epidemiologicznym (niezaleznych od Wykonawcy) moga wystgpi¢ sytuacje skutkujgce
mozliwos$cig ograniczenia dostgpnosci do niektorych placowek pocztowych.

Biorac powyzsze pod uwage czy w zaistniatej sytuacji Zamawiajacy uzna za spelnione warunki
dotyczace placowek w przypadku konieczno$ci dostosowania ich funkcjonowania do zmieniajacej
si¢ dynamicznie sytuacji na terenie kraju.

Odpowiedz:



Zamawiajacy uzna za spelnione warunki dotyczace dostepnosci placowek w przypadku
koniecznos$ci dostosowania ich funkcjonowania do sytuacji na terenie kraju wynikajacej ze stanu

zagrozenia epidemiologicznego do czasu jego odwotania.

Pytanie 10.

Praktyka rynku pocztowego wypracowata powszechnie przyjete i stosowane wysokosci kar, ktore
operator, nie chcgc straci¢ zaufania u obecnych oraz potencjalnych klientow, jest w stanie
respektowac. Sg one nizsze niz te zaproponowane przez Zamawiajgcego, mozna zatem stwierdzic,
ze w warunkach realizacji przedmiotowego zamodwienia rdéwniez bylyby wystarczajace.
Przewidziane w § 12 Istotnych dla stron postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy, kary umowne
sa zdecydowanie nieadekwatne w kontekScie potrzeb i interesu Zamawiajacego, charakteru
$wiadczonych ustug, a takze ilosci czynnos$ci wykonywanych przez Wykonawcg przy realizacji
zamoOwienia. Przy tak znacznej ilo$ci, nienalezyte wykonanie jedynie kilku czynnosci
(sktadowych danej ustugi) pozbawialoby Wykonawce znacznej czgs$ci naleznego wynagrodzenia,
co jest powodem, iz przedmiotowe zamowienie traci dla niego sens ekonomiczny i uniemozliwia
mu ztozenie oferty w przedmiotowym postgpowaniu.

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia rdéwnej pozycji stron, zwraca si¢ o
analize przedstawionych powyzej kwestii 1 modyfikacj¢ zapisow § 12 ust. 1 pkt 1), 4) i 5)

Istotnych dla stron postanowien, ktore zostana wprowadzone do tre$ci zawieranej umowy.

Proponujemy zapis:

1) za odstgpienie lub rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy (w szczegolno$ci na podstawie § 6 ust. 5) - w wysokosci 0,5% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1,

4) wykreslenie zapisu § 12 ust. 1 pkt 4 z uwagi, iz jest on niezgodny z art. 41 ustawy z dnia 23
listopada 2012 roku Prawo pocztowe. Wspomniany art., na ktoéry powotuje si¢ Zamawiajacy w §
18 ust. 2 Istotnych dla stron postanowien, ktore zostang wprowadzone do tre§ci zawieranej
umowy nie przewiduje odpowiedzialnosci w tym zakresie,

5) W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkow dotyczacych Informacji Poufnych, o
ktérych mowa w niniejszej Umowie oraz w umowie o zachowaniu poufnosci, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie: pigéset ztotych) za kazda
ujawniong informacj¢ Poufna, na Zadanie Zmawiajacego, w terminie do 14 dni roboczych od

chwili otrzymania wezwania do zaptaty.”



Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza si¢ na modyfikacje zapisow § 12 ust. 1 pkt 1), 4) i 5) Istotnych dla stron
postanowien, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy zgodnie ze zlozona
propozycja.

W zwigzku z powyzszym § 12 ust. 1 Istotnych dla stron postanowien, ktore zostang wprowadzone
do tresci zawieranej umowy, otrzymuje w punktach 1), 4) i 5) nastgpujace brzmienie:

,»1) za odstgpienie lub rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcey (w szczegdlnosci na podstawie § 6 ust. 5) - w wysokosci 0,5% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1,

4) - zostaje wykreslony,

5) W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw dotyczacych Informacji Poufnych, o
ktérych mowa w niniejszej Umowie oraz w umowie o zachowaniu poufnosci, Wykonawca
zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych) za kazda
ujawniong informacj¢ Poufng, na zgdanie Zmawiajacego, w terminie do 14 dni roboczych od

chwili otrzymania wezwania do zaptaty.”

Pytanie 11.

Zamawiajacy okreslit przedmiot zamoéwienia jako Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie
krajowym i zagranicznym. Zamowieniem objeta jest tylko i wylacznie korespondencja
wychodzaca od Zamawiajacego. Mimo to Zamawiajacy postawil wymoédg doreczania
korespondencji przychodzacej do Zamawiajacego (nadawanej przez prywatnych nadawcow, jak i
przez innych zamawiajacych) w scisle okreslonych godzinach kazdego dnia.

Zwracamy uwageg, ze dorgczanie korespondencji do Zamawiajacego nie jest przedmiotem
niniejszego postgpowania, a konsekwencja umowy zawartej z nadawca, natomiast Zamawiajacy
wystepujac w roli adresata nie jest strong umowy o nadawanie. Umowa z nadawcg moze by¢
zawarta albo w drodze indywidualnie ustalonych warunkow np. w trybie zamdwienia
publicznego, gdzie doreczenie przesylki w $ci$le okreslonym terminie moze by¢ jednym ze
zobowigzan wykonawcy, albo w drodze umowy o $wiadczenie ustug powszechnych zawartej z
operatorem wyznaczonym. Pojecie powszechnych ustug pocztowych okresla art. 45 ust. 1 Prawa
pocztowego, wskazujac ze sg to ustugi §wiadczone przez operatora wyznaczonego o zakresie w
tym przepisie wymienionym (przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesytek
0 wskazanej charakterystyce), V4 czestotliwoscia zapewniajaca

co najmniej jedno oproznianie nadawczej skrzynki pocztowej 1 doreczanie przesytek pocztowych,



co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy. Prawo pocztowe nie okresla godzin dorgczania przesyltek
pocztowych do adresata. Zatem, zgdanie Zamawiajgcego doreczania przesytek w okreslonych
godzinach narusza przepisy Prawa pocztowego, ktére obliguja do $wiadczenia ustug
powszechnych w sposéb jednolity w porownywalnych warunkach.

Kazde ponadstandardowe wymaganie dot. godzin dorgczenia korespondencji do Zamawiajacego
powoduje konieczno$¢ dostosowania catej sieci logistycznej danego operatora poprzez zmiany
logistyczno-organizacyjne, co niejednokrotnie moze by¢ niemozliwe. Kazda przesytka wysytana z
dowolnego miejsca w kraju co do zasady najpierw trafia do najblizszego we¢zta ekspedycyjno-
rozdzielczego, skad transportowana jest w odpowiednim kierunku razem z innymi przesytkami
tam kierowanymi. Nastepnie jest rozdzielana na poszczegdlne placowki i przekazywana
dorgczycielom, ktorzy doreczaja przesytki na danym terenie w okreslonej kolejnosci. Zmiana
godzin dorgczenia zaburzalaby prace sieci logistycznej na catym terenie.

Wobec powyzszego Wykonawca wnioskuje o wykreslenie z dokumentacji postgpowania
przedziatu godzinowego dorgczania przesylek adresowanych do budynkéw Zamawiajacego oraz
zapisOw dotyczacych doreczania dokumentéw nadawczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykresla z dokumentacji postepowania tj. zat. 5 do Istotnych postanowien, ktore
zostang wprowadzone do tresci umowy — Zasady $wiadczenia ustugi ,,Poczta Firmowa” przedziat
godzinowy dotyczacy dorgczania dokumentow nadawczych.

W zwiazku z powyzszym:

w zatgczniku nr 5 do Istotnych postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci umowy § 2
ust. 2 pkt 7) otrzymuje brzmienie: ,,dostarczeniec do Zamawiajacego oryginalow dokumentow
nadawczych na ktérych placowki pocztowe Wykonawcy Iub operatora wyznaczonego

potwierdzity przyjecie i nadanie przesylek. Dokumenty nadawcze powinny by¢ dostarczone nie

pdOzniej niz nastepnego dnia roboczego po dniu nadania”.

Pytanie 12.

W zwiagzku z faktem, iz Zamawiajacy w § 14 Istotnych dla stron postanowien, ktore zostang
wprowadzone do tresci zawierane] umowy dopuszcza mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej
umowy, wnioskujemy o uwzglednienie przestanek i warunkéw zmiany poprzez wprowadzenie
postanowien o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokoS$ci wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany Cennika, o ktérym mowa w art. 57 i 58 ustawy



Prawo pocztowe, zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej - jezeli
zmiany te b¢da miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawcg.
Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o dokonanie modyfikacji poprzez okreslenie zasad
wprowadzania odpowiednich zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w ww.
przypadku.
Zwracamy uwage, ze nawet umowy zawierane na okres krétszy (mniej niz 12 miesigcy), bywaja
w pewnych okolicznosciach (przyktadowo w okresie na przelomie roku) wrazliwe na wplyw
czynnikow makroekonomicznych, zatem konieczno$¢ zawierania postanowien o zasadach
wprowadzania odpowiednich zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy jest jak
najbardziej uzasadniona.
Bez watpienia istotnym celem wprowadzenia ww. zmian jest zapewnienie bezpieczenstwa
zatrudnienia i godnego wynagrodzenia wszystkim tym pracownikom Wykonawcy, ktorzy zostali
zaangazowani do realizacji okre§lonego zamowienia publicznego. Taka postawa pozwoli
wzmocni¢ nie tylko rynek pracy, ale takze prawidlowa wycene ofert oraz sposéb realizacji
zamoOwienia. Troska o nalezyte wynagrodzenie Wykonawcy niejednokrotnie moze si¢ przetozy¢
na jako$¢ oraz efektywno$¢ realizowanych przez Wykonawcoéw zamowien, o ktorg od dawna tak
bardzo zabiegaja instytucje zamawiajace.
W zwiazku z powyzszym wnioskujemy o modyfikacje zapisu § 14 ust 5 Istotnych dla stron
postanowien, ktore zostang wprowadzone do treSci zawieranej umowy poprzez dodanie ustgpu o
nastgpujacym brzmieniu:
e) zmiany cennika zaakceptowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, z zastrzezeniem,
iz zmiana taka nie moze nastgpi¢ wigcej niz raz w trakcie obowigzywania niniejszej umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zmiany cen jednostkowych jedynie w przypadkach okreslonych w
§ 14 ust. 5 Istotnych postanowien, ktore zostang wprowadzone do tre§ci umowy, stanowigcych

zatacznik nr 5 do ogloszenia.

Pytanie 13.
W zwigzku z tym, iz znaczna cz¢$¢ przesylek poleconych bedacych przedmiotem zamdwienia

stanowig przesytki ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru oraz faktem, iz Zamawiajacy jest
instytucjg publiczng, Wykonawca wnioskuje o uwzglednienie powyzszych aspektow w celu
wykazania warunkéw udziatu w postepowaniu poprzez modyfikacje zapisow pkt S Ogloszenia

0 Zamowieniu:



. Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed upltywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat (w przypadku swiadczen
okresowych lub cigglych rowniez wykonuje) co najmniej 1 zamowienie polegajqce na swiadczeniu
ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i doreczania przesylek pocztowych. Za ustuge niezbedng do wykazania spetnienia warunku wiedzy
i doswiadczenia uwaza si¢ ustuge o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000,00 zt ( stownie: jeden
milion ztotych). Przez jedno zamowienie Zamawiajgcy rozumie ustuge na rzecz jednego podmiotu
z sektora publicznego w ramach jednego kontraktu (umowy) trwajgcego co najmniej 12
miesigcy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 5.1.2 ogtoszenia, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:
»J.1.2 posiadajg wiedze 1 doswiadczenie, niezbedne do wykonania zamdwienia, tzn. wykonujg lub
wykonali nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy - w tym okresie, przynajmniej jedno zamdwienie
polegajace na $wiadczeniu na rzecz podmiotu z sektora publicznego, przez okres co najmniej 12
miesiecy, ustug pocztowych w obrocie krajowym 1 zagranicznym w zakresie przyjmowania,
przemieszczania 1 dorgczenia przesytek o wartosci min. 1 000 000,00 zt (stownie: jeden milion
ztotych). Przez jedno zamowienie Zamawiajgcy rozumie ustuge na rzecz jednego podmiotu z

sektora publicznego w ramach jednego kontraktu (umowy) trwajgcego co najmniej 12 miesiecy”.

Pytanie 14.
Wedlug Wykonawcy przy obstudze postgpowania kluczowy wplyw na jako$¢ wykonania

zamowienia ma ilo$¢ oséb zatrudnionych na umowe o pracg, w zwigzku z powyzszym majac na
uwadze orzecznictwo Krajowej Izby Odwotawczej, podkreslajace walor kryteriow oceny ofert 0
charakterze spotecznym. Wykonawca wnioskuje o modyfikacje tresci kryterium wyboru ofert ,
ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych
kryteriow 1 sposobu oceny ofert poprzez dodanie obok wymienionych kryteriow, kryterium
»spotecznego”, przez ktore nalezy rozumie¢ liczbg oséb zatrudnionych na podstawie umowy o
prace w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy (caty etat) zatrudnionych w dziatalnos$ci
Wykonawcy, ktérym zostanie powierzona realizacja przedmiotu zamodwienia (dalej jako
,Kryterium spoteczne”).

Wykonawca wskazuje, iz ustawodawca nadajac ustawa nowelizujacag nowe brzmienie art. 91 ust.
2 ustawy Pzp, potozyl wyrazny nacisk na postugiwanie si¢ kryteriami spotecznymi w ramach

wyboru oferty najkorzystniejszej, co potwierdzil rowniez w uzasadnieniu do ustawy, gdzie



wskazane zostato, ze obecna sytuacja, w ktorej zamdwienia publiczne sg udzielane podmiotom
omijajacym nakaz z art. 22 § 11 Kodeksu pracy jest demoralizujaca.

Stanowisko ustawodawcy, o ktorym mowa powyzej, jest wynikiem tresci dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamoéwien publicznych 2014/24/UE,
ktora natozyta na Panstwa Czlonkowskie obowigzek podejmowania dziatan, aby wykonawcy
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego przestrzegali stosownych przepiséw z
zakresu prawa ochrony s$rodowiska, prawa socjalnego 1 prawa pracy. Zatem w ustawie
nowelizujgcej przyznano zamawiajgcemu tak uprawnienie do okre$lenia w opisie przedmiotu
zamOwienia wymagan, dotyczacych zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0sOb
wykonujacych czynnosci w trakcie realizacji zamowienia na roboty budowlane lub ustugi, jezeli
jest to uzasadnione przedmiotem lub charakterem tych czynnosci (art. 29 ust. 4 pkt 4 ustawy Pzp),
jak 1 mozliwo$¢ takiego ksztaltowania kryteriow oceny ofert, ktoére uwzglednia¢ beda m.in.
aspekty spoteczne.

Podkreslenia w tym aspekcie wymaga, bowiem to, ze celem wprowadzenia Kkryteriow
spotecznych do kryteriow oceny ofert, zrealizowanym poprzez znowelizowane brzmienie art. 91
ust. 2 ustawy Pzp bylo, zatem premiowanie tych wykonawcow, ktorzy w swojej dziatalno$ci
respektujg zasady praworzadnosci 1 dbatosci o dobro wspdlne 1 wyrOwnywanie ich szans w
przetargach, w ktorych konfrontujg si¢ z wykonawcami obnizajacymi koszty swojej dziatalnosci
kosztem wartosci istotnych z punktu widzenia interesu panstwa. Co za tym idzie, spoleczne
kryterium oceny ofert w postaci zatrudnienia na podstawie umowy o prace, ma w takiej sytuacji
niwelowa¢ dysproporcje zwigzang z mozliwoscia wyceny ustug, wystepujaca pomiedzy
podmiotami zatrudniajacymi pracownikéw na podstawie umowy o pracg a tymi, ktorzy nakaz z
art. 22 § 1 Kodeksu Pracy omijaja. W zwigzku z tym, postugiwanie si¢ kryteriami spotecznymi
przy ocenie ofert, nie tylko nie zaprzecza konkurencyjnos$ci, ale umozliwia petng realizacje tej
zasady 1 rzeczywista konkurencje migedzy operatorami pocztowymi. Ponadto analiza niniejszego
Post¢gpowania pozwala na stwierdzenie, iz ustanowienie tego rodzaju kryterium jest zasadne z
uwagi na przedmiot Postepowania i1 charakter czynnosci wchodzacych w zakres niniejszego
zamowienia, tj. ze wzgledu na ochrong tajemnicy korespondencji.

Wykonawca wnioskuje do Zamawiajacego o rozszerzenie kryterium oceny ofert o
nastepujacy warunek:

- Liczba 0s6b zatrudnionych w oparciu o umowg o prace — 30% (przy jednoczesnym kryterium

»cena” —60% 1 ,,mozliwos¢ §ledzenia przesylek pocztowych -10%).



Sposéb obliczania kryterium ,,Liczba pracownikéw wykonawcy zatrudnionych w dziatalno$ci
operacyjnej wykonawcy na umowe o praceg, w przeliczeniu na petnozatrudnionych, wedhug stanu
na 30.11.2020 r.

7Z=(Zx )/Zmax *30%

gdzie:

1. Z — liczba punktéow za kryterium ,Liczba pracownikow wykonawcy zatrudnionych w
dziatalnosci operacyjnej wykonawcy na umowe o prace, w przeliczeniu na pelnozatrudnionych,
wedtug stanu na 30.11.2020 r.

2. Zx — liczba pracownikéw wykonawcy zatrudnionych w dziatalno$ci operacyjnej
wykonawcy na umowe o pracg, w przeliczeniu na petnozatrudnionych, wedlug stanu na
30.11.2020r. wynikajaca z oferty badanej;

3. Zmax — najwigksza liczba pracownikéw wykonawcy zatrudnionych w dziatalno$ci
operacyjnej wykonawcy na umowe o praceg, w przeliczeniu na petnozatrudnionych, wedhug stanu
na 30.11.2020r. wynikajacy z ofert, ktore nie podlegaja odrzuceniu.

Przez dzialalno$¢ operacyjng Zamawiajacy rozumie dzialalnos¢ Wykonawcy zwigzana z
realizacjg ustug objetych niniejszym postgpowaniem w zakresie: dostarczania korespondencji,
obstugi korespondencji w placowkach pocztowych, spedycji 1 transportu, czynnosci
ekspedycyjno-rozdzielczych.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzszg liczbe punktow. Punkty beda
liczone do dwoch miejsc po przecinku.

Podsumowujac powyzsze, Wykonawca wnosi o dokonanie wskazanej modyfikacji poprzez
dodanie kryterium spotecznego oraz dokonanie odpowiednich zmian w dokumentacji dotyczacej
Postgpowania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje zmian w zakresie kryterium oceny ofert.

Pytanie 15.

Z uwagi na zapisy pkt 19 Szczegdtowego opisu przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca wnioskuje
o sprostowanie zapisow pkt 8 Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz:

Zapis pkt. 8 Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia zostaje sprostowany i otrzymuje
nastepujace brzmienie: ,,realizacja ustug odbywac si¢ bedzie poprzez wtasciwe przygotowanie
przez Zamawiajacego przesytek do nadania oraz sporzadzenie zestawienia ilo$ciowego

nadanych przesytek nierejestrowanych oraz zestawienia dla przesytek rejestrowanych



(dokumenty nadawcze). Przedmiotowe zestawienia be¢da sporzadzane w dwoch

egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego i Wykonawcy”.

Pytanie 16.

Zamawiajacy § 10 ust. 2 Istotnych dla stron postanowien, ktére zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy okresla termin do dorgczenia lub awizowania kazdej przesytki pocztowej
nadanej przez Zamawiajgcego, w terminie 14 dni roboczych od dnia nadania.

Zgodnie z Rozporzadzenia Ministra Administracji 1 Cyfryzacji w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego termin ten okreslony jest jako
14 dni.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu § 10 ust. 2 Istotnych dla
stron postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy zgodnie z ponizszym:
. .. W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie
(pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesylki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze
odebra¢ przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia
nastegpnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesytka jest awizowana
dwukrotnie. Po uplywie terminu odbioru przesytka zwraca jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem
przyczyny nie odebrania przez adresata”

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis § 10 ust. 2 Istotnych dla stron postanowien, ktore zostang
wprowadzone do tresci zawieranej umowy, ktory otrzymuje nastgpujace brzmienie: ,,w przypadku
nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o
probie dostarczenia przesylki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ przesyike.
Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia nast¢gpnego po dniu
pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesylka jest awizowana dwukrotnie. Po
uplywie terminu odbioru przesytka zwraca jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie

odebrania przez adresata”.

Pytanie 17.

Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapiséw § 6 ust. 5 Istotnych dla stron postanowien, ktore
zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy.

Proponujemy zapis:



5. Wykonawca zobowigzuje si¢ na kazde wezwanie Zamawiajacego (niezwlocznie, jednak nie
pbzniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia otrzymania takiego wezwania) przedktada¢
Zamawiajacemu aktualny wykaz ilosciowy placoéwek pocztowych, z podzialem na gminy
wykorzystywanych do realizacji zamdwienia, speiniajgcych wymagania okreslone w § 11 ust. 2
umowy, w ogodlnodostepnej edytowanej formie (np. excel), na nastepujace adresy poczty
elektronicznej: kancelaria@nfz-krakow.pl; oraz wersji papierowej na adres 31-056 Krakow, ul.
Jozefa 21. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia wybranych przez Zamawiajgcego
ww. placowek w zakresie spetnienia warunkéw okreslonych w umowie. W przypadku
stwierdzenia niespelnienia warunkéw okreslonych w umowie w zakresie placowek pocztowych,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do przywrdcenia stanu zgodnego z postanowieniami § 11 ust.
2 umowy, w terminie 14 dni. Brak przywrdcenia stanu zgodnego z postanowieniami § 11 ust. 2
umowy uprawnia Zamawiajagcego do rozwigzania umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia (liczonego od uplywu 14 dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym), co bedzie uwazane za rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis § 6 ust. 5 Istotnych dla stron postanowien, ktore zostang
wprowadzone do tre$ci umowy, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

»Wykonawca zobowigzuje si¢ na kazde wezwanie Zamawiajacego (niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia otrzymania takiego wezwania) przedktada¢
Zamawiajacemu aktualny wykaz ilosciowy placowek pocztowych, z podzialem na gminy
wykorzystywanych do realizacji zamdwienia, speiniajgcych wymagania okreslone w § 11 ust. 2
umowy, w ogoélnodostepnej edytowanej formie (np. excel), na nastepujace adresy poczty
elektronicznej: kancelaria@nfz-krakow.pl; oraz wersji papierowej na adres 31-056 Krakow, ul.
Jozefa 21. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia wybranych przez Zamawiajacego
ww. placowek w zakresie spetlnienia warunkow okreslonych w umowie. W przypadku
stwierdzenia niespetnienia warunkéw okreslonych w umowie w zakresie placowek pocztowych,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do przywrdcenia stanu zgodnego z postanowieniami § 11 ust.
2 umowy, w terminie 14 dni. Brak przywrocenia stanu zgodnego z postanowieniami § 11 ust. 2
umowy uprawnia Zamawiajacego do rozwigzania umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia (liczonego od uplywu 14 dniowego terminu, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym), co bedzie uwazane za rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy”.



Pytanie 18.

Zamawiajacy w Kalkulacji Cenowej stanowigcej zalacznik nr 5a do ogloszenia wskazuje w Tabeli
nr I1I ustugi odbioru przesytek pocztowych oraz ustugi dodatkowego odbioru (poz. 13 1 14).
Wykonawca pragnie zauwazyC, iz cena jednostkowa dla w/w ustugi jest uzalezniona od
lokalizacji/siedziby Zamawiajacego, z ktorej to Wykonawca begdzie odbierat przesytki pocztowe.
Zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem aktualnym na dzien zadawania pytan przez Wnioskodawce
(05.01.2020r.), wynagrodzenie z tytulu $wiadczenia ustugi Poczta Firmowa jest wyzsze w
przypadku odbioru korespondencji od Zamawiajagcego majgcego siedzibg / adres w granicach
administracyjnych miast wojewddzkich w stosunku do pozostatych lokalizacji odbioru
znajdujacych si¢ na ternie kraju.

W zwiazku z powyzszym wnioskujemy o modyfikacje tabeli nr III ,,Uslugi odbioru przesytek
pocztowych” stanowigcej zalacznik nr 5a do ogloszenia poprzez dokonanie podziatu ze wzgledu
na lokalizacje / miejsce odbioru przesytek pocztowych. Dotyczy ustug zawartych w tabeli nr II1
poz. 13 14.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat formularz - Kalkulacja Cenowa stanowiacy zat. 5a do ogloszenia
poprzez dokonanie w tabeli nr 111 poz. 13 i 14 podziatu ze wzglgdu na lokalizacje/miejsce odbioru

przesylek pocztowych. Zmodyfikowany formularz cenowy w zalaczniku.

Pytanie 19.

Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o przedtuzenie terminu sktadania ofert. Zainteresowanym
Wykonawcom potrzebny jest czas do sporzadzenia oferty z uwzglednieniem odpowiedzi
Zamawiajacego na otrzymane wnioski o wyjasnienie tresci Ogloszenia.

Zwracamy roOwniez uwagg, iz dzien 06 stycznia 2021 r. jest dniem wolnym od pracy.

JesteSmy przekonani, iz zmiana terminu skladania ofert do dnia 19 stycznia 2021 r. do godziny
14:00 dla ww. postgpowania nie spowoduje ucigzliwosci zaré6wno Zamawiajgcemu jak 1
wszystkim zainteresowanym oraz nie wplynie negatywnie na przebieg niniejszego postgpowania.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang¢ terminu sktadania ofert.

W zwigzku z powyzszym:

- pkt. 10.1.1 Ogloszenia otrzymuje brzmienie: ,,Oferty nalezy sktadaé na adres: 30-017 Krakow,
ul. Ractawicka 56a - nie p6zniej niz do dnia 20.01.2021r. do godz. 10.007,



- pkt. 10.2.1 Ogloszenia otrzymuje brzmienie: ,,Otwarcie ztozonych ofert nastapi w dniu
20.01.2021r. o godz. 11.00 w budynku przez zamawiajagcego w Krakowie, przy ul.

Ractawickiej 56a”.



