Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego

UMOWA Nr /2018
/IPROJEKT/

Zawartaw dniu ................... 2018 roku w Lodzi pomigdzy:

Lédzkim Oddzialem Wojewo6dzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedziba w Lodzi, przy ul. Kopcinskiego 58, kod pocztowy 90-032
bedacym ptatnikiem podatku VAT, NIP 107-00-01-057
reprezentowanym przez:

a

ZSIEAZIDG ..o e
bedacym ptatnikiem podatku VAT, NIP: .........c..coeviiiinn. ,
WPISANYIM dO .ottt ,

reprezentowanym przez:
zwanym dalej Wykonawca,

wybranym w wyniku postepowania o udzielenie zamowienia, w odniesieniu, do ktorego nie stosuje si¢
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) na
podstawie art. 4 pkt 8 ww. ustawy.

§1

1. Przedmiotem umowy jest:

1) przygotowanie infrastruktury technicznej przewidzianej do $wiadczenia obstugi bezptatnej
infolinii telefonicznej,

2) obstuga bezptatnej infolinii telefonicznej

zwigzanych z dziatalnoscia prowadzona przez Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami

zawartymi w zapytaniu ofertowym z dnia ....., zwanym dalej zapytaniem ofertowym,

W szczegdlnosci W zalaczniku nr 1 do zapytania ofertowego, stanowiacym szczegdlowy opis

przedmiotu zamoéwienia.

2. Wykonawca zapewni infrastrukture techniczng, o ktéorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 najpdzniej na
5 dni przed rozpoczgciem $wiadczenia obstugi infolinii.

3. Rozpoczgcie swiadczenia obstugi bezptatnej infolinii telefonicznej nastapi nie pdzniej niz w terminie
od dnia 01.01.2019 r. od godz. 08:00.

4. Swiadczenie ushug, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, bedzie realizowane przez Wykonawce
w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.

5. Wykonawca we wlasnym zakresie i w ramach wynagrodzenia z tytulu realizacji przedmiotu
umowy zapewni infrastrukture techniczna, tj. pomieszczenie 1 sprz¢t do $wiadczenia obstugi
infolinii telefonicznej.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dedykowanego dla Zamawiajacego numeru telefonu
800-190-590.
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10.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania wymaganego sredniego czasu oczekiwania na
potaczenia w miesigcu, o ktorym mowa w pkt 1 ppkt 3) szczegélowego opisu przedmiotu
zamOwienia, stanowigcego zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Realizacja przedmiotu umowy odbywac si¢ bedzie w terminie od dnia 01.01.2019 r. do dnia
30.06.2019r.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji uslug w zakresie obstugi infolinii z zachowaniem
staranno$ci zawodowe;j, rzetelnie i terminowo, a takze do przestrzegania obowiazujacego prawa
i do dbatosci o interesy Zamawiajgcego. Wszystkie prace i naklady zwigzane z dostarczeniem,
montazem, instalacja urzadzen zapewniajacych wtasciwa realizacje umowy stanowi¢ beda koszty
Wykonawcy w ramach wynagrodzenia, przystugujacego Wykonawcy w kazdym okresie
rozliczeniowym.

Zamawiajacy zastrzega sobie w przypadku, gdy uzna to za konieczne, w wyjatkowych sytuacjach,
zwickszenia zakresu umowy poprzez zmiang realizacji ustugi z 8 godzin w dni robocze do 24
godzin na dobe przez 7 dni w tygodniu (rowniez w dni wolne od pracy i $wigta) lub poprzez
uruchomienie dodatkowego tematycznie stanowiska. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany bedzie uruchomi¢ dodatkowe stanowisko konsultanta w terminie nie dluzszym niz
3 dni kalendarzowe, liczac od daty otrzymania takiego wniosku od Zamawiajgcego (pisemnie,
faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej). Zamawiajacy informuje, ze dodatkowy
zakres $wiadczonej ushugi obejmowac bedzie uruchomienie maksymalnie dwoch dodatkowych
stanowisk konsultanta. Realizacja dodatkowego zakresu $wiadczonej ustugi jest uzalezniona od
biezacych potrzeb istanowi uprawnienie Zamawiajgcego, z ktoérego moze, ale nie musi
skorzystac.

W przypadku konieczno$ci zapewnienia cigglosci ustug poprzez zmiang na dziatalnosé
calodobowa lub konieczno$ci utworzenia dodatkowego tematycznie stanowiska, ostateczne
wynagrodzenie Wykonawcy stanowi¢ bedzie kwota odpowiadajaca iloczynowi ilosci godzin
faktycznie $wiadczonej ustugi 1 stawki godzinowego kosztu obslugi takiego stanowiska
wskazanego w formularzu ofertowym. Rozliczenie ustugi nastgpi przy zastosowaniu procentowego
wskaznika okreslonego w ofercie przez Wykonawce, jednak nie wigcej niz 100% dziennego
wynagrodzenia placonego za obstuge jednego stanowiska infolinii, za kazde dodatkowo
przepracowane 12 godzin.

§2
W przypadku przerwy w swiadczeniu ustugi spowodowanej awarig z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia jej w czasie nie dtuzszym niz 6 godzin
od momentu jej wystapienia lub zgloszenia jej przez Zamawiajacego.

Zglaszanie awarii przez Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie telefonicznie za pomoca telefonu
stacjonarnego lub komoérkowego, faksem lub poczta elektroniczna, a jej przyjecie potwierdzone
bedzie przez Wykonawce faksem lub pocztg elektroniczng w ciggu 1 godziny od chwili
otrzymania zgtoszenia na numery i adresy okreslone w § 11 ust. 1 Wykonawca niezwtocznie po
usunigciu awarii poinformuje o tym Zamawiajgcego faksem lub emailem, podajac przyczyny
awarii.

Prace i naklady zwiazane z dostarczeniem, montazem, instalacja lub wymiang urzadzen
zapewnianych przez Wykonawce a niezbgdnych do realizacji umowy stanowia koszty, o ktérych
mowa w § 4 ust. 1 pkt 1.
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§3
Zamawiajacy zastrzega prawo weryfikacji wiedzy konsultantow w zakresie przedmiotu umowy,
0 ktorym mowa § 1 ust. 1 pkt 2 i 3 umowy, poprzez telefoniczne sprawdzenie przez pracownika
Zamawiajacego poprawnosci udzielanych informacji.
Zamawiajacy przeprowadzi szkolenie konsultantéw Wykonawcy, w terminach uzgodnionych
pomiedzy stronami. Szkolenie w imieniu Zamawiajacego przeprowadzi Wydzial Spraw
Swiadczeniobiorcow przy wspotudziale Rzecznika Prasowego LOW NFZ w  siedzibie
Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza w trakcie realizacji umowy szkolenia w formie
wideokonferencji (np. w formie Skype).
Wszelkie koszty zwiazane z pobytem o0sOb uczestniczacych w szkoleniu, w tym Kkoszty
przejazdow, wyzywienia oraz zakwaterowania pokrywa Wykonawca.
Zamawiajacy szacuje dtugos$¢ szkolenia maksymalnie do 2 dni po 6 godzin.

§4

Wykonawca zapewni utrzymanie dostepnosci obstugi bezptatnej infolinii telefonicznej w kazdy

dzien tygodnia, w tym w dni wolne od pracy i $wigta w godzinach 8.00 - 16.00, w szczegdInosci

poprzez:

1) zapewnienie nadzoru technicznego nad obslugg bezptatnej infolinii telefonicznej, przez
co nalezy rozumie¢, ze Wykonawca we wlasnym zakresie zapewni sprzet do obstugi infolinii
oraz jego pelng obstuge techniczng, usuwanie awarii uzywanego przez Wykonawcg sprzetu,
a takze bedzie ponosi¢ wszelkie koszty dotyczace funkcjonowania serwisu i napraw;

2) zapewnienie nadzoru merytorycznego nad obstuga ptatnej i bezptatnej infolinii telefonicznej,
przez co nalezy rozumie¢, ze Wykonawca we wilasnym zakresie zapewni udzielanie
na biezaco rzetelnych i aktualnych odpowiedzi przez konsultantow na pytania zadawane
telefonicznie;

3) zapewnienie obstugi platnej infolinii telefonicznej przez dwoch konsultantow jednoczesnie,
w jezyku polskim, w oparciu o dwie linie telefoniczne o wspdlnym numerze;

4) zapewnienie obstugi bezptatnej infolinii telefonicznej przez jednego konsultanta, w jezyku
polskim, w oparciu o jedna lini¢ telefoniczng o numerze wskazanym przez Zamawiajacego;

5) na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca zapewni mozliwo$¢é odtwarzania komunikatu
glosowego informujacego 0 godzinach pracy infolinii po godzinach pracy (tj. w godzinach
20.00 - 8.00). Tres¢ komunikatu glosowego zostanie przekazana Wykonawcy po zawarciu
umowy w sprawie przedmiotowego zamdwienia.

6) nagrywanie i archiwizowanie rozméw przez Wykonawce systematycznie przez caly okres
obowigzywania umowy oraz udost¢pniane Zamawiajagcemu na kazde jego zadanie, w wersji
elektronicznej, w ustalonym przez Zamawiajacego formacie, w terminie do 24 godzin liczac
od daty i godziny otrzymania takiego wniosku od Zamawiajacego pisemnie, faksem lub
za posrednictwem poczty;

7) przekazywanie nagran rozmow przez Wykonawce Zamawiajacemu podyktowane jest
koniecznoscig pelnienia nadzoru przez Zamawiajacego nad jakoscig $wiadczonych przez
Wykonawce ustug, w tym oceng merytoryczng przekazywanych informacji oraz prawidlows
obstuge w ramach Telefonicznej Informacji Pacjenta, majacych charakter sytuacji
sporadycznych wynikajacych z koniecznosci petnienia nadzoru nad realizacja umowy;

8) Woykonawca zapewni statystyki w zakresie:

a) rejestru potgczen przychodzacych,
b) rejestru nicodebranych potaczen,
C) =zestawien ilo$ciowych:
= czasu oczekiwania na potaczenie,
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= Czasu trwania rozmowy.

§5
1. Zamawiajacy przeznacza na  sfinansowanie = zamowienia kwot¢ w  wysokoSci
............................ ZEbrutto (SFOWNie: .....cooviiiiii )
2. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 sktada si¢ z:
1) tacznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy, o ktérym
mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, ktorego maksymalna wysokos¢ nie przekroczy kwoty

........................ zt brutto (stownie:............), ustalonego na podstawie wynagrodzenia
miesigcznego, zgodnie z oferta Wykonawcy w wysokosci: .........cueeeee. 7z} brutto (z podatkiem
od towaréw i ustug VAT) (SIOWNI€: ...cccoveiviiiieiiiciecieceeieie e ) iliczby miesigcy

$wiadczenia ushugi obshugi infolinii. Laczne wynagrodzenie nie obejmuje kosztow
abonamentu i potaczen, o ktorych mowa w pkt 3;

2) kwoty zabezpieczonej przez Zamawiajacego na ewentualne zwickszenie zakresu umowy
poprzez zmiang realizacji ustugi z 8 godzin w dni robocze do 24 godzin na dobg przez 7 dni
W tygodniu (réwniez w dni wolne od pracy i §wigta) lub poprzez uruchomienie dodatkowego
stanowiska konsultanta w okresie obowigzywania umowy W przypadku zaistnienia sytuacji
okreslonej w § 1 ust. 10 umowy W WysokoS$Cl .......ocvvviniiniinninnnnn.n. zt brutto. Strony
ustalajg koszt dodatkowego stanowiska konsultanta w wysokosci ............... zt brutto
za kazde 12 godzin dodatkowego $wiadczenia ustugi. Wykorzystanie kwoty zabezpieczonej
przez Zamawiajacego na uruchomienie dodatkowych stanowisk konsultantow, bedzie zalezato
od biezacych potrzeb Zamawiajacego. Obowigzek zaptaty zaistnieje jedynie w przypadku
skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa, 0 ktorym mowa w § 1 ust. 10 umowy;

3) kwoty zabezpieczonej przez Zamawiajgcego na koszty abonamentu i potagczen ponoszonych
przez Zamawiajgcego w okresie obowigzywania umowy, zgodnie z cennikiem operatora,
przedstawionym Zamawiajagcemu najpdzniej w dniu zawarcia umowy, w wysokosci
............................... zt brutto. Wykonawca bedzie wystawial faktury na podstawie
stosownych faktur wystawionych przez operatora (faktury rozliczeniowe). Zwrot kosztow
abonamentu i polaczen nastapi na podstawie faktury prawidlowo wystawionej przez
Wykonawce po przedstawieniu bilingdbw wykonanych rozmow i faktur operatora (faktur
rozliczeniowych).

3. W przypadku $wiadczenia ustugi objetych przedmiotem umowy przez niepelny miesigc
kalendarzowy, wynagrodzenie bedzie obliczone proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych
Wykonawca $wiadczyt ustuge w danym miesigcu kalendarzowym.

4. Kwoty wskazane w fakturach beda ptatne przez Zamawiajacego w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy
Wykonawcy, 0 ktorym mowa w ust. 9.

5.  Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty niezbedne
do prawidlowego i petnego wykonania przedmiotu umowy oraz obowigzkow wynikajacych
z umowy, wszelkie oplaty i podatki wynikajace z obowiazujacych przepisow.

6. Zaoferowana przez Wykonawce cena brutto za wykonanie ustugi nie ulegnie zmianie przez caty
okres trwania umowy. Jedynie w przypadku zmian przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego w zakresie ustawy o podatku od towaréw i ustug Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢ o ktdrej mowa w § 6 ust. 1.

7. Faktury beda wystawiane przez Wykonawce po zakonczeniu kazdego miesigca $wiadczenia
ushugi, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 3.
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10.

11.

12.

13.

Odbiér przedmiotu umowy bedzie potwierdzany protokolem wykonania ushlugi, zgodnie

z zalacznikiem nr 1 do umowy, podpisanym przez przedstawiciela Wykonawcy

i Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie dokonywal zaplaty naleznosci przelewem na rachunek bankowy

W KON CY oetintit ettt e et et e e e e et W terminie

14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury za miesiac poprzedni po jego

uplywie.

Faktura powinna zawiera¢ nastgpujace dane:

— Nabywca: Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg w Warszawie, ul. Grojecka 186, 02-390
Warszawa, NIP: 1070001057.

— Odbiorca i ptatnik dowodu: L.odzki Oddziat Wojewdodzki Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedziba w Lodzi, ul. Kopcinskiego 58, 90-032 £.6dz.

Faktury za §wiadczenie ustugi dodatkowych konsultantéw beda wystawiane oraz ptatne zgodnie

z zasadami okreslonymi w ust. 3-5.

Za termin zaplaty uznaje si¢ dzien, w ktorym Zamawiajacy polecit swojemu bankowi przelaé

kwote wynikajaca z prawidtowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy.

Wierzytelnosci przystugujace Wykonawcy z tytulu realizacji niniejszej umowy nie moga by¢

przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

W przypadku, gdy suma faktur wystawionych w okresie obowigzywania umowy nie osiagnie

maksymalnego wynagrodzenia za wykonanie niniejszej umowy, umowa wygasnie z uptywem

okresu na jaki zostala zawarta, a Wykonawcy nie begda przystugiwaty z tego tytulu zadne

roszczenia wzgledem Zamawiajacego.

§6

Strony dopuszczaja zmiang wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1,
W przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT). Zmiana wynagrodzenia bedzie
polega¢ na doliczeniu do wynagrodzenia netto wynikajacego ze zlozonej przez Wykonawce
oferty, zmienionej stawki podatku VAT od dnia wejscia w Zycie obowigzywania zmieniongj
stawki podatku.

Strony dopuszczajg zwickszenie kwot zabezpieczonych przez Zamawiajacego w § 5 ust. 2 pkt 2
oraz pkt 3, w przypadku ich wyczerpania przed koncem umowy.

§7
Zamawiajacemu przysluguje prawo do odstapienia od umowy, w terminie 7 dni
od bezskutecznego uptywu terminu, o ktorym mowa w § 2 ust 1 umowy, w wypadku
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy, w szczegolnosci gdy:
1) Wykonawca przez okres dtuzszy niz 2 dni (liczone jako 24 godziny pracy infolinii) nie
zapewni $wiadczenia ustugi zgodnie z warunkami niniejszej umowy;
2) rozpoczecie obshugi ptatnej lub bezptatnej infolinii ulegnie z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy op6znieniu o okres dtuzszy niz 5 dni.
Odstapienie, o ktorym mowa w ust. 1 wymaga uprzedniego wezwania Wykonawcy
do niezwlocznego, nie dtuzszego niz 3 dni, usunigcia naruszen umowy.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajagcego wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu faktycznie zrealizowanych ustug.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
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okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania cze$ci umowy.

§8

1. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 umowy.

2. W przypadku $wiadczenia ustugi w sposdb niezgodny z warunkami niniejszej umowy,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 2% wartosci brutto wynagrodzenia miesiecznego,
o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 umowy, za kazda petng godzing nieprawidtowego $wiadczenia
ustugi.

3. W przypadku opd6znienia Wykonawcy w zapewnieniu infrastruktury technicznej, o ktorej mowa
w§ 1 ust. 1 pkt 1 umowy, Zamawiajacemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna
w wysokosci 3% wartosci brutto wynagrodzenia miesigcznego, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1
umowy za kazdy dzien opoznienia.

4. W przypadku opdznienia w usunieciu przez Wykonawce awarii, o ktorej mowa § 2 ust. 1 umowy
Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,2% wartosci brutto wynagrodzenia
miesigcznego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 umowy, za kazda rozpoczetg godzing opoznienia
w stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 umowy.

5. Zobowiazanie do zaptaty kary, o ktorej mowa w ust. 4 nie powstanie, jesli awarie byty wynikiem
dziatania sity wyzszej, do ktorych pojawienia si¢ Wykonawca w zaden sposob nie przyczynit si¢
oraz, ktorych pojawieniu si¢ nie mogt zapobiec. W takim przypadku strony beda prowadzi¢
dziatania, majgce na celu jak najszybsze przywrdcenie mozliwosci realizacji umowy przez
Wykonawce.

6. Za kazdorazowa uzasadniong skarge na jako$¢ obstugi (np. nieprofesjonalny, niekulturalny sposéb
prowadzenia rozmowy, udzielanie niemerytorycznych informacji) Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci ......... %, zgodnie ze ztozona oferta, miesigcznego
wynagrodzenia o ktorym mowa § 5 ust. 2 pkt 1.

7. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kary umownej z przystugujacego wynagrodzenia.

8. W przypadku, gdy szkody powstate z nienalezytego wykonania umowy lub niewykonania umowy
przewyzszaja kary umowne, Zamawiajacy ma prawo zada¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.

§9

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe za jednomiesi¢cznym okresem wypowiedzenia.

2. Zamawiajacy zastrzega mozliwo§¢ wypowiedzenia umowy z zachowaniem 7 dniowego okresu
wypowiedzenia umowy. Zamawiajacy pokryje wylgcznie faktycznie poniesione przez
Wykonawce koszty realizacji Umowy, okreslone na podstawie wspdlnie sporzadzonego
I podpisanego przez obie strony protokotu, zawierajacego opis wykonanych i przekazanych zadan.

§10

W celu zapewnienia skutecznej ochrony oraz zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych
zumowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do podpisania umowy o zachowaniu poufnosci wraz
z zatacznikami, stanowigcej zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Zobowigzanie to nie jest ograniczone w czasie i wigze Wykonawce rowniez po wykonaniu przedmiotu
umowy lub jej rozwigzaniu/wygasnigciu (bez wzgledu na przyczyne) bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytuhu.
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§11
Strony wyznaczaja nastepujacych przedstawicieli upowaznionych do wspolpracy przy realizacji
umowy:
1) ze strony Zamawiajgcego:

............................................. ,nrtel. ......,nrfaksu: ......, adres e-mail: ......,
............................................. ,nrtel. ......, nrfaksu: ......, adres e-mail: ......,
2) ze strony Wykonawcy:

............................................. ,nrtel. ......, nr faksu: ......, adres e-mail: ......,
............................................. ,nrtel. ......,nrfaksu: ......, adres e-mail: ......,

Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 upowaznione sg do podpisywania protokotu wykonania ustugi,
0 ktorym mowa w § 5 ust. 8 niniejszej umowy.

Ewentualna zmiana osob o ktéorych mowa w ust. 1 bedzie wymagata jednostronnego o$wiadczenia
Zamawiajacego lub Wykonawcy, skierowanego odpowiednio do Zamawiajacego badz
Wykonawcy.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy, uzgodnienia dodatkowe i inne postanowienia majace istotny
wplyw na wykonanie umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie mie¢ bedg przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025) oraz ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1954).

W przypadku braku porozumienia Stron, ewentualne spory powstate w trakcie realizacji niniejszej
umowy beda rozstrzygane przez sady powszechne, wlasciwe dla siedziby Zamawiajacego.
Zataczniki do umowy stanowia jej integralng czgsc.

Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i jeden dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Strona7 z 16



Zatacznik nr 1 do umowy

WZOR
PROTOKOEL WYKONANIA USLUGI
okreslonej w umowie Nr......... /2019 1. z dnia.......... 2019r.
ZA TNICSIAC .vverereereererereeeerreeeeenns 2019r.
1. Przedstawiciel Zamawiajacego
2 Przedstawiciel Wykonawcy

Potwierdzenie wykonania ustugi

bez zastrzezen / zastrzezenia*
* niepotrzebne skresli¢

Zastrzezenia stwierdzone przy odbiorze:

Informacja dotyczaca dodatkowych stanowisk konsultantow uruchomionych na wniosek
Zamawiajacego (zgodnie § 1 ust. 10 umowy):

- liczba dodatkowych stanowisk: ......

- okres $wiadczenia ustugi przez dodatkowych konsultantow:

oddnia ............. 2019do dnia ............. 2019, w godz. od......... do.........
- aczna liczba godzin $wiadczenia ustugi przez dodatkowych konsultantow: .........
Podpisy:
ze strony Zamawiajgcego: ze strony Wykonawcy:
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Zalacznik nr 2 do umowy nr .../2018 zdnia ......... 2018 r.
UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

zawarta w dniu grudnia 2018 r. w Lodzi pomigdzy Narodowym Funduszem Zdrowia £.6dzkim
Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Lodzi przy ul. Kopcinskiego
58, 90-032 L.6dz, NIP: 1070001057 zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

Z SICAZIDG W .\ttt e
dzialajacym na podStawie ..........ccvuiiiiiiiiii e
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”.

W zwigzku z podpisaniem umowy nr ...... /2018 z dnia ............. 2018 r., ktorej przedmiotem jest
swiadczenie uslug w zakresie udzielania telefonicznej informacji, zwanej dalej ,,umowg
podstawowa”, strony w celu wilasciwej ochrony danych poufnych udostgpnianych wzajemnie
W trakcie realizacji umowy podstawowej postanawiaja co nastepuje:

§1.
Ilekro¢ w umowie uzyte zostajg wyrazy ,,Informacje Poufne” oznaczaja one:
1) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na pi$mie lub zapisane w inny
sposob, dotyczace spraw, planow dziatalnosci gospodarczej lub przedsigwzigc strony zwigzanych
z realizacjg umowy podstawowej,
2) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomiedzy przedstawicielami stron w zwigzku
z realizacjg umowy oraz informacje przekazywane w ich trakcie przez Zamawiajacego.

§2.
1. Z uwagi na udostgpnianie Informacji Poufnych Wykonawca, zobowiazuje si¢ do:

1) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy w jakiej
zostaly mu przekazane;

2) wykorzystywania Informacji Poufnych wyltacznie na uzytek prowadzonej wspotpracy
w zakresie realizacji umowy;

3) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich uzyskanych
Informacji Poufnych w czasie, gdy znajduja si¢ one w posiadaniu Wykonawcy,

4) ujawnienia informacji poufnych wylacznie osobom bioragcym udzial w realizacji umowy
podstawowej ze strony Wykonawcy, ktorym informacje te sa niezbedne dla prawidtowej
realizacji umowy;

5) poinformowania pracownikow, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 umowy, o zachowaniu
poufnosci o poufnym charakterze udostepnianych i przekazywanych informacji, pouczenia
w sprawie ich traktowania jako poufnych oraz odebrania oswiadczenia wskazanego w § 2 ust.
4 umowy o zachowania poufnosci;

6) niekopiowania, niepowielania ani niezwielokrotniania Informacji Poufnych w jakikolwiek
sposob, chyba Zze wczesniej w sposob wyrazny udzielona zostanie na takg czynno$¢ pisemna
zgoda 1 dokonanie czynnos$ci jest obiektywnie niezbedne w zwigzku z realizacja umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do ujawnienia Informacji Poufnych na potrzeby realizacji
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umowy osobom biorgcym udzial w realizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy,
ktore okazg upowaznienia Zamawiajacemu do udziatu w realizacji umowy;

7) na pisemny wniosek Zamawiajacego lub w przypadku zakonczenia wspdtpracy,
niezwlocznego zwrocenia lub zniszczenia na wlasny koszt wszelkich materiatow
zawierajacych jakiekolwiek Informacje Poufne Zamawiajagcemu, wraz ze wszystkimi kopiami,
bedacymi w jego posiadaniu.

2. W przypadku naruszenia przez Wykonawcg obowigzkow dotyczacych Informacji Poufnych,
0 ktorych mowa w niniejszej Umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umownag
w wysokosci 0,1 % wartoSci calkowitej umowy za kazda ujawniong Informacj¢ Poufna,
na zadanie Zamawiajacego, w terminie do 14 dni od chwili ujawnienia.

3. Za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z przepisami prawa ochrony danych osobowych
lub postanowieniami umowy powierzenia do przetwarzania danych osobowych oraz
Z obowigzkami o ktérych mowa w niniejszej umowie, jak rowniez za jakiekolwiek naruszenia
zakresu 1 celu ich przetwarzania, Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelng
odpowiedzialno$¢.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach og6lnych, odszkodowania
W wysokos$ci przewyzszajacej kare umowna, w przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Strong
poszkodowang przekracza wysoko$¢ kary umownej, o ktorej mowa w ust. 2.

5. Wykonawca ztozy o$wiadczenia zobowiazujace do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych
oraz wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w RODO, wedlug wzoréw
okreslonych w zalacznikach do umowy, ktore Wykonawca niezwlocznie przekaze
Zamawiajacemu, przed rozpoczeciem wykonywania umowy podstawowe;.

§3.

1. Zobowigzania okre$lone w § 2 nie maja zastosowania do Informacji Poufnych:
1) ktore sa w dniu ujawnienia publicznie znane,
2) ktorych ujawnienie wymagane jest od Wykonawcy na mocy przepisdw prawa.

2. Jezeli Wykonawca zostanie zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia
jakichkolwiek Informacji Poufnych, niezwlocznie zawiadomi na pi§mie Zamawiajgcego przed
dokonaniem ujawnienia.

3. Wykonawca zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sagdu do ujawnienia Informacji
Poufnych, bedzie uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wylacznie w zakresie
wymaganym prawem oraz zobowigzany do podjecia wszelkich uzasadnionych $rodkow,
majacych na celu upewnienie si¢, ze Informacje Poufne sg traktowane jako poufne.

§ 4.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie postanowien niniejszej umowy przez swoich
pracownikow lub inne osoby, ktore beda zaangazowane w proces realizacji umowy.

§5.

Ninigjsza Umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania umowy podstawowej, z tym
ze zobowigzanie do zachowania tajemnicy i poufno$ci Informacji Poufnych i odpowiedzialnos¢ z tego
tytutu, pozostaja w mocy takze po wygasni¢ciu niniejszej Umowy oraz umowy podstawowe;.

§6.

Wykonawca potwierdza i wyraza zgodg na to, ze nie bedzie uprawniony do nabycia zadnych praw
do Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiajacego lub od niego uzyskanych.
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§7.

1. Strony poddaja rozstrzygniecie sporow powstatych na gruncie niniejszej umowy wiasciwemu
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego sagdowi powszechnemu.

2. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajduja zastosowanie
szczego6lnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawne.

§ 8.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§9.
Zalagcznik do umowy (o$wiadczenie o zobowigzaniu do zachowania poufnos$ci) stanowi integralng

cze$¢ umowy o zachowaniu poufnosci.

§ 10.
Ninigjsza Umowa sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Strona 11z 16



Zalacznik nr 1 do umowy o zachowaniu poufnosci

(imi¢ 1 nazwisko)

OSWIADCZENIE
0 zobowiazaniu do zachowania poufnosci Wykonawcy

Ja nizej podpisany, w zwiazku z realizacja umowy nr .../2018 zawartej z Lodzkim Oddzialem
Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia[dalej: LOW NFZ], z uwagi na udostgpnianie
Informacji Poufnych?, zobowiazuje si¢ do:

1) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych uzyskanych podczas realizacji
umowy, przedmiotem ktorej jest swiadczenie ustug w zakresie udzielania telefonicznej
informacji, a takze po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu, niezaleznie od formy w jakiej zostaty
mi przekazane;

2) wykorzystywania Informacji Poufnych uzyskanych podczas realizacji umowy wylgcznie
w celu realizacji umowy.

Miejscowos$¢, data Czytelny podpis

Klauzula Informacyjna

Zgodnie z zapisami art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE]

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE [ogblne rozporzadzenie o ochronie danych] [Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016], dalej

RODO - Dyrektor Lodzkiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia informuje,

iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest £.odzki Oddzial Wojewoddzki Narodowego
Funduszu Zdrowia z siedzibg w Lodzi, przy ul. Kopcinskiego 58, reprezentowany przez Dyrektora
Oddziatu Wojewddzkiego;

2. kontakt z osoba odpowiedzialng za ochrong danych - Inspektor Ochrony Danych, tel. 42 275 40 28,
IOD@nfz-lodz.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b-c RODO w celu

zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na S$wiadczenie ushug
w zakresie udzielania telefonicznej informacji (nr postepowania: WPOG-1V.261.209.2018),
prowadzonym na podstawie przepisow ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia
2004 r. (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 dale;j: ,,Pzp™);

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 Pzp, tj. podmioty, uprawnione
W oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,;

5. Pani/Pana dane osobowe bg¢dg przechowywane, przez okres niezbedny na potrzeby realizacji
ustawowych zadan Narodowego Funduszu Zdrowia, obrony roszczen oraz zadan wynikajacych
Z ustaw szczegoblnych, w tym z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 217);
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6. przekazane przez Panig/Pana dane nie postuza do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
jak rowniez profilowania, stosownie do art. 22 RODO;

7. posiada Pani/Pan prawo na podstawie art.:

a. 15 RODO prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych,

b. 6 RODO prawo ich sprostowania (poprawienia)?,

c. 18 RODO prawo do zgdania od administratora ograniczenia ich przetworzenia,
Z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

8. od czynnos$ci podjetych przez administratora danych osobowych, w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO,;

9. podanie przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
obligatoryjne w oparciu o przepisy Pzp, w zwigzku z udzialem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego. Konsekwencje niepodania okre§lonych danych wynikaja z Pzp;

10. nie przystuguje Pani/Panu prawo:

= usunigcia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub ¢) RODO

= przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO

= sprzeciwu, na podstawie art. 21 RODO, gdyz podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

Miejscowos$¢, data Czytelny podpis

1,,p0uﬁ105’c’” — terminologia niemajaca odniesienia do ustawy o ochronie informacji niejawnych [Dz.U.2018.412 t.j.],
2 - skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia

publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci
protokotu oraz jego zalacznikow.
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Zalacznik nr 2 do umowy o zachowaniu poufnosci

Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie wypelnienia obowigzkow informacyjnych przewidzianych
w art. 14 RODO

Oswiadczam, ze wypehilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [og6lne rozporzadzenie o ochronie danych]
[Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016] wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskalem, w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdéwienia publicznego w niniejszym

postgpowaniu.

Miejscowos$é, data Czytelny podpis Wykonawcy
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Zalacznik nr 3 do umowy o zachowaniu poufnosci

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych
[dla pracownika Wykonawcy imiennie wykazanego w umowie]

Zgodnie z zapisami art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE]
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE [ogollne rozporzadzenie o ochronie danych] [Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016], dalej
RODO - Dyrektor Lodzkiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia informuje,

1Z:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest £.odzki Oddziat Wojewddzki Narodowego
Funduszu Zdrowia z siedzibg w Lodzi, przy ul. Kopcinskiego 58, reprezentowany przez Dyrektora
Oddziatu Wojewodzkiego;

Dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za ochrong danych w Lodzkim Oddziale
Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia — Inspektor Ochrony Danych, tel. 42 275 40 28,
IOD@nfz-lodz.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu

zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego na $wiadczenie ustug
w zakresie udzielania telefonicznej informacji na rzecz Lodzkiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia (nr postgpowania: WPOG-1V.261.209.2018), prowadzonym
na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (t.j. Dz.U.
z 2018 r. poz. 1986, dalej: ,,Pzp”), jak rowniez w interesie niezbednym dla realizacji niniejszej
umowy oraz zapewnienia ochrony przetwarzanych informacji,
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych pozyskanych w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego beda:

a. organy publiczne na ich zadanie;

b. osoby lub podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa, ktorym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 Pzp - zgodnie
z zasadg jawnos$ci postepowania 0 udzielenie zamowienia publicznego.

Ograniczenie dostgpu do Panstwa danych moze wystapi¢ wylacznie w szczegdlnych przypadkach,
jesli jest to uzasadnione ochrong prywatnosci zgodnie z art. 8 ust 4 pkt 112 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych [t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986],
Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane, przez okres obowigzywania umowy 0raz po jej
zakonczeniu, w zakresie niezbednym dla dochodzenia roszczen i przez okres przedawnienia
roszczen cywilnoprawnych, wynikajacych z niniejszej umowy oraz zgodnie z ustawg z dnia
14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach [Dz.U.2018.217 j.t.],
Pani/Pana dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy [EOG],
za wyjatkiem sytuacji wynikajacych z obowiazujacych w tym zakresie przepisow prawa,
W zwigzku z jawno$cig postegpowania o udzielenie zamowienia publicznego,
Pani/Pana dane osobowe pochodza od Wykonawcy realizujagcego umowe zawartg z Lodzkim
Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia,
posiada Pani/Pan prawo na podstawie art.:

a. 15 RODO prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,

b. 6 RODO prawo ich sprostowania (poprawienia)?,
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c. 17 RODO prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych
nie nastepuje w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub
W ramach sprawowania wtadzy publicznej;

d. 18 RODO prawo do zadania od administratora ograniczenia ich przetworzenia,
z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu prawo do:

a. przenoszenia danych o ktéorym mowa w art. 20 RODO - z uwagi na zastrzezenie ujete
w art. 20 ust. 3 RODO;

a. sprzeciwu przetwarzania danych o ktérym mowa w art. 21 RODO - gdyz podstawa
prawna ich przetwarzania jest art. art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

10. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na czynno$ci podjgte przez
administratora danych, w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

11. Przekazane przez Paniag/Pana dane nie postuza do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jak
réwniez profilowania stosownie do art. 22 RODO.

1 skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci
protokotu oraz jego zalacznikow.
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