Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest modernizacja systemu kolejkowego dostarczonego przez firme
iFlow opartego o oprogramowanie QMATIC Q-WIN S w wersji 55.01s SE SP8 obstugujacego
11 stanowisk zlokalizowanych na Sali Obstugi Ubezpieczonych w Y.odzi przy ul. Kopcinskiego 56.
Zmodernizowany system musi obstugiwa¢ zwickszona do 15 liczbe stanowisk. Musi rowniez
umozliwia¢ nadanie stosownych uprawnien do obstugi petentéw minimum 20 pracownikom.

W ramach modernizacji systemu nalezy go uzupeli¢ niezbedne elementy sprzetowe wymagane
do obstugi zwigkszonej liczby stanowisk jak i o nowy wolnostojacy automat biletowy wyposazony
w dotykowy ekran LCD o przekatnej min. 17 cali.

Zamawiajacy wymaga rowniez wymiany jednostki sterujacej wyswietlaniem oraz odtwarzaniem
komunikatow glosowych na nowy. W przypadku dostarczenia jednostki z systemem operacyjnym
Z rodziny MS Windows musi to by¢ MS Windows 10 lub nowszy.

Zarzadzanie zmodernizowanym systemem musi odbywac si¢ za pomoca serwera wirtualnego
zsystemem MS Windows Serwer 2016 Standard pracujacego w ramach farmy serwerow
obstugiwanych przez Vmware VSphere 6.5. Serwer wraz z systemem operacyjnym dla
zmodernizowanego systemu zapewni Zamawiajacy. Zmodernizowany system musi przechowywa¢ dane
w bazie danych Oracle 12c, ktéra dysponuje Zamawiajacy.

Administracja systemem, jak i obsluga zmodernizowanego system musi by¢ realizowana za pomoca
aplikacji dziatajacych w przegladarkach internetowych MS Internet Explorer 11 oraz nowszej, Chrome
64 oraz nowszej, Firefox 52 ESR oraz nowszej.

System po modernizacji system kolejkowy musi posiadaé nastepujace funkcjonalnosci:
1. Wszystkie funkcjonalnosci dotychczas uzywanego system kolejkowego QMATIC.
2. Mozliwos¢ umawiania wizyt za pomocg aplikacji/strony internetowe;j.
3. Z uwagi na fakt, ze uzytkownicy zamawiajacego w procesie logowania wykorzystuja karty
inteligentne z certyfikatami wydanymi w ramach Active Directory, logowanie do systemu musi
odbywac si¢ z wykorzystaniem SSO.

Wymagania dodatkowe:

Wszelkie komponenty musza by¢ dostarczone wraz z aktualnymi i wspieranymi przez producentéw
systemami operacyjnymi.

Zmodernizowany system w zakresie elementéw dostarczonych przez Wykonawce musi by¢ objety
12 miesigcznym wsparciem zapewniajacym dostep Zamawiajagcemu do nowych wersji oprogramowania
oraz mozliwos$¢ uzyskania pomocy w rozwigzywaniu problemow z eksploatacja zmodernizowanego
systemu.

Okres gwarancji na dostarczone w ramach zamowienia elementy musi wynosi¢ minimum 24 miesiace.
Wykonawca przy udziale Zamawiajacego dokona w ramach modernizacji konfiguracji nowego
systemu, szczegdlnosci dotyczy to zdefiniowania §wiadczonych przez Zamawiajacego ustug.

Instalacja systemu nie moze zaktocaé dziatania Sali obstugi, ktora pracuje w poniedziatki, $rody,
czwartki, pigtki w godzinach 8%°-16%, wtorki 8%°-17%,

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia w siedzibie Zamawiajgcego instruktazu dla:
e operatoréw systemu kolejkowego pracujacych na Sali Obstugi Ubezpieczonych,
e kierownikow Sali Obstugi Ubezpieczonych w zakresie nadzoru nad operatorami oraz
raportowania.
e administratoréw zarzadzajacych systemem w zakresie monitorowania, konserwacji oraz
aktualizacji systemu.
Do oferty musi zosta¢ dotaczony dokument zawierajacy szczegdtowy opis funkcjonalnosci systemu
po rozbudowie oraz specyfikacje dostarczonych w ramach rozbudowy elementéw sprzgtowych.



