N I”Z - Narodowy Fundusz Zdrowia
. Lodzki Oddzialt Wojewddzki w Lodzi

Lodz, dnia 7 grudnia 2017 1.

Znak: ZP/LOW NFZ/5/2017
Zainteresowani Wykonawcy

dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na »Swiadczenie uslug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Lodzkiego Oddzialu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia”.

W dniu 06.12.2017 r. do Zamawiajgcego - bLodzkiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Lodzi, wplynal wniosek o wyjasnienie tresci Ogtloszenia.
Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(tj. Dz. U. 22017 r., poz. 1579), Zamawiajacy wyjasnia co nast¢puje:

Pytanie 1.

Zamawiajacy m. in. w pkt. 6 Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia okresla sposob realizacji
przedmiotu zamédwienia.

Zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze jedng ze sktadowych wihasciwego przygotowania
przesylek przez Zamawiajacego bedzie ulozenie przekazywanych przesylek rejestrowanych
zgodnie z wpisem do pocztowej ksigzki nadawczej.

Odpowiedz.

Zamawiajacy potwierdza, ze jedng ze skladowych wilasciwego przygotowania przesylek przez
Zamawiajacego bedzie ulozenie przekazywanych przesylek rejestrowanych zgodnie z wpisem
do pocztowej ksigzki nadawczej.

Pytanie 2.

Zamawiajacy w pkt. 6 Istotnych dla Stron postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy okresla warunki ptatnosci dla przedmiotu zamdwienia, wskazujgc termin
ptatnosci faktury jako 21 dni od daty prawidlowo wystawionej i dostarczonej do Zamawiajgcego
faktury.

Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak date
wystawienia faktury, jak rdwniez termin ptatnosci bedacy w $cistej zaleznosci z datg sporzadzenia
faktury. Standardowo obowigzujacy termin platnosci faktury, okreslony jako 14 dni od daty
wystawienia faktury, zostal wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidlowego
funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarzadzania ptatnosciami wynikajgcymi
z zawartych umoéw. Takie rozwigzanie daje mozliwos$¢ oszacowania terminéw wptywu srodkéw
oraz opdznien w ich ptatnosciach.
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Biorac pod uwage powyzsze, Wykonawca ma mozliwo$¢ wydtuzenia terminu ptatnosci faktury,
jednakze powinien on pozosta¢ w korelacji z datg wystawienia faktury.

Wobec powyzszego, wnioskujemy o modyfikacj¢ terminu platnosci z 21 dni od daty od daty
prawidlowo wystawionej i dostarczonej do Zamawiajacego faktury na 21 dni od wystawienia
faktury.

Odpowiedz.

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Ogloszenia w zakresie terminu platnosci z 21 dni od daty od daty
prawidlowo wystawionej i dostarczonej do Zamawiajgcego faktury na 14 dni od daty od daty
prawidlowo wystawionej i dostarczonej do Zamawiajacego faktury.

Pytanie 3.

Zamawiajacy w pkt. 7 Istotnych dla Stron postanowien, ktdre zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy wymaga dofgczenia do faktury miesigcznej specyfikacji wykonanych ustug
pocztowych sporzadzonej przez Wykonawce, zawierajacg sume optat za przesylki faktycznie
nadane i zwrdcone, z wyszczegdlnieniem ilosci, rodzaju przesytek i cen jednostkowych brutto.
Zwracamy si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, w przypadku
dostarczenia specyfikacji odrgbnym strumieniem niz faktury VAT (np. drogg elektroniczng).
Odpowiedz.

Zamawiajacy potwierdza, ze uzna warunek za spelniony, w przypadku dostarczenia specyfikacji
wykonanych ustug pocztowych odrgbnym strumieniem niz faktury VAT (np. drogg elektroniczng).

Pytanie 4.

Majgc na uwadze, ze w pkt. 9 Istotnych dla Stron postanowien, kidre zostang wprowadzone
do treSci zawieranej umowy zawarto dopuszczenie mozliwosci dokonania zmiany umowy,
wnosimy o rozszerzenie przestanek i warunkéw zmiany poprzez wprowadzenie postanowien
o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokoéci wynagrodzenia naleznego wykonawcy,
w przypadku zmiany:

1) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

2) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

3) zmiany cennika, o ktérym mowa w art. 57 ust. 1, art. 58 i art. 59 ustawy Prawo pocztowe.

- jezeli zmiany te bgdg miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o dokonanie zmiany tresci pkt. 6 Istotnych dla Stron
postanowien, kidre zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy poprzez okreslenie zasad
wprowadzania odpowiednich zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego wykonawcy
w ww. przypadkach.

Zwracamy uwagg, ze nawet umowy zawierane na okres krétszy (mniej niz 12 miesiecy), bywajg
w pewnych okolicznosciach (przykladowo w okresie na przetomie roku) wrazliwe na wplyw
czynnikéw makroekonomicznych, zatem konieczno$¢ zawierania postanowien o zasadach



wprowadzania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy jest jak
najbardziej uzasadniona.

Bez watpienia istotnym celem wprowadzenia ww. zmian jest zapewnienie bezpieczefstwa
zatrudnienia i godnego wynagrodzenia wszystkim tym pracownikom Wykonawcy, ktorzy zostali
zaangazowani do realizacji okreslonego zamowienia publicznego. Taka postawa pozwoli
wzmocni¢ nie tylko rynek pracy, ale takze prawidlowa wyceng ofert oraz sposob realizacji
zamoéwienia. Troska o nalezyte wynagrodzenie Wykonawcy niejednokrotnie moze si¢ przetozy¢ na
jako$¢ oraz efektywnos$¢ realizowanych przez Wykonawcow zamowien, o ktorg od dawna tak
bardzo zabiegaja instytucje zamawiajace.

Odpowiedz.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw Ogloszenia w powyzszym zakresie.

Pytanie 5.

Poprawne adresowanie przesytek jest istotnym elementem wptywajacym na jako$¢ i terminowos¢
$wiadczenia ustug.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wyrazenie zgody na mozliwos¢ dodania ,,Zasad
poprawnego adresowania i oznakowania przesylek listowych”, w postaci zalacznika do umowy
uzgodnionego z wylonionym w przetargu Wykonawca.

Odpowiedz.

Zamawiajacy wyraza zgode na mozliwo$¢ dodania ,,Zasad poprawnego adresowania i oznakowania
przesytek listowych™, w postaci zalgcznika do umowy uzgodnionego z wylonionym w przetargu
Wykonawcg.

Pytanie 6.

Zamawiajgcy wymaga podpisania Umowy o zachowaniu poufnosci w NFZ wraz z Oswiadczeniem
o zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

Wykonawca informuje, ze wszyscy pracownicy Wykonawcy posiadajg podpisane o$wiadczenia
o zachowaniu w tajemnicy informacji uzyskanych w zwiazku wykonywang pracg, ktore
sg do wgladu w ich aktach osobowych.

Ponadto obecna posta¢ oswiadczenia, ktére wymaga podania wigkszego zakresu danych niz imie,
nazwisko oraz nazwa firmy stanowi naruszenie obowigzujacego prawa. Przetwarzanie danych
w zakresie szerszym, niz jest to niezbedne do wypelnienia celu, w jakim dane sg przetwarzane
stanowi naruszenie zasady adekwatnosci, okreslonej w art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych. Nalezy przetwarza¢ tylko takiego rodzaju dane i tylko o takiej tresci, ktore sg niezbedne
ze wzgledu na cel zbierania danych.

Dodatkowo, zgoda pracownika (zamieszczona na dole oswiadczenia) na przetwarzanie jego danych
osobowych jest niezgodna z prawem:

"Naczelny Sad Administracyjny stwierdza, ze wyrazona na prosb¢ pracodawcy pisemna zgoda
pracownika, na pobranie i przetworzenie jego danych osobowych, narusza prawa pracownika
1 swobode wyrazenia przez niego woli. Za tak sformutowanym stanowiskiem przemawia zalezno$é
pracownika od pracodawcy. Brak rownowagi w relacji pracodawca pracownik stawia pod znakiem
zapytania dobrowolno$¢ w wyrazeniu zgody na pobieranie i przetworzenie danych osobowych".
W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o odstgpienie od podpisywania Oswiadczenia
o zobowiqzaniu do zachowania poufnosci i uznania za wiazace o$wiadczenia wlasne Wykonawcy.




Odpowiedz.

Zamawiajacy odstepuje od podpisywania Oswiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci
oraz od zwigzania Stron postanowieniami § 2 ust. 4 oraz § 9 Umowy o zachowaniu poufnosci
w NFZ.

Pytanie 7.
Praktyka rynku pocztowego wypracowata powszechnie przyjete i stosowane wysokosci kar, ktére
operator, nie chcgc straci¢ zaufania u obecnych oraz potencjalnych klientéw, jest w stanie
respektowac. Sg one nizsze niz te zaproponowane przez Zamawiajgcego, mozna zatem stwierdzic,
ze w warunkach realizacji przedmiotowego zamoéwienia rdéwniez bylyby wystarczajgce.
Przewidziane w pkt. 15, 18 1 19 Istotnych dla Stron postanowien, ktére zostang wprowadzone
do tresci zawieranej umowy kary umowne sa zdecydowanie nieadekwatne w kontekscie potrzeb
1 interesu Zamawiajacego, charakteru swiadczonych ustug, a takze ilosci czynnosci wykonywanych
przez Wykonawce przy realizacji zamowienia. Przy tak znacznej ilosci, nienalezyte wykonanie
jedynie kilku czynnosci (sktadowych danej ustugi) pozbawiatoby Wykonawce znacznej czesci
naleznego wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe zamodwienie traci dla niego sens
ekonomiczny i uniemozliwia mu ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.
Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia réwnej pozycji stron, zwraca
si¢ 0 powtérng analize przedstawionych powyzej kwestii i rewizje stanowiska Zamawiajgcego
w zakresie kar umownych poprzez modyfikacje zapiséw pkt. 15, 18 i 19 Istotnych dla Stron
postanowien, kidre zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy.
Proponujemy zapis:
1) pkt. 15 Istotnych dla Stron postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej
UmMowy:
Na wypadek niedotrzymania okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi bedacej przedmiotem umowy, za kazdy dzien przekroczenia terminu
Zamawiajgcemu przyshuguje kara umowna w wysokosci 0,02 % calkowitej wartosci
umowy.
2) pkt. 18 Istotnych dla Stron postanowien, ktére zostanq wprowadzone do tresci zawieranej
umowy:
W przypadku kazdorazowego naruszenia przez Wykonawce warunku okreslonego w pkt 17
w zwigzku z pkt 16, powodujacego negatywne skutki procesowe, finansowe lub
proceduralne (np. odrzucenie wnioskéw dowodowych, jako spdznionych wskutek
niedochowania terminu nadania pisma zgodnie z wymogami k.p.c) Zamawiajacy ma prawo
do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1 % liczonej od wartosci catkowitej umowy,
chyba ze naruszenie wskazanych warunkéw nastgpito na skutek bledu Zamawiajacego lub
w wyniku dziatania sity wyzszej.
3) pkt. 19 Istotnych dla Stron postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej
umowy:
W przypadku odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy, zaptaci on Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 1% catkowitej wartosci umowy.
Odpowiedz.
Zamawiajacy informuje, ze:



1) Nie wyraza zgody na zmiang zapiséw pkt. 15 Istotnych dla Stron postanowien, ktdre
zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy na zaproponowanych przez
Wykonawce.

2) Modyfikuje zapisy pkt. 18 Istotnych dla Stron postanowien, kiére zostang wprowadzone

do tresci zawieranej umowy. Tre$¢ zapisu po zmianach brzmi:
W przypadku kazdorazowego naruszenia przez Wykonawce warunku okreslonego w pkt 17
w zwigzku z pkt 16, powodujacego negatywne skutki procesowe, finansowe lub
proceduralne (np. odrzucenie wnioskéw dowodowych, jako spdznionych wskutek
niedochowania terminu nadania pisma zgodnie z wymogami k.p.c) Zamawiajacy ma prawo
do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,5% liczonej od wartosci catkowitej umowy,
chyba Ze naruszenie wskazanych warunkow nastgpito na skutek btgdu Zamawiajgcego lub
w wyniku dzialania sity wyzszej.

3) Wyraza zgode na zmiang zapiséw pkt. 19 Istotnych dla Stron postanowien, kidre zostang
wprowadzone do tresci zawieranej umowy zgodnie z propozycja Wykonawcy, tj.

W przypadku odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy, zaptaci on Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 1% catkowitej wartosci umowy.

Pytanie 8.

Zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze przesyiki, dla ktérych wymagane jest, aby
potwierdzenie nadania miato moc dokumentu urzgdowego zgodnie z pkt. 17 Istotnych dla Stron
postanowien, ktore zostang 'wprowadzone do tresci zawieranej umowy, zostang przekazane przez
Zamawiajgcego w wyznaczonej placowce Wykonawcy w godzinach pracy Zamawiajgcego,
tj. przekazywania korespondencji maksymalnie do godz. 18%.

Odpowiedz.

Zamawiajacy potwierdza, ze przesyiki, dla ktérych wymagane jest, aby potwierdzenie nadania
miato moc dokumentu urzedowego zgodnie z pkt. 17 Istotnych dla Stron postanowien, ktore
zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy, beda przekazywane przez Zamawiajgcego

w wyznaczonej placowce Wykonawcy w godzinach pracy Zamawiajacego, maksymalnie do godz.
18%,

Pytanie 9.

Zwracamy si¢ z prosbg o potwierdzenie, Ze termin przewidziany na odpowiedz na reklamacje,
wskazany w pkt. 21 Istotnych dla Stron postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy odnosi si¢ do ustug pocztowych w obrocie krajowym, natomiast w przypadku
ustug pocztowych swiadczonych w obrocie zagranicznym pierwszefistwo majg zasady okreslone w
migdzynarodowych przepisach pocztowych, ktore okreslaja takze zasady prowadzenia
postgpowania reklamacyjnego.

Odpowiedz.

Zamawiajacy potwierdza, ze termin przewidziany na odpowiedZ na reklamacje, wskazany
w pkt. 21 Istotnych dla Stron postanowien, ktdre zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy
odnosi si¢ do uslug pocztowych w obrocie krajowym, za§ w przypadku ustug pocztowych
$wiadczonych w  obrocie  zagranicznym  pierwszefistwo majag  zasady  okreslone
w miedzynarodowych przepisach pocztowych, ktére okreslaja takze zasady prowadzenia
postgpowania reklamacyjnego.




Pytanie 10.

Zamawiajacy w pkt. 6 Ogloszenia oraz w pkt. 4 Formularza oferty opisuje co powinna zawierad

oferta. Zgodnie z Formularzem oferty Wykonawca powinien dofaczy¢ m.in. Istotne dla Stron

postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy, natomiast ten wymog
nie zostat okreslony w pkt. 6 Ogloszenia. Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie, ktore zapisy
majg pierwszenstwo.

Odpowiedz.

Zamawiajgcy zmienia wykaz zalacznikow do oferty okreslony w ust. 4 zalgcznika

nr 3 do Ogloszenia poprzez dodanie:

- zaswiadczenia o wpisie (numer) do rejestru operatoréw pocztowych, prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, dla dziatalnosci pocztowej, okreslonej art. 6 ust. 1 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1481),

- dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnodci cywilnegj
w zakresie prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej na kwote nie mniejszg niz 1 000 000,00 zt
(jeden milion zlotych) w formie kopii poswiadczonej przez Wykonawce ,za zgodnosé
z oryginatem”,

Zamawiajgcy informuje, iz wymaga dofgczenia do oferty dokumentdéw wymienionych

w ust. 4 zatgcznika nr 3 do Ogloszenia po zmianie.

Pytanie 11.

Zgodnie z trescig art. 217 § 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego, organ administracji
publicznej wydaje zaswiadczenie na zadanie osoby, ktéra uzasadni swoj interes w urzedowym
potwierdzeniu okreslonych faktéw lub stanu prawnego. Przepis art. 218 Kpa doprecyzowuje,
ze chodzi tu o potwierdzenie faktéw albo stanu prawnego, wynikajacych z prowadzonej przez
ten organ ewidencji, rejestrow badz innych danych znajdujgcych si¢ w jego posiadaniu. Ponadto,
na podstawie art. 40 w zwiazku z art. 46 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spofecznych Zaktad rejestruje na koncie platnika sktadek informacje o liczbie
ubezpieczonych, za ktérych optacane sg skiadki na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie
zdrowotne, gdyz takie zawarte s3 w deklaracji rozliczeniowej. Ponadto, w mysl art. 45 powolanej
ustawy, na koncie ptatnika ewidencjonowane sg dane o liczbie pracownikéw, za ktérych jest
oplacana jest sktadka na Fundusz Emerytur Pomostowych. Jak wynika z powyzszego wnioskowane
dane nie znajdujg si¢ w katalogu danych, do ktérych udost¢pniania ptatnikom zobowigzany jest
Zaktad. W mysl ugruntowane;j linii orzeczniczej organy (w tym Zaktad Ubezpieczen Spotecznych)
nie majg obowigzku wydawania zaswiadczen o potwierdzeniu faktu, ktore nie wynikajg
z prowadzonych przez te organy ewidencji, rejestrow badZz innych danych znajdujgcych
si¢ w ich posiadaniu (m.in. potwierdza to Wyrok WSA w Warszawie z dnia 23 stycznia 2013 roku
Sygn. II SA/Wa 955/12).

Biorgc powyzsze pod uwage wnioskujemy o odstgpienie od skfadania stosownych dokumentéw
z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych potwierdzajacych liczbe 0s6b zgloszonych do ubezpieczenia
spotecznego zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony, przy jednoczesnym
zaakceptowaniu o$wiadczenia Wykonawey okre$lajgcego aktualny poziom zatrudnienia
jako wystarczajgcego dokumentu dokumentujacego fakt spetnienia wymagan postawionych przez
Zamawiajacego w niniejszym postepowaniu.



Odpowiedz.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw Ogloszenia w powyzszym zakresie.

Zamawiajgcy udostepnia zatgczniki w wersji edytowalnej na stronie internetowej Zamawiajacego
pod adresem: www.nfz-lodz.pl

Pozostate zapisy Ogloszenia o zaméwienie pozostajg bez zmian.

Pismo to stanowi integralng czg$¢ Ogtoszenia, jest wiazace dla wszystkich Wykonawcow
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamodwienia.

Przewodniczacy Komisji







