,Ushuga wysytania wiadomosci SMS za posrednictwem dedykowanego APT”
- numer postepowania: ZP/LOW NFZ/2/2020.

Zalacznik nr 7 do SIWZ
UMOWANR ..../2020
/PROJEKT/

zawarta w dniu ............... r. pomiedzy:

Lodzkim Oddzialem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedziba w Lodzi, przy ul. Kopcinskiego 58, kod pocztowy 90-032
begdacym platnikiem podatku VAT, NIP 107-00-01-057
reprezentowanym przez:

Z SICAZIDG W .ttt e ,
bedacym platnikiem podatku VAT, NIP:, REGON: ... ..o e,
A4 502817 18 1 [ R
TEPIEZENTOWAINYINL PIZEZ ..ottt ittt ettt ettt et ettt e et ettt e ettt tiraaa e eeeiieaannas
zwanym dalej Wykonawca,

wybranym w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr ZP/LOW NFZ/2/2020
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisow ustawy Prawo zamowien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (t.j. Dz. U z 2019 r. poz. 1843) o nastepujacej tresci:

Dla potrzeb niniejszej umowy oraz taczacych strony uméw szczegotowych i ich wykonania ustala
si¢ nastepujace definicje pojec:

- Konto - stworzony przez system obstugi Wykonawcy profil Zamawiajacego, zawierajacy wskazane
przez Zamawiajacego dane identyfikujace. Konto posiada unikalny login (nazwe uzytkownika)
1 hasto dostepu;

- Okres rozliczeniowy - przedzial czasu wynoszacy jeden miesigc kalendarzowy, za ktory
dokonywane sg rozliczenia za $wiadczone Ustugi;

- Punkt - jednostka rozliczeniowa za wszystkie typy wiadomosci SMS, ktorej jest przypisana stawka
zgodnie z zalacznikiem nr 2 do SIWZ - formularzem ofertowym,;

- Serwis SMS - udostepniany drogg elektroniczng, za posrednictwem witryny www dostepnej w sieci
Internet pod adresem wskazanym przez Wykonawce, system przeznaczony do automatycznej
wysyltki wiadomosci;

- System teleinformatyczny - zespdt wspoélpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg whasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

- Swiadczenie uslugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegltos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Zamawiajacego,
przesylanej iotrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie
z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460);
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Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
1 wspdlpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢
na odleglos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych migdzy systemami teleinformatycznymi,
a w szczegblnosci poczte elektroniczna;

Specyfikacja techmiczna - zbior informacji o systemie teleinformatycznym Wykonawcy oraz
wymaganiach technicznych niezb¢dnych do wspotpracy z tym systemem;

Ustawa - Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz.U. z 2019 r.
poz. 1781);

Wiadomos§é SMS - wiadomos¢ o ilo$ci cze$ci wynikajacej ze specyfikacji systemu GSM (dotyczy
wszystkich typow wiadomosci SMS bedacych przedmiotem niniejszego postepowania. Ilosé
znakéw dla jednoczgsciowej wiadomosci SMS bez znakoéw specjalnych wynosi maksymalnie 160.
Wzér na obliczenie ilosci cze$ci dla wiadomosci SMS nie zawierajacej znakow specjalnych,
sktadajacej si¢ z wigkszej ilosci znakdéw niz podana przedstawia si¢ nastepujaco:

N* = ilos¢ znakow / 160
gdzie *N to ilos¢ czesci, wynik N nalezy zaokragli¢ w gore do najblizszej liczby catkowite;.
Dla potrzeb rozliczeniowych kazda czes¢ wiadomosci SMS jest uwazana jako jeden Punkt;
Znaki specjalne - znaki nie zawierajace si¢ w ponizszej liscie:

/:;<=>20123456789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY ZabcdefghijklmnopgrstuvwxyzAON
U§,a-z4ofiia oraz spacja i enter.
Znaki~ { } [ ] ~\|€ oraz ,,enter” liczone sg jak 2 znaki.

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE
Przedmiotem umowy jest §wiadczenie ustug przesytania wiadomosci tekstowych SMS.
Przez zawarcie niniejszej umowy i na okreslonych w jej tresci zasadach, Wykonawca zobowigzuje
sie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego nastepujace ustugi:
a) ustuge polegajacg na odptatnym udostepnianiu, drogg elektroniczng, systemu obstugi
przeznaczonego do automatycznej wysytki wiadomosci;
b) ustugi wspierajace wysytke SMS;
€) mozliwos¢ sprawdzenia stanu wystanej wiadomosci.
Swiadczenie ustug odbywac sie bedzie w szczegolnosci za posrednictwem witryny www dostepne;
w sieci Internet pod adresem ............ zwanej dalej ,,......... ” za posrednictwem przypisanego
Zamawiajacego Konta lub za pomocg dedykowanej aplikacji przygotowanej przez Zamawiajacego
z wykorzystaniem specyfikacji technicznej udost¢pnionej przez Wykonawce.

§2.
WYNAGRODZENIE

Za wykonane ustugi Wykonawca nabywa prawo do wynagrodzenia.
Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden miesigc kalendarzowy.
Podstawg do wystawienia faktury za dany okres rozliczeniowy bedzie podpisany przez
przedstawicieli Stron Protoko6t wykonania ustugi.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ na rzecz Wykonawcy kwote wynikajaca z rozliczenia
wynikajacego z iloczynu iloéci Punktéw wygenerowanych przez Zamawiajacego w danym okresie
rozliczeniowym wynikajacych z wystanych wiadomos$ci SMS i stawki przypisanej danemu
Punktowi, zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia ..................... stanowigcg zalgcznik nr 1
do umowy.
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Z tytulu wynagrodzenia, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie za dany okres rozliczeniowy
zostanie wystawiona faktura VAT z terminem platno$ci wynoszacym 21 dni, z zastrzezeniem ust. 6.
Zamawiajacy przeznacza na sfinansowanie przedmiotu umowy kwote w wysokosci nie wigkszej niz
...................... PLN brutto z podatkiem od toward6w 1 ustug VAT (slownie:
........................... ztotych;).
Nalezno$¢ za wykonanie umowy bedzie regulowana na podstawie comiesigcznych faktur,
przekazywanych Zamawiajacemu w terminie do 10 dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego.
Zaptata za $wiadczenie ustugi nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:
........................................ wciaggu 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtlowo wystawionej faktury oraz podpisanego przez przedstawicieli Stron Protokolu
wykonania ustugi o ktorym mowa w § 2 ust. 3 niniejszej umowy, ktorego wzor stanowi zalgceznik
nr 2 do niniejszej umowy.
Faktura wystawiona bedzie na:
- Nabywca: Narodowy Fundusz Zdrowia ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa,
NIP: 107-000-10-57;
- Odbiorca-platnik: £.6dzki Oddziat Wojewodzki NFZ, ul. Kopcinskiego 58, 90-032 Lo6dz;
1 przestana na adres Odbiorcy-ptatnika.
Za termin zaplaty uznaje si¢ dzien, w ktorym Zamawiajacy polecit swojemu bankowi przela¢ kwote
wynikajacg z prawidlowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy.

W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego
w wykazie podatnikow VAT, Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikéw VAT, a w razie braku rachunku
Wykonawcy ujawnionego w wykazie, do wstrzymania si¢ z zaplata do czasu wskazania przez
Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatnikow VAT.
W razie opdznienia w zaplacie wynagrodzenia Wykonawca bedzie uprawniony do naliczenia

odsetek ustawowych za opdznienie, a takze powstrzymania si¢ od dalszego $wiadczenia ustug
na rzecz Zamawiajacego do chwili uregulowania petnej kwoty naleznosci.

Wierzytelnosci przystugujace Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy nie moga byc¢
przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajgcego roszczenia odszkodowawcze z tytutu
niewykorzystania petnej kwoty przeznaczonej na sfinansowanie przedmiotu umowy o ktoérej mowa
w §2 ust. 6 niniejszej umowy.

§ 3.
OKRES OBOWIAZYWANIA
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia podpisania umowy do 31.12.2020 r.
Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu po uptywie terminu wskazanego w § 3 ust. 1, badz
po wyczerpaniu kwoty przeznaczonej na sfinansowanie zaméwienia, o ktorej mowa w § 2 ust. 6
umowy w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie zisci si¢ wezesniej.

§ 4.
OCHRONA DANYCH

W celu zapewnienia skutecznej ochrony oraz zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych

otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych

z umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do podpisania:

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zalacznik nr 3 do umowy
podstawowe] wraz z zatgcznikami,
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umowy o zachowaniu poufnosci, stanowigcej zalacznik nr 4 do umowy podstawowe] wraz
z zatacznikami.

Zobowigzanie to nie jest ograniczone w czasie i wigze Wykonawceg rowniez po wykonaniu przedmiotu
umowy lub jej rozwigzaniu/wygasnieciu (bez wzgledu na przyczyne) bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu.

§5.
PRZERWY W SWIADCZENIU USLUG

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w $§wiadczeniu ustug wynikajace z awarii lub
przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, chyba ze sa one wynikiem
okolicznosci przez niego zawinionych.

Wykonawca nie moze zagwarantowa¢ niezawodno$ci transmisji wiadomos$ci, ktéra poza
przypadkami powszechnie rozumianej sity wyzszej moze by¢ wynikiem przerwy w dzialaniu
jednego lub wiecej operatorow, w szczegolnosci ze wzgledu na zaktocenia radiotelefoniczne
spowodowane warunkami atmosferycznymi, zakldcenia w propagacji fal elektromagnetycznych,
fakt ze adresat wiadomos$ci przebywa poza obszarem zasiggu operatora, prace konserwacyjne
i przerwy techniczne u operatora, przecigzenia pamigci karty SIM lub telefonu uzytkownika
koncowego.

§6

REKLAMACJE
Reklamacje moga by¢ skladane ztytulu niewykonania, nienalezytego wykonania uslug lub
wadliwego ich rozliczenia;
Reklamacja jest sktadana za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej na adres e-mail:
............................... . W tresci reklamacji Zamawiajacy zobowigzany jest wskaza¢ dane
pozwalajace na identyfikacje wysytanej wiadomosci;
Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 7 dni liczac od dnia nadania wiadomosci, ktorej reklamacja
dotyczy;
Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustlugi musi zawiera¢
w szczegolnosci jej przedmiot iokolicznosci ja uzasadniajace atakze precyzyjne okreslenie
roszczenia Zamawiajacego;
Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja
w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Wykonawca w tym terminie powiadamia reklamujacego
na pismie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji;

§7.
REFERENCJE

Niniejsza umowa nie upowaznia Wykonawcy do korzystania w jakikolwiek inny sposob niz wynikajacy

Z niniejszej umowy, ze znakdéw towarowych, haset reklamowych, nazw handlowych lub innych praw

wiasnosci intelektualnej, do ktoérych prawa przyshuguja Zamawiajacego.

§ 8.
OBOWIAZKI STRON I OSOBY UPOWAZNIONE
DO CZYNNOSCI ZWIAZANYCH Z RELAIZACJA UMOWY

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za wykonang ustuge.

2. Osoba upowazniong przez Zamawiajgcego do dokonywania czynno$ci zwigzanych z realizacja

niniejszej umowy, w szczegdlnosci do podpisywania Protokotu wykonania ustugi, dokonania
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czynnosci zgloszenia reklamacji jest: .................... ,e-mail: L. , @ W razie jego
nieobecnosci osoba wskazana przez Naczelnika Wydziatu Informatyki Zamawiajacego.

Osoba upowazniong przez Wykonawce do dokonywania czynnosci zwigzanych z realizacja
NINIEJSZE] UMOWY JES: . vvvviririninenininiienenannns e-mail:

Ewentualna zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 dla swej skutecznosci bedzie wymagata
jednostronnego pisemnego oswiadczenia Zamawiajacego lub Wykonawcy skierowanego
odpowiednio do Zamawiajacego badz Wykonawcy.

§9.
KARY UMOWNE
Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ ushug na poziomie nie gorszymniz .......... % w skali miesigca,
zgodnie z o$wiadczeniem Wykonawcy z dnia ........... w pkt 8 formularza ofertowego. Ustuge

uznaje si¢ za niedostepna w przypadku, gdy z przyczyny lezacej po stronie Wykonawcy nastapi
przerwa w §wiadczeniu ustug na wymaganym poziomie jakosci.

Wszelkie planowane przez Wykonawce dziatania, ktorych skutkiem bedzie niedostepnos$¢ ushug,
muszg by¢ zgloszone najp6zniej na jeden dzien roboczy wczesniej. W przypadku braku takiego
zgloszenia przerwa w $wiadczeniu ustug traktowana bedzie jako stan niedostepnosci ustug.
Sumaryczny czas planowanych przerw nie moze przekroczy¢ dwoch godzin miesigeznie.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 lub ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowna
w wysokosci 50 ztotych za kazdg rozpoczeta godzine niedostepnosci.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 1 000,00 zt (jeden tysigc ztotych
%/,00) w przypadku, gdy zaprzestanie $wiadczenia ustug nastgpi z przyczyny lezacej po stronie
Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogolnych, odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

§ 10.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Poprzez dokonanie rejestracji Konta Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do kierowania
na wskazany przy rejestracji adres, adres e-mail lub numer telefonu wszelkich informacji
zwigzanych z Umowg lub jej wykonaniem a takze funkcjonowaniem wykupionej ustugi. Do chwili
wskazania nowych danych do kontaktu, za obowiazujace we wzajemnych kontaktach stron uwaza
si¢ dane wskazane przy dokonywaniu rejestracji.
Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w sytuacji razgcego
naruszenia przez Wykonawce postanowien umownych, w szczegélnosci w przypadku powierzenia
prac o ktorych mowa w § 1 osobom trzecim, co do ktérych Wykonawca nie przedtozyt
Zamawiajacemu o$wiadczen, o ktorych mowa w § 2 ust. 4 umowy o zachowaniu poufno$ci
stanowigcej zalacznik nr 4 do niniejszej umowy.
Kazda ze stron ma prawo rozwigzania umowy 2z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia.
W kwestiach nieuregulowanych umowa stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
kodeksu cywilnego, Ustawy, prawa telekomunikacyjnego oraz ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
W przypadku sprzecznos$ci zapisdw umow szczegoétowych z niniejszg umowa, pierwszenstwo majg
zapisy umow szczegotowych, o ile takie umowy zostaty zawarte.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do monitorowania, przechowywania i archiwizacji treSci wysytanych
wiadomosci SMS, MMS oraz adresow IP komputerow, z ktorych sg realizowane na zasadach
wskazanych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1954).
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Dane sa przechowywane w celu udokumentowania wysylek w przypadku stwierdzenia naruszenia
postanowien umowy, w tym takze przekazania wszelkich dokumentow odpowiednim organom
Scigania w przypadku nielegalnego wykorzystywania ustug swiadczonych w ramach Umowy oraz
szczegotowych umdw taczacych Strony.

Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy jest rzeczowo wilasciwy sad
powszechny siedziby L.6dzkiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ w L.odzi.

Charakterystyka wymagan technicznych niezbednych do wspdlpracy z systemem
teleinformatycznym Ustugodawcy jest dostepna pod adresem: Www..........c.oovvvviiinnnnn,
Wszelkie zmiany Umowy, umow szczegdétowych oraz rozwigzanie Umowy wymaga bezwzglednie
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 do umowy nr .../2020 z dnia... 2020 1.

CENNIK

Cena za 1 punkt odpowiadajacy jednej

czesci wiadomos$ci SMS .,
wartos¢ brutto

Typ wiadomosci ilos¢
Yp . cena VAT . cena (2x5)
jednostkowa (%) jednostkowa
netto ° brutto
1 2 4 5 6 7

Wiadomos$¢ SMS| 4420 000

NETTO BRUTTO

RAZEM:
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Zatacznik nr 2 do umowy nr .../2020 z dnia ... 2020 r.

PROTOKOL ODBIORU SWIADCZONYCH USLUG

ZA MICSIC cvvvevvreerrerrrererereeienenenens 2020 rok.
1. Przedstawiciel Zamawiajacego
2 Przedstawiciele Wykonawcy

Potwierdzenie nalezytego wykonania umowy:
bez zastrzezen / z zastrzezeniami*
* niepotrzebne skresli¢
Nienalezyte wykonanie czynnosci wynikajacych z umowy:

W zalaczeniu:
Raport ze Sswiadczonych ustug

Podpisy:

Ze strony Zamawiajacego: Ze strony Wykonawcy:
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Zalacznik nr 3 do umowy nr .../2020 z dnia ......... 2020 .

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ............... r. pomiedzy:

Lodzkim Oddzialem Wojewoddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedziba w Lodzi, przy ul. Kopcinskiego 58, kod pocztowy 90-032
begdacym platnikiem podatku VAT, NIP 107-00-01-057
reprezentowanym przez:

283 T=Ta 74 Lo
bedacym platnikiem podatku VAT, NIP:, REGON: ... e,
A4 ) 50817 18 1« [ PR
TEPIEZENTOWAIYINL PIZEZ .. \ovvnnt ittt ettt ettt et ettt e et ettt et et et tiiaeeeeetaieannns
zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym”.

§1
1. Niniejsza umowa stanowi integralng czgs¢ umowy podstawowej ............. nr ........ z dnia
................. r., ktorej przedmiotem jest §wiadczenie ustug przesylania wiadomosci tekstowych
SMS.
2. Realizacja przedmiotowej ustugi dokonywana bedzie zgodnie z zapisami:
a. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (danej
zwanym: ,,Rozporzadzeniem”),
b. ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000)
(dalej zwana: uodo),
C. ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych),
d. ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460).

§2
1. Powierzajacy jako Administrator danych powierza do przetwarzania Podmiotowi przetwarzajagcemu
W trybie art. 28 Rozporzadzenia dane osobowe na zasadach okreslonych w niniejszej umowie oraz
wylacznie w celu i przez okres wynikajacy z umowy podstawowe;.
2. Podmiot przetwarzajacy przyjmuje do przetwarzania powierzone dane osobowe, w celu realizacji
umowy podstawowej oraz o$wiadcza, iz zna i wypelnia obowigzujace w tym zakresie przepisy
Rozporzadzenia, uodo oraz wewnetrzne regulacje w zakresie ochrony danych osobowych
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obowigzujace u Administratora danych i zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych zgodnie z tymi
przepisami.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje s$rodki bezpieczenstwa speilniajace wymogi
Rozporzadzenia.

§3
Dane osobowe przetwarzane w trakcie wykonywania niniejszej ushugi powierza si¢ Podmiotowi
przetwarzajacemu do przetwarzania wylacznie w celu realizacji przedmiotu umowy podstawowej
........ Zdnia ......... 2020 roku, w zakresie maksymalnym:
a) numery telefonow swiadczeniobiorcow, swiadczeniodawcow i ich pelnomocnikow,
b) tresci powiadomienia o planowanej wizycie w palcowce medycznej,
c) informacji dotyczacych podpisania umowy/aneksu,
d) innych informacji nie majacych charakteru danych osobowych.
Charakter przetwarzania dotyczy przetwarzania danych osobowych przy wykorzystaniu systemow
informatycznych.
Realizacja ustugi odbywac si¢ bedzie droga elektroniczng i polegac¢ bedzie na wykonaniu ustugi
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odleglos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
Zamawiajacego, przesylanej 1iotrzymywanej za pomocg urzadzen do -elektronicznego
przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, iprzechowywania danych, ktora jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 1. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460).

§4
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu.
Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje si¢, ze bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe
znalezyta starannos$cig jedynie w zakresie niezbgdnym dla realizacji zadan i ustug zleconych
w ramach umowy podstawowej, w sposob i w granicach okreslonych przez Powierzajacego.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do spelnienia wymagan zapisow Rozporzadzenia
w zakresie przeprowadzenia analizy ryzyka oraz prowadzenia rejestru czynnosci i kategorii
czynnos$ci przetwarzania, z zagwarantowanym prawem Powierzajacego do rozliczalnosci tego
obowigzku wobec Podmiotu przetwarzajgcego.
Podmiot przewarzajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ Powierzajacego, o kazdym jego
poleceniu, ktore jest niezgodne z przepisami rozporzadzenia lub innymi przepisami o ochronie
danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ stosowa¢ we wlasnym zakresie do ewentualnych
wskazowek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy
si¢ ochrong danych osobowych, w szczego6lnosci w zakresie stosowania Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
osobowych otrzymanych od Administratora danych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia wszelkich posiadanych kopii
przedmiotowych danych po zakonczeniu $wiadczenia uslugi zwigzanej z przetwarzaniem,
w zwigzku z zakonczeniem umowy podstawowej, chyba, Ze ich przechowywanie wynika z ustaw
szczegblnych.
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Podmiot przetwarzajacy w miare mozliwosci zobowigzuje si¢ pomaga¢ Administratorowi danych
W wywiazywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zagdania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okre§lonych w Rozporzadzeniu.

Strony umowy zobowigzuja si¢ SciSle wspotpracowaé podczas realizacji umowy w zakresie

dotyczacym przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej umowy, w szczegdlnosci

obowigzek wspoltpracy dotyczy wzajemnego przekazywania informacji oraz dokonywania ustalen

w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do udzielenia Podmiotowi powierzajgcemu na kazde jego

zadanie informacji na temat przetwarzania powierzonych danych.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé Administratora danych o:

a) wszelkich przypadkach naruszenia obowigzkéw Podmiotu przetwarzajacego dotyczacych
ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych;

b) podjeciu przez uprawniony organ jakichkolwiek dziatan wzgledem Podmiotu przetwarzajgcego
w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci informacji o zapowiedzi
kontroli oraz rozpoczeciu takiej kontroli przez uprawniony organ, jesli kontrola dotyczy
sposobu przetwarzania powierzonych przez Powierzajacego danych osobowych,

c) zakresie, wynikach oraz dziataniach podjetych przez uprawniony organ w wyniku
przeprowadzonej kontroli, jesli kontrola dotyczy przetwarzania powierzonych przez
Powierzajacego danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany niezwlocznie po stwierdzeniu naruszenia ochrony

danych osobowych, nie p6zniej niz przed uptywem 5 godzin, zgtosi¢ to Administratorowi danych,

przekazujac jednoczesnie informacjg zawierajacg co najmnie;j:

a) opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby
0s0b, ktorych dane zostaty naruszone i ilo$ci/rodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy,

b) opis mozliwych konsekwencji naruszenia,

C) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot przetwarzajacy
srodkdéw w celu przeciwdziatania naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.

§5
Jezeli do wykonywania niniejszej ustugi w imieniu Administratora danych Podmiot przetwarzajacy
zamierza korzysta¢ z ustlug innego podmiotu przetwarzajacego, a wykonanie wymagatoby
przetwarzania danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zawrze¢ umowe
powierzenia z podwykonawca.
Postanowienia umowy zawartej z podwykonawcg powinny naktadaé te same obowigzki ochrony
danych jak w umowie pomigdzy Administratorem danych a Podmiotem przetwarzajacym,
w szczegdlnosci w zakresie obowigzku zapewnienia wystraczajacych gwarancji wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy przyjmuje ponadto, Ze w sytuacji nie wywiazania si¢ przez podwykonawce
z cigzacych na nim obowigzkéw zobowigzuje si¢ ponies¢ pelna odpowiedzialnos¢ wobec
Administratora danych.

§6
Administrator danych wyltacza mozliwos¢ jakiegokolwiek udostepniania lub rozpowszechniania
danych przez Podmiot przetwarzajacy, a ponadto ich kopiowania.
Podmiot przetwarzajacy nie bedzie przekazywat danych osobowych wchodzacych w sktad Zbioru
do panstw trzecich, chyba ze uzyska w tym zakresie odrgbng uprzednig zgod¢ Administratora
danych, wyrazona w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci, a taki transfer bedzie odbywac
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si¢ w zgodzie z wlasciwymi przepisami Rozporzadzenia.

Dostep do powierzonych danych osobowych moga posiada¢ tylko osoby posiadajace upowaznienia
do przetwarzania danych, ktore beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji niniejszej
Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ na kazde zagdanie Administratora danych okaza¢ stosowne
dokumenty poswiadczajace upowaznienie do przetwarzania danych osobowych oraz zobowigzanie
do poufnosci.

Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze przed rozpoczgciem realizacji przedmiotu umowy
podstawowej osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowiazg si¢ do zachowania poufnosci
danych osobowych w trakcie trwania umowy oraz po jej zakonczeniu (chyba ze bedg to osoby
zobowiazane do zachowania tajemnicy na podstawie ustawy).

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do stalego nadzoru swoich pracownikow w zakresie
realizacji ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych i ponosi odpowiedzialnosé
za dziatania i zaniechania 0s6b przez niego upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy i Administrator danych zobowigzani sg informowaé si¢ wzajemnie
o osobach, ktére po ich stronach odpowiada¢ beda za zapewnienie wiasciwej wspolpracy,
koordynacji dziatan oraz przeptywu informacji pomiedzy Stronami w zakresie realizacji niniejszej
umowy.

Ze strony Administratora danych osoba/ami upowazniona/ymi i odpowiedzialng/ymi za nadzoér nad
realizacja niniejszej umowy jest/sa:

VT Jtel o

D, stele o ,

przy czym dla skutecznos$ci powyzszych czynno$ci wystarczy dziatanie jednej z wymienionych
0s6b.

Ze strony Podmiotu przetwarzajacego nadzor nad prawidtowa realizacja umowy pelni ............. ,
tel. ...........

Ewentualna zmiana os6b wskazanych w ust. 8 1 9 dla swojej skutecznosci bedzie wymagata jedynie
jednostronnego pisemnego o$wiadczenia skierowanego do drugiej strony umowy i niec wymaga dla
swej waznosci zmiany umowy w formie aneksu.

§7

Administrator danych ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy

przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia

umowy.

Podmiot przetwarzajacy wyraza zgode i zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Administratorowi danych

kontrolowanie w zakresie niezb¢dnym do stwierdzenia prawidlowos$ci stosowanych zabezpieczen

danych osobowych oraz realizacji obowiazkoéw stad wynikajacych, a takze w zakresie oceny
prawidtowosci przetwarzania danych osobowych udostgpnionych dla realizacji umowy
podstawowej.

Strony ustalaja, ze w celu wykonywania uprawnien o ktérych mowa w ust. 2 upowaznieni

pracownicy Administratora danych beda mieli w szczegolnosci prawo do:

a) wstgpu, w godzinach roboczych w dni robocze, za okazaniem imiennego upowaznienia,
do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg przekazane dane osobowe i przeprowadzenia
niezbednych badan lub innych czynnosci kontrolnych w celu oceny zgodnosci przetwarzania
danych z Rozporzadzeniem oraz oceny stosowanych zabezpieczen zapewniajacych ich ochrone,

b) Zadania ztoZenia pisemnych lub ustnych wyjasnieh oraz wezwania i przestuchania osob
w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego,
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C) zadania okazania dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek
z problematyka kontroli,

d) Zzadania udostgpnienia do kontroli urzadzen stuzacych do przetwarzania danych,
e) zlecania sporzadzania ekspertyz i opinii.

4. Z czynnosci kontrolnych pracownik Powierzajacego sporzadzi protokoét, ktorego jeden egzemplarz
doreczy Podmiotowi przetwarzajacemu.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych.

§8

1. Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Powierzajacemu lub
osobom trzecim w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych, a w szczeg6lnosci w zwigzku
zZ ich bezprawnym udostepnieniem czy to z winy umyslnej czy nieumyslnej.

2. Zaprzetwarzanie danych osobowych niezgodnie z przepisami odnoszacymi si¢ do ochrony danych
osobowych lub postanowieniami niniejszej umowy i za jakiekolwiek naruszenia zakresu i celu ich
przetwarzania, Wykonawca ponosi wobec Powierzajacego pelng odpowiedzialnosé,
W szczegolnosci jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Powierzajacego kary umownej w wysokosci
okreslonej w umowie podstawowej. A w przypadku sankcji finansowej nalozonej przez uprawniony
podmiot zewngtrzny, do zaptaty na rzecz Powierzajacego kary rownej sankcji finansowej natozonej
na Powierzajacego przez uprawniony organ zewnetrzny, w przypadku stwierdzenia naruszenia
obowiazkéw w zakresie ochrony danych osobowych, za ktorych zachowanie odpowiedzialno$é na
podstawie niniejszej umowy ponosi Podmiot przetwarzajacy.

3. Powierzajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogodlnych, odszkodowania
W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowiazkow dotyczacych ochrony danych osobowych,
o ktérych mowa w niniejszej umowie.

§9
1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
osobowych otrzymanych od Administratora danych i od wspdtpracujacych z nim 0so6b podczas lub
w zwigzku z wykonywaniem umowy podstawowej oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny
sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej na zasadach
okreslonych w Umowie o zachowaniu poufnos$ci ................ 2020 roku stanowigcej zalacznik
nr...... do umowy podstawowej.

§10
Niniejszg umowe zawiera si¢ na czas realizacji umowy podstawowej.

§11
1. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy
Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowa;
C) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych;
2. W przypadku stwierdzenia, iz niniejsza Umowa w cz¢s$ci lub w catosci jest nieskuteczna prawnie z
jakichkolwiek powodoéw, Strony zobowigzujg si¢ do dokonania takich zmian jej treSci, by
nieskuteczno$¢ owa usunac.
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3. Jezeli w czasie trwania umowy stan prawny, ktory obowigzywal w czasie zawierania Umowy zmieni
si¢ w ten sposob, iz znaczenie jakie Strony nadaty poszczegdlnym postanowieniom Umowy zmieni
si¢, a z przepisow prawa bedzie wynikato, iz nowy stan prawny ma zastosowanie do stosunkow
prawnych regulowanych Umowa, Strony zobowiazuja si¢ do stosownej zmiany cato$ci lub czgsci
Umowy, tak aby przywroci¢ jej pierwotne znaczenie.

§12
Strony poddajg rozstrzygnigcie sporow powstalych na gruncie niniejszej Umowy wlasciwemu
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Powierzajacego sadowi powszechnemu.

§13
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie mie¢ beda w szczegolnosci
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia.
2. Zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§14
Ninigjsza Umowa sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Administrator/Powierzajacy: Podmiot Przetwarzajacy:
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Zakacznik nr ...... do umowy nr ...../2020 z dnia ....... 2020 r.

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI
zawarta w dniu ............... r. pomigdzy:

Lodzkim Oddzialem Wojewdodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedziba w Lodzi, przy ul. Kopcinskiego 58, kod pocztowy 90-032
begdacym platnikiem podatku VAT, NIP 107-00-01-057
reprezentowanym przez:

283 TTa 74 Lo
bedacym platnikiem podatku VAT, NIP:, REGON: ... e,
A4 ) ST 011 % 18 1« [ PR
TEPIEZENTOWAINYINL PIZEZ ..ottt ittt ettt ettt ettt e et ettt ee e et e tiraaa e eeeeeiiaannas
zwanym dalej Wykonawca,

W zwiazku z podpisaniem umowy nr ...... /2020 z dnia ............. 2020 r., ktorej przedmiotem jest
Swiadczenie ustug przesylania wiadomosci tekstowych SMS, zwanej dalej ,,umowg podstawowa”,
strony w celu wlasciwej ochrony danych poufnych udostgpnianych wzajemnie w trakcie realizacji
umowy podstawowej postanawiaja co nastepuje:

§1.

Ilekro¢ w umowie uzyte zostajg wyrazy ,,Informacje Poufne” oznaczajg one:

1) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na piSmie lub zapisane w inny
sposob, dotyczace spraw, planéw dziatalnosci gospodarczej lub przedsigwzie¢ strony zwigzanych
z realizacjg umowy podstawowej,

2) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomiedzy przedstawicielami stron w zwigzku
z realizacjg umowy oraz informacje przekazywane w ich trakcie przez Zamawiajacego.

§2.

1. Z uwagi na udostgpnianie Informacji Poufnych Wykonawca, zobowigzuje si¢ do:

1) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy w jakiej zostaty
mu przekazane;

2) wykorzystywania Informacji Poufnych wylacznie na uzytek prowadzonej wspotpracy
w zakresie realizacji umowy;

3) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich uzyskanych
Informacji Poufnych w czasie, gdy znajdujg si¢ one w posiadaniu Wykonawcy,

4) ujawnienia informacji poufnych wylacznie osobom bioragcym udziat w realizacji umowy
podstawowej ze strony Wykonawcy, ktorym informacje te sg niezbgdne dla prawidtowej
realizacji umowy;

5) poinformowania pracownikow, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 umowy, o zachowaniu
poufnosci o poufnym charakterze udostgpnianych i przekazywanych informacji, pouczenia
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w sprawie ich traktowania jako poufnych oraz odebrania o$wiadczenia wskazanego w § 2 ust.
4 umowy o zachowania poufnosci;

6) nickopiowania, niepowielania ani niezwielokrotniania Informacji Poufnych w jakikolwiek
sposob, chyba ze wczes$niej w sposob wyrazny udzielona zostanie na taka czynno$¢ pisemna
zgoda i1 dokonanie czynnosci jest obiektywnie niezbedne w zwigzku z realizacja umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do ujawnienia Informacji Poufnych na potrzeby realizacji umowy
osobom biorgcym udzial w realizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy, ktore okaza
upowaznienia Zamawiajgcemu do udzialu w realizacji umowy;

7) na pisemny wniosek Zamawiajacego lub w przypadku zakonczenia wspoltpracy, niezwtocznego
zwrécenia lub zniszczenia na wlasny koszt wszelkich materialow zawierajacych jakiekolwiek
Informacje Poufne Zamawiajacemu, wraz ze wszystkimi kopiami, bedacymi w jego posiadaniu.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowiazkow dotyczacych Informacji Poufnych,

o ktorych mowa w niniejszej Umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umownag

w wysokosci 0,1 % warto$ci calkowitej umowy za kazda ujawniong Informacj¢ Poufna, na zagdanie

Zamawiajacego, w terminie do 14 dni od chwili ujawnienia.

Za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z przepisami prawa ochrony danych osobowych

lub postanowieniami umowy powierzenia do przetwarzania danych osobowych oraz

z obowigzkami o ktérych mowa w niniejszej umowie, jak rowniez za jakiekolwiek naruszenia

zakresu 1 celu ich przetwarzania, Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelna

odpowiedzialno$¢.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogdlnych, odszkodowania

w wysokos$ci przewyzszajacej kare umowna, w przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Strone

poszkodowang przekracza wysokos¢ kary umownej, o ktorej mowa w ust. 2.

Wykonawca zlozy o$wiadczenia zobowigzujace do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych

oraz wypelnienia obowigzkow informacyjnych przewidzianych w RODO, wedlug wzordéw

okreslonych w zalagcznikach do umowy, ktore Wykonawca niezwlocznie przekaze

Zamawiajacemu, przed rozpoczeciem wykonywania umowy podstawowe;.

§3.

Zobowigzania okreslone w § 2 nie maja zastosowania do Informacji Poufnych:

1) ktoére sg w dniu ujawnienia publicznie znane,

2) ktorych ujawnienie wymagane jest od Wykonawcy na mocy przepisow prawa.
Jezeli Wykonawca zostanie zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia
jakichkolwiek Informacji Poufnych, niezwlocznie zawiadomi na piSmie Zamawiajgcego przed
dokonaniem ujawnienia.
Wykonawca zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sgdu do ujawnienia Informacji Poufnych,
bedzie uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wylgcznie w zakresie wymaganym prawem
oraz zobowigzany do podjecia wszelkich uzasadnionych $rodkow, majacych na celu upewnienie
si¢, ze Informacje Poufne sg traktowane jako poufne.

§ 4.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie postanowien niniejszej umowy przez swoich

pracownikow lub inne osoby, ktore beda zaangazowane w proces realizacji umowy.

§5.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania umowy podstawowej, z tym

ze zobowigzanie do zachowania tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych i odpowiedzialnos¢ z tego

tytutu, pozostaja w mocy takze po wygasnigciu niniejszej Umowy oraz umowy podstawowe;.
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§ 6.

Wykonawca potwierdza i1 wyraza zgode na to, ze nie bgdzie uprawniony do nabycia zadnych praw
do Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiajacego lub od niego uzyskanych.

§7.
1. Strony poddajg rozstrzygnigcie sporow powstatych na gruncie niniejszej umowy wilasciwemu
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego sagdowi powszechnemu.
2. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajduja zastosowanie
szczegoOlnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawne.

§8.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9.
Zatacznik do umowy (o$wiadczenie o zobowigzaniu do zachowania poufnos$ci) stanowi integralng czes$¢
umowy o zachowaniu poufnosci.

§ 10.

Niniejsza Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 1 do umowy o zachowaniu poufnosci

(3a)
(imi¢ i nazwisko)
OSWIADCZENIE
o0 zobowiazaniu do zachowania poufnosci
dla Wykonawcy / osoby reprezentujacej Wykonawce
Ja nizej podpisany, w zwigzku z realizacja umowy nr .......................... w-stedzibie na rzecz Lodzkiego OW

NFZ, z uwagi na udost¢pnianie Informacji Poufnych, zobowigzuje si¢ do:

1) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych uzyskanych podczas realizacji umowy,
przedmiotem ktorej jest Swiadczenie ustug przesylania wiadomosci tekstowych SMS, w okresie realizacji
zamoOwienia, a takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy, niezaleznie od formy w jakiej zostaty mi
przekazane.

2) wykorzystywania Informacji Poufnych uzyskanych podczas realizacji umowy wytacznie w celu realizacji
umowy.

miejscowos$¢, data czytelny podpis

KLAUZULA INFORMACYJNA
DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
OFERENTOW I KONTRAHENTOW WSPOLPRACUJACYCH
LUB ZAMIERZAJACYCH WSPOELPRACOWAC
Z LODZKIM ODDZIALEM WOJEWODZKIM NFZ (3a)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogo6lne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej: RODO) - L6dzki Oddziat Wojewodzki NFZ informuje:
e ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Narodowy Fundusz Zdrowia, reprezentowany przez Dyrektora Lodzkiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ,
w zakresie danych osobowych przetwarzanych w Oddziale Wojewodzkim, z ktorym moga si¢ Panstwo
skontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

= listownie na adres siedziby administratora: ul. Kopcinskiego 58, 90-032 L.6dz,

=  za pomocg platformy ePUAP

= e-mailem: sekretariat@nfz-lodz.pl.
e INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
W sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa danych przez Lodzki Oddzial Wojewddzki NFZ mozna
kontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych w nastepujacy sposob:

= listownie na adres siedziby administratora: ul. Kopcinskiego 58, 90-032 £6dz,

= telefonicznie: (42) 275 40 28,

= e-mailem: IOD@nfz-lodz.pl.
e CELIPODSTAWY PRZETWARZANIA
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu i zwigzku zwigzanym ze ztozong oferta / postgpowaniem:
na §wiadczenie uslug przesylania wiadomos$ci tekstowych SMS - numer postgpowania:
ZP/EOW NFZ/2/2020, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, a nast¢pnie w zwigzku
z ewentualnym zawarciem i realizacja umowy, zleceniem ustug lub zaméwieniem dostaw oraz ich realizacja.
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Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych sa w szczegolnosci:
=  RODO w szczegdlnosci art. 6 ust. 1 lit ¢ - w zakresie danych osobowych zawartych w dokumentach
wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
oraz podlegajacych archiwizacji na podstawie przepisOw prawa;
= RODO, w szczegdlnosci art. 6 ust. 1 lit b — w zakresie niezbg¢dnym do zawarcia i realizacji umowys;
=  RODO, w szczegdlnosci art. 6 ust. 1 lit f— w zakresie niezb¢dnym do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu polegajacego na weryfikacji i wyborze najkorzystniejszej oferty;
= ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
= ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych;
= ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamowien publicznych;
= ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny;
= ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
= yustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci;
= ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej;
= ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
e ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ podmioty posiadajace upowaznienie do pozyskiwania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego (w tym na podstawie ustawy
o dostepie do informacji publicznej, ustawy prawo zamowien publicznych oraz ustawy o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych). Dane osobowe moga zostaé przekazane podmiotom,
z ktorymi administrator danych osobowych zawarl umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Administrator danych osobowych nie zamierza przekazywaé Panstwa danych osobowych do panstwa trzeciego,
z zastrzezeniem sytuacji gdy taki obowigzek wynika z przepisu prawa powszechnie obowiazujacego.
e OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Panstwa dane osobowe beda przechowywane do chwili realizacji zadania, do ktorego zostaty zebrane oraz przez
czas niezbedny do obrony roszczen, a takze przez czas wynikajacy z przepisOw ustawy o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.
e PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
W odniesieniu do danych przetwarzanych we wskazanym celu osobie, ktorej dane dotycza przystuguje:
= prawo dostepu do tresci swoich danych;
= prawo do sprostowania danych;
= prawo do ograniczenia przetwarzania;
= prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
= prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Kazde z w/w zadan zostanie indywidualnie rozpatrzone, zgodnie z RODO.
e INFORMACJA O WYMOGU PODANIA DANYCH
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezb¢dne do rozpatrzenia oferty, zawarcia
umowy lub/i jej realizacji, zlecenia ustug lub zamoéwienia dostaw oraz ich realizacji. Ich niepodanie moze
uniemozliwié realizacj¢ ww. czynnoSci.
e INFORMACJA W ZAKRESIE ZAUTOMATYZOWANEGO PODEJMOWANIA DECYZJI ORAZ
PROFILOWANIA
Panstwa dane nie postuza do zautomatyzowanego podejmowania decyzji jak rowniez profilowania.

Strona 19 z 19



