NF:Z Narodowy Fundusz Zdrowia
L.6dzki Oddziat Wojewodzki w Lodzi

L6dz, 17 listopada 2020 r.
Znak: ZP/LOW NFZ/4/2020

ZAINTERESOWANI WYKONAWCY

dot.  postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Swiadczenie ushig pocztowych
W obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Lodzkiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia”.

16 listopada 2020 r. do Zamawiajacego - Lodzkiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Lodzi, wptyngt wniosek o wyjasnienie tresci Ogloszenia.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U.
z2 2019 r., poz. 1843 ze zm.) Zamawiajacy wyjasnia co nastepuje:

Pytanie 1.

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o doprecyzowanie i uszczegélowienie zakresu informacji poufnych,
przekazywanych informacji, spraw, o ktorych mowa w § 1 Umowy o zachowaniu poufnosci.
Jednoczes$nie wnioskujemy o modyfikacje zapisu § 1 ust. 2 Umowy o zachowaniu poufnosci.
Proponujemy zapis:

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowiazkow dotyczacych Informacji Poufnych, o ktérych
mowa w niniejszej Umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,05%
warto$ci catkowitej umowy za kazda ujawniong Informacje Poufng, na zgdanie Zamawiajacego,
w terminie do 14 dni od chwili ujawnienia.

Odpowiedz.

Przedtozony przez Wykonawce wniosek o zmiang zapisow nie znajduje uzasadnienia wobec faktu,
iz dokumenty o tozsamych zapisach Wykonawca akceptowat i podpisywal co najmniej od 3 lat,
w ramach postgpowan o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonych na adekwatnych zasadach.
Podpisywane w latach ubiegtych umowy roéwniez zawieraly ,,Umowe¢ o zachowaniu poufno$ci”
0 tozsamych zapisach jak zamieszczony w projekcie przedmiotowego postepowania na (W tym
wysokosci kar umownych), przy czym zapisy zawartych uméw w zaden sposéb nie wplynely na sposéb
realizacji zamowienia, czy tez obowiazki stron.

Majac na uwadze okoliczno$ci, ze:

1. okre$lenie wysoko$ci kar umownych jest wytacznym przywilejem Zamawiajgcego, okreslajagcego
zasady realizacji zaméwienia, za§ prawem Wykonawcy jest akceptacja lub odrzucenie jego
warunkow,

2. w prawie polskim jest ponad 40 kategorii informacji podlegajacych ochronie, z czego Narodowy
Fundusz Zdrowia przetwarza kilkanascie w ramach zadaf realizowanych ustawowo. Zadanie
,»uszczegolowienia zakresu informacji poufnych” jest ponadto niewykonalne z tytutu ré6znorodnosci
realizowanych przez NFZ procesow, jednak przede wszystkim pominiecie ktoregokolwiek
wigzaloby si¢ z pozbawieniem prawa do ochrony interesariuszy,

3. zapisy ,,Umowy o zachowaniu poufnosci” majg charakter dokumentu uniwersalnego stosowania,
zapewniajacego poufnos$¢ wszystkich informacji prawnie chronionych.
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Wobec powyzszego wniosek Wykonawcy o zmiane zapiséw dotyczacych kar umownych poprzez
obnizenie ich wysoko$ci nie znajduje uzasadnienia merytorycznego, ani prawnego, za§ kwestionowanie
zasad uznanych przez Wykonawce w ramach wcze$niej realizowanych zamowien mogtoby wskazywac
na znamiona nieuczciwej konkurencji, czy dziatan monopolistycznych naruszajacych obowigzujace
przepisy, dobre obyczaje oraz interesy Zamawiajacego.

Pytanie 2.

Zamawiajacy udzielajac odpowiedzi na pytanie nr 21 dopuszcza sytuacje, w ktorej nadawca
korespondencji nie b¢dzie sam Zamawiajacy, a podmiot dziatajacy na jego rzecz.

Wykonawca ponownie zwraca si¢ o odpowiedz czy Zamawiajacy, w przypadku dopuszczenia
mozliwos$ci nadawania przesylek przez operatora pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, jest
$wiadomy, iz faktycznym nadawca przesytek bedzie wowczas operator pocztowy, a nie Zamawiajacy?
Powyzsze moze budzi¢ watpliwosci adresatow przesytek oraz organdéw, ktorym Zamawiajacy bedzie
przedstawiatl dowody nadania korespondencji. Powoduje réwniez, iz w $§wietle przepisow ustawy Prawo
pocztowe Zamawiajacy nie jest strong dla koncowego operatora pocztowego realizujacego ustuge
doreczenia przesyiki, co pozbawia go faktycznej mozliwosci dochodzenia odszkodowan czy sktadania
reklamacji w przypadku jej nienalezytego wykonania albo choéby dochodzenia wtasciwego
dokonywania i rozliczania tzw. zwrotow, za ktore (w przypadku operatora wyznaczonego) Zamawiajacy
bedzie uiszczat optate gotowka jako ustuge §wiadczong poza umowg o zamdwienie publiczne.
Odpowiedz.

Po doglebnej analizie pytania, na podstawie racjonalnych argumentéw, Zamawiajacy informuje,
ze nie dopuszcza mozliwosci by nadawcg korespondencji nie byt sam Zamawiajacy.

Pytanie 3.

W nawiazaniu do odpowiedzi na pytanie nr 3 oraz w zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy wskazat
24- miesigczny okres obowigzywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego
postepowania Wykonawca ponownie wnosi o modyfikacj¢ zapisu pkt 23 Szczegdétowego opisu
przedmiotu zaméwienia oraz ust. 13 Istotnych dla stron postanowien, ktore zostang wprowadzone
do tresci zawieranej umowy, poprzez dodanie ppkt o nastepujagcym brzmieniu:

Zmiany cennika zaakceptowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, z zastrzezeniem,
iz rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy przez pierwsze 12 miesigcy realizacji umowy stanowic
bedzie suma wszystkich optat za ustugi pocztowe zrealizowane w okresie rozliczeniowym, stwierdzone
na podstawie dokumentéw nadawczych 1 oddawczych, zgodnie z formularzem cenowym stanowigcym
zatacznik nr 2 do umowy, natomiast przez nastgpne miesigce w przypadku zmiany Cennika ustug
pocztowych zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wynagrodzenie
Wykonawcy stanowi¢ bedzie suma wszystkich optat za ustugi pocztowe zrealizowane w okresie
rozliczeniowym, stwierdzone na podstawie dokumentéw nadawczych i oddawczych, zgodnie
z aktualnym cennikiem Wykonawcy.

W ocenie Wykonawcy powyzsza konstrukcja zapisu pozwoli na ustalenie réwnej pozycji stron
W niniejszym postgpowaniu. Ponadto Zamawiajacy konstruujgc w taki sposob zapisy postgpowania
uniemozliwia Wykonawcy na obecnym etapie oszacowanie ewentualnych zmian majacych istotny
wplyw na ksztattujacy sie rynek pocztowy oraz zachodzace w tym zakresie dynamiczne zmiany.
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Odpowiedz.

Zamawiajacy podtrzymuje swoje stanowisko i nie wyraza zgody na zmiany zapisow pkt 23
Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia oraz pkt. 12 Istotnych dla stron postanowien, ktore
zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy zaproponowanych przez Wykonawcg.

Narodowy Fundusz Zdrowia - L.6dzki Oddziat Wojewddzki jest jednostka sektora finanséw publicznych
i jako platnik realizuje normatywnie okre$lone zadania. W szczegoélnos$ci zarzadza s$rodkami
finansowymi pozostajagcymi w jego dyspozycji, dzialajac w imieniu wlasnym na rzecz osob
uprawnionych do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowych ze §rodkéw publicznych m.in. korzystajac
z ushug pocztowych w ramach obstugi szerokiego grona klientow. Podstawa wszystkich dzialan
zaprojektowanych w strategii Narodowego Funduszu Zdrowia jest efektywnos$¢ zaréwno w ujeciu
spolecznym, jak i finansowym. Wymiar spoteczny odnosi si¢ do podejmowania dziatan majacych
korzystny wptyw na ogdlny stan zdrowia spoteczenstwa oraz zagwarantowanie dostgpnosci i wysokiej
jakosci $wiadczen opieki zdrowotnej. Wymiar finansowy to przede wszystkim zapewnienie szczelnosci
systemu i optymalna alokacja $srodkéw dostosowana do zidentyfikowanych potrzeb. Przy tysigcach
listow, ktore Zamawiajacy zamierza wysta¢ w okresie trwania umowy zrozumiatym jest oczekiwanie
Zamawiajacego aby podpisa¢ umowe gwarantujaca state ceny ustug na najblizsze 2 lata a tym samym
ustrzec si¢ przed niespodziewanym obciazeniem budzetu. Nadto wskazaé nalezy, ze tre$¢ Ogloszenia
i postanowienia w nim zawarte sg jednakowe dla wszystkich potencjalnych Wykonawcow i gwarantujg
wybor rzeczywiscie najkorzystniejszej oferty w sposob nienaruszajacy zasady rownego traktowania
wszystkich Wykonawcéw. Ponadto, majac na wzgledzie szeroko rozumiany interes Zamawiajacego
zwigzany z wydatkowaniem $rodkoéw publicznych (zgodnie z zasada przestrzegania i poszanowania
norm prawnych w zakresie gospodarowania pieniedzmi publicznymi), a takze zwigzany
Z przygotowaniem i przeprowadzeniem zamowienia publicznego, niezaleznie od okresu trwania
umowy, niezmienno$¢ cen zaoferowanych przez Wykonawce w okresie jej realizacji dotyczy istotnych
dla Zamawiajgcego warunkow realizacji ustugi.

Pytanie 4.
Wykonawca informuje, ze zgodnie z zapisami ustawy Prawo Pocztowe (art. 46 ust. 2 pkt. 5)
zobowigzany jest do dorgczania przesylek co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz 5 dni
w tygodniu
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jednocze$nie Wykonawca informuje, ze zobowigzanie
operatora wyznaczonego do doreczania przesylek w okreslonych godzinach w istotny sposéb narusza
zapisy art. 46 ust. 2 pkt. 1, ktory obliguje go do §wiadczenia ustug powszechnych w sposob jednolity
w poréownywalnych warunkach. Ponadto, dorgczanie korespondencji do Zamawiajacego nie jest
przedmiotem postgpowania, a obowiazkiem ustawowym Wykonawcy jako operatora wyznaczonego
i dotyczy przesytek nadanych za jego posrednictwem.
Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o modyfikacj¢ godzin dostarczenia przesytek pocztowych:
- dla ul. Kopcinskiego 58, 90-032 Lo6dz - siedziba glowna Zamawiajacego w Lodzi z godz.

8:00 - 11:00 na godz. 8:00 -11:30.
Odpowiedz.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow w sprawie godzin dostarczania przesytek
pocztowych do siedziby w Lodzi przy ul. Kopcinskiego 58.
Zamawiajacy, bedac instytucjg publiczng okreslit godziny dorgczania korespondencji zgodnie
Z zapotrzebowaniem oraz specyfika i godzinami pracy. Zamawiajacy okres$lajagc warunki udzialu
W postegpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego okreslit je na poziomie minimalnych zdolnos$ci
oczekiwanych od potencjalnego Wykonawcy.
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Zatem Wykonawca, bedac operatorem wyznaczonym, ktory ma obowigzek $wiadczy¢ powszechne
ushugi pocztowe, nie powinien wykorzystywaé¢ dominujacej pozycji na polskim rynku pocztowym.
Zaushugi, ktére musza by¢ $wiadczone w sposob jednolity w poréwnywalnych warunkach
i po przystgpnych cenach, z zachowaniem wymaganej prawem jakosci bedzie otrzymywat
wynagrodzenie.

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze przygotowujac szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia
konsultowal mozliwo$¢ realizacji przedmiotowych ustug z innymi swoimi jednostkami - Oddziatami,
w ktorych Wykonawca $wiadczy przedmiotowe ustugi m.in. w zakresie dostarczania przesytek
pocztowych i realizacja przedmiotowych ustug odbywa si¢ w $cisle okreslonych godzinach od 8:00
do 10:00.

Ponadto, po przeprowadzeniu wnikliwej analizy w przedmiotowym zakresie, Zamawiajacy ponownie
podkresla, ze wskazany przedziat czasowy odbioru korespondencji jest obiektywna potrzeba a nie
wygoda Zamawiajacego.

Wobec powyzszego, okresSlone przez Zamawiajacego godziny dostarczania przesytek pocztowych
sg adekwatne w konteks$cie potrzeb i interesu Zamawiajacego.

Pytanie 5.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami przez Zamawiajgcego dotyczacymi Postepowania, a takze
kwestiami, z ktérymi Wykonawca zwraca si¢ o ponowna weryfikacje, wnioskujemy o zmiang¢ terminu
sktadania ofert na dzien 20 listopada 2020 roku do godz. 12:00.

Jestedmy przekonani, iz wydtuzenie terminu sktadania ofert dla ww. postgpowania nie spowoduje
ucigzliwo$ci zar6wno Zamawiajacemu jak 1 wszystkim zainteresowanym oraz nie wplynie negatywnie
na przebieg niniejszego postgpowania.

Odpowiedz.

Zamawiajacy informuje, ze przedtuza termin sktadania i otwarcia ofert na dzien 20 listopada 2020 r.
Godzina i miejsce sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

Tre$¢ udzielonej odpowiedzi Zamawiajacy udostgpnia w Biuletynie Informacji Publiczne;j:
http://nfz.gov.pl/biuletyn-informacji-publicznej-lodzkiego-ow-nfz/zamowienia-publiczne/.

Tre$¢ odpowiedzi jest wiazgca 1 stanowi integralng czg$¢ Ogloszenia, nalezy ja uwzglednié
przygotowujac oferte.

Pozostate zapisy Ogloszenia nie ulegajg zmianie.

WICEPPRZEWODNICZACY KOMISJI

(-) Kazimierz Derczynski
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