ZALACZNIK Nr 1 do Ogloszenia

Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia na ochrone oséb i mienia w obiektach Lédzkiego
Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w 2021 r.

Przedmiotem zamodwienia jest §wiadczenie ushugi stalej, fizycznej ochrony oséb, mienia,
budynkéw i terenu bLodzkiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, dalej
,LOW NFZ”, w obiektach usytuowanych przy ul. Kopcinskiego 58, ul. Targowej 35, ul. Wydawniczej 8
i ul. Wydawniczej 12 w Lodzi.

Obiekty zlokalizowane przy ul. Kopcinskiego 58 oraz ul. Wydawniczej 8 i 12 w Lodzi stanowig siedzibe
LOW NFZ.

Zajmuja one tacznie powierzchni¢ ponad 8 000 m? Zabudowania tego obiektu stanowig dwa budynki
biurowe o powierzchni uzytkowej powyzej 2 000 m?, oraz budynek techniczny o powierzchni ok. 150 m2.
Teren siedziby LOW NFZ jest wygrodzony trwatymi elementami ogrodzenia i posiada wjazdy/wyjazdy
od ul. Wydawniczej oraz wjazd/wyjazd od ulicy Kopcinskiego 58. Na terenie siedziby znajdujg si¢ dwa
parkingi dla pojazdow pracownikow i interesantow LOW NFZ. W budynku przy ul. Kopcinskiego 58
znajduje si¢ glowne wejscie do siedziby LOW NFZ dla pracownikow i interesantow Oddzialu. Wejscie
to prowadzi obok portierni stanowiacej rowniez bazg dziatania stuzby ochrony.

Podlegajacy ochronie obiekt przy ul. Targowej 35 stanowi cz¢$¢ budynku nalezacego do firmy DOMENA
0 tgcznej powierzchni biurowej 2 438,84 m2, usytuowang na pigtrach 111-1V oraz na parterze budynku:

- PARTER-377 m?,

- NIPIETRO -1 435,68 m?,

- IV PIETRO - 626,16 m%

1. Shuzbe¢ ochrony budynkdéw, mienia i osob Wykonawca bedzie realizowat w formie:

e Bezposredniej ochrony fizycznej stalej oraz doraznej (grupa interwencyjna, posterunek dorazny) oraz
dozorze sygnaléw przetwarzanych w systemach alarmowych (monitoring) poprzez utworzenie
minimum dwoch posterunkéw ochrony, w tym:

e Jeden posterunek staty, obchodowy w obiekcie LOW NFZ przy ul. Kopcinskiego 58 - stata
ochrona fizyczna oraz monitoring tego obiektu wraz z obiektami przy ul. Wydawniczej 8 i 12
prowadzona bedzie w sposob ciagly 24 h na dobg w systemie dwuzmianowym (I'i Il zmiana po
12 h) przez pracownikoéw wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej.

e Jeden posterunek staty na Sali Obstugi Klienta w obiekcie wynajmowanym przy ul. Targowej 35
(parter) - stata ochrona fizyczna prowadzona begdzie przez pracownika wpisanego na listg
kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej w dni robocze przez 12 h na dobg w godzinach
7:00 - 19:00.

e Zadania pracownikow ochrony obejmuja w szczegdlnosci:

1.1 Przyjecie wyposazenia i dokumentacji posterunku zgodnie z rejestrem oraz spisem
inwentarza.

1.2 Powiadomienie Zamawiajacego i bezposredniego przetozonego o stwierdzonych awariach,
usterkach i brakach w wyposazeniu posterunku.

1.3 Monitorowanie przeptywu osob przez chroniony obiekt, kierowanie przychodzacych osob
do punktu informacyjnego lub bezposrednio do wtasciwego miejsca. Uniemozliwienie
przebywania we wskazanych lokalizacjach:

e 0sobom nietrzezwym lub stwarzajgcym zagrozenie bezpieczenstwa oséb lub mienia;
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1.4

1.5

1.6

1.7
1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

akwizytorom;
osobom trzecim po godzinach pracy L.odzkiego OW NFZ.
Zwracanie szczegdlnej uwagi na przedmioty wynoszone z budynku NFZ oraz na o0soby
podejrzanie zachowujace si¢, celem udaremnienia ewentualnych prob kradziezy,
zniszczenia mienia etc.
Wykonywanie patroli wewnatrz i na zewnatrz budynku (przy ul. Kopcinskiego 58 po
godzinie 16:00) oraz niezwtoczne reagowanie (interwencja) w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa, kradziezy, wtamania etc. - czgstotliwo$¢ patroli ustalana bedzie na biezaco
przez osobg¢ nadzorujaca ze strony LOW NFZ.
Wydawanie kluczy upowaznionym pracownikom LOW NFZ i upowaznionym
pracownikom firmy sprzatajacej, przyjmowanie kluczy zwracanych i kontrolowanie
prawidtowosci wpisow w Rejestrze pobran kluczy do pomieszczen LOW NFZ
Zabezpieczenie i przechowanie kluczy do obiektow objetych ochrona.
Prowadzenie na biezaco na kazdym posterunku dokumentacji obejmujace;j:
Harmonogram petnienia stuzby.
Ksigzke stuzby zawierajacg dane o rodzaju stuzby, wykonywanych zadaniach, obsadzie
i czasie pelnienia stluzby (z godzing rozpoczgcia i zakonczenia) oraz wpisami zdarzen
zachodzacych podczas petienia stuzby.
Rejestr pobran kluczy do pomieszczen LOW NFZ z ewidencja pobierania i zwrotu kluczy
(zawierajaca czytelne podpisy upowaznionych przez Zamawiajacego osdb pobierajacych
i zdajacych klucze z podaniem daty i godziny tych zdarzen).
Rejestr 0sob odwiedzajacych  LOW NFZ - rejestr prowadzony na zadanie
Zamawiajgcego.
Prowadzenie odrgbnej ewidencji pobierania i zwrotu kluczy do stref specjalnie chronionych
przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego.
Udzielanie klientom LOW NFZ informacji (w ramach posiadanych kompetencji) - dotyczy
posterunku przy ul. Targowej 35.
Otwierania i zamykanie w dni robocze bram wjazdowych (dotyczy lokalizacji przy
ul. Kopcinskiego 58 i ul. Wydawniczej 8 i 12 w Lodzi).
Sprawdzanie zamknigcia bram ogrodzenia, drzwi i okien budynku oraz sprawnosci
o$wietlenia zewnetrznego nieruchomosci, wylaczanie zbgdnego o$wietlenia w budynkach
po wyjsciu pracownikow, sprawdzenie zamkniecia uje¢ wody we wszystkich punktach jej
odbioru
W  przypadku stwierdzenia wtamania, kradziezy, pozaru etc. - powiadomienie
odpowiednich stuzb (Policja, Straz Pozarna itp.), osob wskazanych przez Zamawiajacego
oraz zabezpieczenie miejsca zdarzenia do czasu przyjazdu tychze stuzb.
Przekazanie Policji lub innym wlasciwym stuzbom osob probujacych wtargnaé na teren
budynku, zachowujacych si¢ agresywnie lub ztapanych na kradziezy/wtamaniu.
Sumienne oraz zgodne z obowigzujacym prawem wykonywanie zadan stuzbowych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa chronionym osobom, obiektom i mieniu.
Punktualne rozpoczynanie i konczenie stuzby, przestrzeganie przepisow bhp i p.poz. oraz
realizowanie harmonogramu zamierzen Obrony Cywilnej w czgéci dotyczacej firmy
ochrony mienia.
Kulturalne zachowanie si¢ podczas stuzby oraz dbatos¢ o:
wyglad zewnetrzny - noszenie umundurowania identyfikujacego pracownika ochronys;
dbanie o estetyczny wyglad umundurowania.

Strona2z4



1.18 Utrzymywanie kontaktu ze stuzbami Policji, Strazy Pozarnej, Strazy Miejskiej,
Ratownictwa Medycznego, Pogotowia Energetycznego i w miar¢ potrzeby, z innymi
publicznymi  stuzbami porzadkowo-ratowniczymi z wykorzystaniem tacznos$ci
przewodowej i radiowej sieci wspoéidzialania oraz powiadamianie ich w przypadku
powstania okreslonego zagrozenia lub zdarzenia wymagajacego ich udziatu.

1.19 Dorazne wykonywanie innych czynnosci w przypadkach szczegolnych potrzeb np.: pomoc
w wejsciu do budynku osobom niepelnosprawnym poprzez otworzenie drzwi od strony
parkingu, prowadzacych do windy w budynku przy ul. Kopcinskiego 58 w Lodzi.

Wykonawca musi zapewni¢ rowniez catodobowy nadzor i kontrolg nad stuzbg ochrony oraz by¢
w ciaglej gotowosci do interwencji, wzmocnienia ochrony obiektow na zyczenie Zamawiajacego
i usuwania zagrozen.

Wykonawca przyjmuje na siebie obowigzek strzezenia oséb pracujgcych i przebywajacych
W ww. obiektach oraz ochrony mienia przed kradzieza i dewastacja, a takze obowiazek reagowania
na lamanie zasad wspoélzycia spotecznego (doprowadzenie do spokoju i porzadku)

Wykonaweca jest zobowigzany do podjecia interwencji w czasie do 25 minut od momentu zgloszenia
zagrozenia - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dwukrotnego (przed podpisaniem umowy oraz
w trakcie realizacji zaméOwienia), bezkosztowego sprawdzenia czasu od zgloszenia zagrozenia
do przybycia grupy interwencyjnej.

Szczegdlowe zadania dla poszczegdlnych posterunkéw okre§lone zostanag w Regulaminie ochrony,
ktory zostanie ustalony z Wykonawcg niezwlocznie po podpisaniu umowy, nie p6zniej jednak niz
W ciaggu 7 dni od dnia jej podpisania.

Zamawiajacy wymaga by usluge realizowano zgodnie z wymogami ustawy o ochronie oséb i mienia
z dnia 22 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 838).

10.

11.

Podjecie czynnosci zwigzanych z realizacja zadania stanowigcego przedmiot zamoOwienia
warunkowane bedzie uprzednim wypeklieniem przez Wykonawce formalnosci zwigzanych
Z bezpieczenstwem informacji i ochrong danych poprzez podpisanie stosownego o$wiadczenia,
stanowiacego uprawnienie do powyzszego
Pracownicy ochrony, ktorzy zostang oddelegowani do ochrony budynkow, musza posiadac:

e przeszkolenie w zakresie wykonywania obowigzkéw okreslonych w ustawie o ochronie

0sOb 1 mienia;

e jednolite, schludne umundurowanie;

e czytelne identyfikatory

e sprzet osobisty - srodki tacznosci, srodki ochrony osobistej itp.
Pracownicy ochrony, ktorzy zostang wyznaczeni do ochrony ludzi i mienia, muszg wykazywac
niezbednymi umiejetnosciami umozliwiajacymi im skuteczne wykonywanie swoich obowiazkow.
Pracownicy ochrony, ktorzy zostang oddelegowani do pelnienia stluzby na posterunku przy
ul. Kopcinskiego 58 i ul. Targowej 35 w Lodzi musza by¢ wyposazeni w jeden telefon komorkowy
(przypisany do posterunku), ktory bedzie wykorzystywany do awaryjnego kontaktu o0sob
upowaznionych przez Zamawiajacego z pracownikiem ochrony petnigcym stuzbe.
Pracownicy ochrony, ktorzy zostang oddelegowani do petnienia stuzby na posterunku przy
ul. Targowej 35 w Lodzi zostang przez Zamawiajacego przeszkoleni w zakresie niezbgdnym
do udzielania przez nich informacji interesantom LOW NFZ.
Praca na dwoch posterunkach jest zwigzana z wydawaniem kluczy do pomieszczen upowaznionym
przez Zamawiajacego pracownikom, dlatego tez, w celu prawidtowej i sprawnej identyfikacji tychze
pracownikow, Wykonawca powinien dokona¢ przyporzadkowania pracownikow ochrony
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12.

13.

14.

do poszczegblnych posterunkéw i unikaé ich rotacji (rotacja dopuszczalna tylko w wyjatkowych
przypadkach po uprzednim pisemnym zgloszeniu i za zgoda Zamawiajacego).

Imienny wykaz o0s6b wyznaczonych do pehienia stuzby w obiektach LOW NFZ Wykonawca
przedstawi niezwtocznie po podpisaniu umowy. Zamawiajacy wymaga, aby przed rozpoczgciem
petnienia obowigzkow osoby te zostaty zapoznane z zasadami petnienia stuzby i obstugg wszystkich
urzadzen technicznych zabezpieczajacych obiekty LOW NFZ. Kazdorazowa zmiana tych os6b moze
nastapi¢ sporadycznie w przypadkach losowych za zgoda Zamawiajacego i o zmianach tych
Zamawiajacy bedzie informowany niezwtocznie w formie pisemne;.

Wszyscy pracownicy Wykonawcy pelnigcy stuzbe w Y.6dzkim Oddziale Wojewédzkim NFZ
musz3a by¢ przez niego zatrudnieni na podstawie Umowy o prace.

Lodzki Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia pracuje i przyjmuje klientow
we wszystkie dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00. Sala Obstugi
Klienta jest czynna we wszystkie dni robocze od 8:00 do 16:00 z wyjatkiem wtorkoéw, kiedy to jest
czynna od 8:00 do 17:00. W obiektach podlegajacych ochronie pracuje ok. 200 pracownikow
Oddziatu.
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