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Narodowy Fundusz Zdrowia

I Dziatamy w imieniu i na rzecz Pacjentéw

Wspdlnie ze swiadczeniodawcami dbamy o zdrowie obywateli

Starszy referent w Dziale Obstugi Klientow i Profilaktyki
w Wydziale Obstugi Klientéw i Profilaktyki

Numer ogloszenia: Kielce/22/02
Miejsce pracy: Swietokrzyski Oddziat Wojewédzki Narodowego Funduszu Zdrowia
Umowa o prace na zastepstwo / 1 etat
Termin skladania ofert: 8 czerwca 2022 .

Szczegoly oferty

GLOWNE ZADANIA:

1) Obstuga klientow w Sali Obstugi w Kielcach, w tym:

realizacja zadan zwigzanych z potwierdzaniem zlecen na wyroby medyczne,

e wydawanie kart EKUZ i certyfikatdw tymczasowo zastepujgcych EKUZ,

e rejestracja wnioskow na leczenie uzdrowiskowe,

e potwierdzanie, przedtuzanie waznosci i uniewaznianie profilu zaufanego,

e udostepnianie klientom informacji dotyczacych udzielonych im $wiadczen opieki
zdrowotnej oraz kosztow tych Swiadczen,

e zawieranie uméw o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne,

e realizacja dziatan majgcych na celu promowanie Internetowego Konta Pacjenta oraz
ustug e-Zdrowia,

e przekazywanie spraw klientbw wymagajacych postepowania wyjasniajgcego do

wiasciwej komorki organizacyjnej.

2) Przygotowanie odpowiedzi na pisma dotyczgce korespondencji wewnetrznej i zewnetrznej.

3) Promowanie zdrowia i postaw prozdrowotnych w szczegdlnosci poprzez zachecanie do udziatu
w programach zdrowotnych i programach profilaktyki zdrowotnej.

4) Udziat w przygotowaniu merytorycznym i realizacja cyklicznych dziatah promujgcych postawy
prozdrowotne, w tym w ramach dziatanii przewidzianych w programie ,Sroda z Profilaktyka”.

5) Udziat w organizacji stanowisk informacyjno-edukacyjnych w obszarze profilaktyki i promocji
postaw prozdrowotnych we wspdtpracy z organizacjami pacjenckimi, organizacjami Pozytku
Publicznego, samorzadami, instytucjami, podmiotami leczniczymi, jednostkami edukacyjnymi

oraz zapewnienie obstugi merytorycznej.



WYMAGANIA:
Wymagania konieczne:

o Wyksztalcenie: wyzsze.
e Lata pracy zawodowej: doSwiadczenie zawodowe nie jest wymagane.

Wymagania dodatkowe:

e mile widziane doswiadczenie w obstudze klientow,

e znajomoS¢ systemu ochrony zdrowia, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepiséw ustawy z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1285 z pézn. zm.),

znajomosc jezyka ukrainskiego na poziomie $redniozaawansowanym,
znajomosc jezyka angielskiego na poziomie Sredniozaawansowanym,
znajomosc¢ jezyka migowego na poziomie podstawowym,

praktyczna znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z obstugg programu MS Office,
wysoka kultura osobista,

odpornos¢ na stres i kontrolowanie emociji,

zyczliwosé i pozytywne nastawienie do klienta,

identyfikacja z organizacja,

skoncentrowanie na rozwigzaniu problemu,

umiejetnos¢ pracy w zespole,

umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu,

umiejetnos¢ prowadzenia dziatarh promocyjnych,

systematyczno$¢, doktadnos¢ i odpowiedzialnosé,

otwarto$¢ na wiedze i zdobywanie nowych umiejetnosci.

Wymagane dokumenty:

cv,
podpisany kwestionariusz osobowy,
kopie dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie,

kopie dokumentow potwierdzajacych lata pracy zawodowej z tytutu umowy o prace, umowy
zZlecenie lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

kopie innych dokumentéw zgodnie z wymaganiami stanowiskowymi,

podpisane o$wiadczenia i zgody (zwracamy szczegdlng uwage na poprawne wypetnienie
dokumentow).

Jezeli chcesz dowiedziec sie jak prawidlowo ztozy¢ dokumenty lub szukasz dodatkowych
informacji dotyczacych procesu rekrutacji i technik naboru, skorzystaj z naszego
poradnika. Znajdziesz tam rowniez klauzule informacyjng oraz wzory wymaganych zgéd,
ktore utatwia Ci aplikowanie.

ZAPRASZAMY

W przypadku dodatkowych pytan, jesteSmy dla Ciebie dostepni pod adresem e-mail:
kadry@nfz-kielce.pl / nr telefonu: 41 — 36 46 223

Dokumenty w formie papierowej nalezy skllada(: do 8 czerwca 2022 roku w zamknietych
kopertach, bezposrednio w siedzibie Swietokrzyskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia (przy pomocy zewnetrznej skrzynki korespondencyjnej
dostepnej przy wejsciu do budynku) lub przestac na adres:


https://www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/do-pobrania-dla-kandydatow/
mailto:kadry@nfz-kielce.pl

Swietokrzyski Oddziat Wojewédzki Narodowego Funduszu Zdrowia
25-025 Kielce, ul. Jana Pawila II 9
z dopiskiem: oferta pracy Kielce/22/02

lub elektronicznie — za posrednictwem elektronicznego systemu rekrutacyjnego.

APLIKUJ

Naszym pracownikom oferujemy:
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https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=24aa3d4331d1446a979302e8b814bbb0

