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1. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacym jest: Wielkopolski Oddziat Wojewo6dzki

Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu
ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznan

adres do korespondencii: ul. Grunwaldzka 158, 60-309 Poznan

Godziny pracy: pn —pt 8:00- 16:00
Adres strony www: nfz-poznan.pl
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2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego o warto$ci przekraczajacej rownowarto$¢
kwoty 135.000 euro netto, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (j.t. Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 ), zwanej dalej ustawa.

Nie przewiduje sie aukciji elektronicznej.

Nie przewiduje si¢ licytacji elektroniczne;.

Nie przewiduje sie udzielenia zamdwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamdwien
publicznych.

Ogloszenie 0 zamoéwieniu zostato przekazane do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej w dniu 10 listopada
2017 r. i opublikowane w dniu 14 listopada 2017 r. oraz wywieszone na tablicy ogtoszen w siedzibie
Wielkopolskiego  Oddziatlu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu  przy
ul. Grunwaldzkiej 158, zamieszczone na stronie internetowej Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu — www.nfz-poznan.pl w dniu 14 listopada 2017 r.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie kompleksowej ustugi telefonicznej na rzecz Zamawiajacego
w zakresie zapewnienia statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej oraz dzierzawy central
telefonicznych (serweréw telekomunikacyjnych), instalacji i parametryzacji infrastruktury sprzetowej
i systemowej oraz Swiadczenia serwisu, zwanych dalej "ustugami", na zasadach oraz zgodnie z warunkami
okreslonymi w nastepujacych zatgcznikach do umowy:

1) zafqczniku nr 1 — Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie ustug telefonicznych z dzierzawa serweréw
telekomunikacyjnych (central telefonicznych), obstugg i serwisem dla Wielkopolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia,

2) zatgczniku nr 2 - Opis wymagan, funkcjonalnosci i parametréw technicznych serwerdw

telekomunikacyjnych,
) zataczniku nr 3 — Obstuga i serwis Zamawiajacego,
) zataczniku nr 4 — Formularz ofertowy - kalkulacja cenowa,
) zataczniku nr 5 — Schemat potaczen
) zalgczniku nr 6 — Umowa o zachowaniu poufnosci.
Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera projekt umowy stanowigcy zatacznik nr 3 do niniejszej
SIWZ.
Rodzaj zaméwienia: ustuga.
Numer referencyjny (numer sprawy): ZP.261.15.2017.
Kod CPV: 64200000-8.
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4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wykonawca zobowigzuije sie do Swiadczenia ustug w okresie 18 miesiecy liczac od dnia ich uruchomienia.
Przewiduje sie prawo opcji (wznowienie umowy). Zamawiajacy zawrze umowe podstawowg na okres
18 miesiecy realizacji ustugi od dnia jej uruchomienia, z mozliwo$cig przedtuzenia na wniosek Zamawiajacego
0 kolejne miesigce, w wymiarze 1-6. Zamawiajacy moze wnioskowac wielokrotnie o przedtuzenie umowy.
Maksymalny taczny okres realizacji zamdwienia to 24 miesigce. Wykonawca zobowigzuije sie do przedtuzenia
umowy na dotychczasowych warunkach, na wniosek Zamawiajacego.
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5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
W niniejszym postepowaniu mogg wzigé udziat wytacznie wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania oraz spetniajg ponizej okreslone warunki udziatu w postepowaniu.
W niniejszym postepowaniu moga wzig¢ udziat wytgcznie wykonawcy, ktdrzy zostali wpisani do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie dziatalnosci: $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na
podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (j.t. Dz.U. 22016 r. poz. 1489)
i art. 64 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (j.t. Dz.U. z 2016 r, poz. 1829).
W niniejszym postepowaniu moga wzig¢ udziat wykonawcy, ktérzy spetniajg warunek posiadania
doswiadczenia w przedmiocie tozsamym z niniejszym zamoéwieniem. Zamawiajacy uzna ten warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze sie nalezytym zrealizowaniem ustug wykonanych lub wykonywanych,
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie - przynajmniej trzech ustugi telekomunikacyjnych odpowiadajacym przedmiotowi
zaméwienia - na kwote brutto: 600.000,00 zt kazda (Zamawiajacy nie uzna zsumowanej wartosci kilku
zrealizowanych ustug za potwierdzenie spetniania warunku).
W przypadku Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia warunki udziatu
w postepowaniu w zakresie uprawnien musi spetnia¢ samodzielnie przynajmniej jeden z cztonkw konsorcjum
oraz warunek do$wiadczenia musi spetnia¢ samodzielnie przynamniej jeden z czlonkdw konsorcjum. Nie
dopuszcza sie sumowania do$wiadczen. Zamawiajacy wymaga, aby podmiot posiadajacy doswiadczenie brat
bezpoSredni udziat w realizacji zamoéwienia.

6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU

W celu wykazania spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, Wykonawca sklada o$wiadczenie, ze zostat
wpisany do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie dziatalno$ci: $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(j.t. Dz.U. 2 2016 r. poz. 1489) i art. 64 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalno$ci gospodarczej
(.. Dz.U.z 2016 r, poz. 1829).

Os$wiadczenie we wskazanym powyzej zakresie Wykonawca sktada w formie jednolitego europejskiego
dokumentu zaméwienia (JEDZ). Informacje zawarte w JEDZ stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

W celu potwierdzenia spetnienia warunku udziatu w postepowaniu w zakresie do$wiadczenia Wykonawca
sktada wykaz ustug o przedmiocie tozsamym z niniejszym zamoéwieniem na kwote nie mniejsza niz 600.000,00
zt kazda, wykonanych lub wykonywanych nalezycie w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane.

Os$wiadczenie we wskazanym powyzej zakresie Wykonawca sklada w formie jednolitego europejskiego
dokumentu zaméwienia (JEDZ). Informacje zawarte w JEDZ stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

UWAGA:

Formularz__Jednoliteqo Europejskieqo Dokumentu Zamdwienia _zostal przygotowany przez
Zamawiajaceqo przy pomocy narzedzia ESPD  (https:/lec.europa.eu/tools/espd?lang=pl),
w_zakresie wymaganym przez tre§¢ SIWZ. Wykonawca wypetnia JEDZ w zakresie wynikajacym
z formularza opracowanego przez Zamawiajacego i zataczonego do SIWZ. Wykonawca w tym celu moze
skorzysta¢ z narzedzia ESPD.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy bedzie wzywa¢ Wykonawce, ktérego oferta zostanie
oceniona najwyzej do ztozenia w terminie 10 dni od daty przekazania wezwania, aktualnych na dziei ztozenia,
dowoddéw okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie

Dowodami, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie sq referencje lub inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktérego dostawy zostaty wykonane.

Jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych
dokumentow — oswiadczenie Wykonawcy.
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7. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawcow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz art. 24
ust. 5 pkt 1i 8 ustawy.
Na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 z postepowania o udzielenie zaméwienia Zamawiajacy wykluczy
Wykonawce:
1) w stosunku do kiérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego
majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015
r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. poz. 978, z pdzn. zm.) lub ktérego upadto$¢ ogtoszono, z
wyjatkiem Wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadiosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. — Prawo upadiosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, z pdzn. zm.),
2) ktory naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych srodkdéw dowodowych,
z wyjatkiem przypadku o ktorym mowa art. 24 ust. 1 pkt 15 Pzp, chyba ze Wykonawca dokonat
pfatnosci naleznych podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie spiaty tych naleznosSci.

8. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW
WYKLUCZENIA

. Wykazanie braku podstaw wykluczenia

Na podstawie art. 25 a ust. 2 ustawy, Zamawiajacy wymaga ztozenia wraz z ofertg jednolitego o$wiadczenia
Wykonawcy (JEDZ).

Ponadto Zamawiajacy zada zlozenia przez Wykonawce o$wiadczenia w zakresie braku podstaw do
wykluczenia z postepowania w odniesieniu do jego podwykonawcow (o ile sg juz znani).

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy bedzie wzywaé Wykonawce, ktérego oferta zostanie
oceniona najwyzej do ztozenia w terminie 10 - dni od daty przekazania wezwania aktualnych na dzien ztozenia
ponizej wskazanych dokumentow, na potwierdzenie okoliczno$ci o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy:

1) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru/CEIDG

Dokumentem takim bedzie aktualny odpis z wtadciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;i
i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaijg wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy.
W przypadku sktadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamdwienia, dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.
Na podstawie § 10 ust. 1 Rozp. Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentdw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zambwienia (Dz. U. z 2016 r poz. 1126), Zamawiajacy pobierze samodzielnie z ogoélnopolskiej,
bezptatnej bazy danych. Wykonawca w ofercie obowigzany jest wskaza¢ dostepno$¢ dokumentu
w formie elektronicznej i wskazuje ich adresy internetowe. Zamawiajacy prosi 0 podanie numeru
KRS Wykonawcy.

2) Zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ aktualne zadwiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu
skarbowego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z opfacaniem podatkow wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert lub innego dokumentu,
potwierdzajacego, ze Wykonawca zawart porozumienie z wiasciwym organem podatkowym w
sprawie spfat tych naleznosci, wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.
W przypadku sktadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zambwienia, dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.
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3) Zaswiadczenie z ZUS lub KRUS

Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ aktualne zaswiadczenie wasciwego oddziatu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego
dokumentu potwierdzajacego ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenie
i spoteczne lub zdrowotne wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu
sktadania ofert lub innego dokumentu, potwierdzajacego, ze Wykonawca zawart porozumienie
z whasciwym organem w sprawie spfat tych naleznosci, wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczegolno$ci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu.

W przypadku sktadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zambwienia, dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

4) Oswiadczenie o niezaleganiu z podatkami i optatami lokalnymi

5)

Wykonawca jest zobowigzany zlozy¢ aktualne oSwiadczenie w zakresie nie zalegania z
opfacaniem podatkdw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. 0
podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716).

W przypadku sktadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

Informacje o niekaralnosci wystawiong przez KRK

Wykonawca zobowigzany jest przediozy¢ Informacie z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawiong nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Uwaga: informacje sktadaja osoby fizyczne bedace Wykonawca, urzedujacy cztonkowie organu
zarzadzajagcego lub  nadzorczego w  spotkach, wspdlnicy w  spéice  jawne;
lub partnerskiej albo komplementariusz w spdice komandytowej lub komandytowo- akcyjnej lub
prokurenci oraz podmioty zbiorowe.

8.2.Wykazanie braku podstaw wykluczenia przez Wykonawcéw majacych siedzibe poza RP

UWAGA.:

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub migejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
sktada nastepujace dokumenty:

1)

3)

Informacije z odpowiedniego rejestru albo w przypadku braku takiego rejestru inny rownowazny
dokument, wydany przez witasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktorym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktore;
dotyczy informacja albo dokument w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy,
Potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, optat, skladek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo zawart porozumienie z witasciwym organem
w sprawie sptat tych nalezno$ci, wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtadciwego organu.

Nie otwarto likwidacji Wykonawcy lub nie ogtoszono jego upadtosci.

Dokumenty okreslone w ppkt 1 powinny wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert. Dokumenty okre$lone w ppkt 2 i 3 powinny by¢ wystawione nie wcze$niej niz
3 miesigce przed terminem sktadania ofert.

Dokumenty (za$wiadczenia) mogg byC ztozone w formie kopii poSwiadczonej za zgodno$¢ z
oryginatem, oSwiadczenia wtasne Wykonawcy nalezy ztozy¢ w oryginale.

1. Dokumenty okreslone w pkt 8.1 ppkt 3 beda skiadane przez Wykonawce, ktdrego oferta zostata

oceniona najwyzej.

2. Formularz Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia zostal przygotowany przez

Zamawiajaceqo przy pomocy narzedzia ESPD (https://ec.europa.eu/tools/espd?lang=pl),

w zakresie wymaganym przez tres¢ SIWZ. Wykonawca wypetnia JEDZ w zakresie wynikajacym
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z formularza opracowanego przez Zamawiajaceqo i zatagczonego do SIWZ. Wykonawca w tym celu
moze skorzysta¢ z narzedzia ESPD.

9. WYKAZ SRODKOW NA POTWIERDZENIE, ZE OFEROWANE USLUGI ODPOWIADAJA
WYMAGANIOM OKRESLONYM PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

Na podstawie art. 25 ust. 1 pkt 2 ustawy, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca na wezwanie przedtozyt
dowody potwierdzajace, ze zaoferowane ustugi spetniajg wymagania okre$lone przez Zamawiajacego.
W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadaja wymaganiom okre$lonym przez Zamawiajacego,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany jest do ztozenia nastepujacych dokumentéw: katalogi,
prospekty, foldery lub szczegdlowe opisy dostarczonego rozwigzania, w jezyku polskim, dla kazdego
zaoferowanego przedmiotu zamdwienia zawierajacego opis oraz parametry potwierdzajagce wymagania
postawione przez Zamawiajacego. W dostarczonej dokumentacji nalezy wyraznie zaznaczy¢, ktorych pozycii
wymagan dotyczy dany zapis celem identyfikacji kazdego zaoferowanego przedmiotu zaméwienia (serwer
telekomunikacyjny, konsola operatorska). Zamawiajacy w kazdym momencie moze zada¢ od Wykonawcy
dostarczenia kart katalogowych producenta.
W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadajg wymaganiom okre$lonym przez Zamawiajacego,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego zobowigzany jest do dostarczenia testowego egzemplarza
zaoferowanej konsoli operatorskiej (probki do testowania) w terminie 10 dni od wezwania. Przeprowadzone
testy majg umozliwi¢ weryfikacje spetienia przez oferowany produkt wszystkich parametrow zawartych
w SIWZ. Przewiduje sie, ze testy bedg odbywaé sie w siedzibie Zamawiajacego, w obecnosci Wykonawcy
dostarczajacego probke. Ze wzgledu na fakt, ze testy prowadzone bedg na etapie badania i oceny ofert,
Zamawiajacy nie przewiduje udziatu w tych czynno$ciach oséb trzecich (pozostatych wykonawcow).

10. BADANIE OFERT

Zamawiajacy dokona badania catoksztaltu treSci ztozonej oferty. Zamawiajacy bedzie oceniac, czy tresé
ztozonych o$wiadczenn oraz dokumentdw uwiarygadniajace ztozone os$wiadczenia sg jednoznaczne,

Zamawiajacy moze skorzysta¢ z procedury okre$lonej w art. 24aa ustawy — Najpierw dokonaé oceny ofert,
a nastepnie zbadac, czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

11. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW
11.1. Sposdb uzyskania specyfikacji

W celu otrzymania specyfikacji nalezy pobrac jq ze strony internetowej Zamawiajacego www.nfz-poznan.pl.
11.2. Sposéb porozumiewania si¢ z wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen i dokumentéw
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i wykonawcy przekazujg pisemnie.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomoca faxu lub droga elektroniczng
uwaza sie za ztozone w terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu i zostata
niezwtocznie potwierdzona pisemnie. Zamawiajacy odpowiedzi na pytania do tre$ci SIWZ umie$ci na swoje
stronie internetowej. Zamawiajgcy odpowiedzi na pytania do SIWZ nie bedzie przekazywaé poczta, drogq
elektroniczng ani faksem do Wykonawcéw.
11.3. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami
Pracownikami Zamawiajgacego uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami sa;
W sprawach przedmiotu zamowienia:
- Andrzej Duszynski (Kierownik Dziatu Administracyjnego)
e - mail: andrzej.duszynski@nfz-poznan.pl;
- Jacek Wolczynski (Dziat Administracyjny)
e -mail: jacek.wolczynski@nfz-poznan.pl;
W sprawach procedury zaméwienia:
- Aleksandra Hanna Nowak (Gtéwny Specjalista ds. Zamowien Publicznych)
e -mail: zamowienia_publiczne@nfz-poznan.pl.
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12. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca zobowigzany jest pod rygorem odrzucenia oferty wnies¢ wadium przed uptywem terminu
sktadania ofert.
Warto$¢ wadium wynosi 20.000,00 zt (stownie dwadzie$cia tysiecy ztotych 00/100).
Wadium mozna wnie$¢ w jednej lub kilku formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy w:
a) pienigdzu,
b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spdidzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, z tym
Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9

listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agenciji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tj. Dz. U. z 2014, poz.
1804 oraz z 2015 poz. 978 i 1240).

Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca si¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego.
Jako termin wniesienia wadium w formie pienieznej uznaje sie termin wplywu przelewu na konto
Zamawiajacego.
Wadium zostanie zwrécone zgodnie z przepisami art. 46 ust 1, 1a albo 2 ustawy.
Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami jezeli zaistniejg okoliczno$ci przewidziane w art. 46 ust. 4a
lub ust. 5 ustawy.
Zgodnie z art. 46 ust. 4a, Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi
na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt o$wiadczen
lub dokumentdw potwierdzajacych okoliczno$ci o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, o$wiadczenia, o ktérym mowa
w art. 25 a ust. 1, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 87 ust.1
pkt 3, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztoZzonej przez Wykonawce jako najkorzystniejsze;.
Zgodnie z art. 46 ust. 5 ustawy, Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca ktérego
oferta zostata wybrana:

a) odmowit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach okre$lonych w

ofercie;
b) nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;
C) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie wykonawcy.

Dowodem wniesienia wadium bedzie;

a) pokwitowanie przelewu kwoty pienieznej na rachunek bankowy Zamawiajacego:

78 1130 1088 0001 3007 0720 0011, potwierdzone faktycznym wptywem $rodkdw na rachunek
przed uptywem terminu wnoszenia wadium,

b) dokument potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepienigznej).

Wadium wnoszone w innej formie niz w pienigdzu, powinno zawiera¢ bezwzgledne
i nieodwotalne zobowigzanie podmiotu udzielajgcego do wyptaty kwoty wadium w przypadkach wymienionych
w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy.
Wykonawca zobowigzany jest zalaczyé do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium
przetargowego (kopie przelewu kwoty pienigznej na rachunek Zamawiajgcego lub zatgczy¢ do oferty
dokument (oryginat) potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepienieznej).
Oryginat dokumentu potwierdzajacy wniesienie wadium w innej formie niz pienigdz nalezy zozy¢ wraz
z ofertg w oddzielnej wewnetrznej kopercie oznaczonej ,WADIUM”.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany trescig oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z
uptywem terminu skfadania ofert.

14. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ jedng oferte. Zlozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.
Oferte sporzadza sie w jezyku polskim.

str. 7



10.
1.

ZP.261.15.2017

Oferte skiada sie pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ztozenie
oferty w postaci elekironicznej. Zaleca sie, aby oferta wraz z zataczonymi do oferty oswiadczeniami byta
zszyta lub spieta (np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.
Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci niniejszej specyfikacji. Wykonawca winien sporzadzi¢ oferte zgodnie
z treScig formularza zataczonego do SIWZ zawierajacego wszystkie niezbedne o$wiadczenia Wykonawcy:
Wykonawca moze ztozy¢ oferte na wiasnych formularzach, ktorych tre$¢ musi by¢ zgodna z formularzami
zatgczonymi do specyfikacji.
Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z trescig formularza oferty zataczonego do SIWZ. Wykonawca moze
Ztozy¢ oferte na wiasnych formularzach, ktérych tres¢ musi by¢ zgodna z formularzami zataczonymi do
specyfikacji. Uwaga: niezbedne jest wypetnienie zatacznikéw do Formularza ofertowego:

a) Zatacznik nr 1 — Opis i parametry techniczne oferowanych tgczy dostepowych z podziatem na

tacza,

b) Zatgcznik nr 2 — Opis i parametry techniczne urzadzen,

c) Zatgcznik nr 3 - Kalkulacja cenowa.
Niniejsze zatgczniki stanowig integralng czes¢ oferty i jako oSwiadczenie woli Wykonawcy nie podlega
zmianom i uzupetnieniom. Brak zatacznikéw lub ich wadliwe (niezgodne z SIWZ) wypelnienie spowoduje
odrzucenie oferty.
Inne dokumenty wymagane:

a) Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia,

b) Petnomocnictwo - Jezeli w czynnosciach dotyczacych postepowania Wykonawce lub osoby
uprawnione zastepuje inna osoba, do oferty nalezy zataczy¢ petnomocnictwo w oryginale lub
w formie kopii po$wiadczonej notarialnie.

c) Oswiadczenie dotyczace grupy kapitatowej — przestanki wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1
pkt 23 ustawy - Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej
informacji o kitérej mowa w art. 86 ust. 3, przekazuje Zamawiajacemu o$wiadczenie o
przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust.
1 pkt 23 ustawy. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze
powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg do zakitdcenia konkurencji w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia

d) Potwierdzenie wniesienia wadium przetargowego.

Nie jest dopuszczalne sktadanie ofert wariantowych.

Oferte (wypetniony formularz oferty wraz z zatgcznikami) musza podpisa¢ osoby uprawnione, ktdre zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa mogq skutecznie sktada¢ o$wiadczenia woli w imieniu Wykonawcy.
Oferte podpisa¢ moze petnomocnik Wykonawcy, jezeli do oferty zostanie zataczone petnomocnictwo do
podejmowania okreslonych czynnosci, wynikajacych z ustawy, w postepowaniach o udzielenie zaméwien
publicznych, w ktérych bierze udziat Wykonawca, albo szczegdlne dotyczace niniejszego postepowania.
Podpisy zlozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczecig
imienna. Poprawki musza by¢ parafowane przez osobe, ktora podpisata oferte.

Wykonawcy wystepujacy wspolnie (np. konsorcjum, spotka cywilna) muszg ustanowi¢ petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu i do
zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zaméwienia publicznego. Fakt ustanowienia petnomocnika
musi wynika¢ z zataczonych do oferty dokumentéw (np. petnomocnictwa). Wypetniajac formularz oferty, jak
réwniez inne dokumenty powotujac sie na Wykonawce, w miejscu np. nazwa i adres Wykonawcy, nalezy
wpisac¢ dane dotyczace wszystkich Wykonawcdw sktadajacych oferte wspéina.

Oferta musi by¢ czytelna. Zaleca sie, by oferta miata posta¢ wydruku komputerowego.

Sktadane wraz z ofertg lub na wezwanie Zamawiajacego dokumenty muszg by¢ przedtozone w formie
oryginatéw (o$wiadczenia), badz kopii po$wiadczonej ,za zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawce na
kazdej zapisanej stronie skopiowanego dokumentu. Podwiadczenie ,za zgodnos$¢ z oryginatem" musi zosta¢
sporzadzone przez osoby uprawnione, Uznaje sie, ze petnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje
petnomocnictwo do poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentéw zataczanych do oferty.
Zamawiajacy moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii wytacznie wtedy,
gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej
prawdziwosci.
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Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ ztozone z ttumaczeniem na jezyk polski.

Wszystkie sktadane dokumenty winny by¢ aktualne, tj. odzwierciedla¢ stan faktyczny potwierdzanych w nich
okoliczno$ci. Aktualno$¢ dokumentu ustalana bedzie zgodnie z celem oraz datg wystawienia,
z zachowaniem z przepiséw powszechnie obowiazujgcych.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny one byé umieszczone w osobnej wewnetrznej kopercie
zatytulowanej ,ZP.261.15.2017. Oferta kompleksowej ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej -
ponowienie. Tajemnica przedsiebiorstwa”.

Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie nie ujawnione do wiadomos$ci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢
gospodarczg, co do ktdrych przedsigbiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci,
a nie pozniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzegt, Ze nie moga one by¢ udostepniane oraz wykazat,
iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji,
o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy — tj. swojej nazwy (firmy) oraz adresu, a takze informaciji dotyczacych
ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwaranciji i warunkéw ptatno$ci zawartych w ofertach.

15. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

15.1. Skladanie ofert

1.

No ok

Oferty nalezy sktada¢ w zamknietych kopertach w Wielkopolskim Oddziale Wojewodzkim Narodowego
Funduszu Zdrowia w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 158 w Punkcie Podawczym do dnia 19 grudnia
2017 r. do godz. 12:00. Punkt czynny w godzinach 8% — 16%, Sporzadzong oferte nalezy opakowa¢ w
koperte oznaczong doktadng nazwa i adresem Wykonawcy oraz napisem ,ZP.261.15.2017. Oferta
kompleksowej ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej- ponowienie”. Otwarcie w dniu

otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy informuje, ze zlozenie oferty w miejscu innym, niz wskazane przez Zamawiajgcego w
niniejszej SIWZ, nastepuje na ryzyko Wykonawcy. Zamawiajacy nie zapewnia w takim wypadku, ze oferta
bedzie uczestniczy¢ w otwarciu ofert.

Oferty ztozone po terminie Zamawiajacy zwraca bez otwierania.

Zgtoszenia i pisma przesytane faxem lub droga elektroniczng nie beda traktowane jako oferty.

Zmiana tresci ztozonej oferty jest mozliwa tylko przed uptywem terminu do sktadania ofert.

W treSci oferty zmieniajacej mozna zamie$ci¢ uzupetniajace informacje o zmianach w ofercie pierwotnej.
Sktadanie ofert zmieniajacych podlega tym samym zasadom co sktadanie ofert pierwotnych, przy czym
koperte nalezy dodatkowo oznaczy¢ napisem ,ZMIANA OFERTY”.

Warunkiem skutecznosci wycofania oferty bedzie dostarczenie do miejsca sktadania ofert pisemnego
o$wiadczenia Wykonawcy przed uptywem terminu skfadania ofert.

15.2. Otwarcie ofert

1.
2.

o1

Z zawarto$cig ofert nie mozna zapozna¢ sie przed uptywem terminu otwarcia ofert.
Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 19 grudnia 2017 r. o godz. 12:30 w siedzibie Wielkopolskiego
Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 158,
pok. 113.
Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy podaje kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zaméwienia.
Podczas otwarcia ofert podaje sie nazwy (firmy) i adresy Wykonawcdw, informacje dotyczace ceny,
terminu wykonania zaméwienia i okresu gwarancji zawartych w ofertach.
Informacje te zostang odnotowane w protokole postepowania.
Otwarcie ofert jest jawne. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamie$ci na stronie www.nfz-
poznan.pl informacje dotyczace:

a) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia;

b) firm oraz adresdw wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

C) ceny, terminu wykonania zaméwienia.
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16. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cena oferty powinna zostaC obliczona zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do formularza ofertowego —
kalkulacja cenowa, a nastepnie ,Cena taczna zamoéwienia brutto za 18 m-cy” z kalkulacji ma zosta¢
wpisana w pkt 1 Formularza ofertowego.

2. Zamawiajacy wymaga, by oferowana cena (brutto) zostata przedstawiona w PLN, z dokfadnoscig do
jednego grosza.

3. Cena obejmowaé musi caly zakres $wiadczenia opisany w projekcie umowy. Wszystkie wartoSci
powinny zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce (nie dopuszczalne sg
zadne negocjacje cenowe).

4. Wszelkie rozliczenia migdzy Zamawiajacym, a Wykonawca bedg prowadzone w PLN.

17. OPIS KRYTERIOW KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY
17.1. Ocena ofert

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat  kryteria  okre$lone
w ogtoszeniu o przetargu.

1. cena -60%
2, czas usuniecia awarii -40%

Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwdch miejsc po przecinku.
Szczegbdtowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaty przedstawione ponize;.

17.2. Kryterium: Cena (60% wagi oceny)

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna ilo§¢ punktow wynosi 60.

Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie uzyska 60 pkt. Pozostate ceny obliczone dla badanych ofert
zostang poréwnane z ofertg o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie, stosujac ponizszy wzor:

cena najnizsza
ilo$¢ punktoéw w Kkryterium cena = X 60 pkt

cena oferty badanej
17.3. Kryterium: Czas usuniecia awarii (40% wagi oceny)

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna ilos¢ punktéw wynosi 40. Zamawiajacy wymaga usunigcia awarii
w okresie maksymalnie do 4 godzin od jej zgtoszenia. W ofercie czas usunigcia awarii nalezy okresli¢ w godzinach.
Punkty przyznane zostang w zaleznosci od zaoferowanego czasu usuwania awarii, w nastepujacy sposab:

a. - do 1 godz. - 40 pkt.
b. - do 2 godz. - 20 pkt.
C. - pow. 2 godzin - 0 pkt.

Zaoferowanie czasu dtuzszego niz 4 godziny spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z SIWZ.

17.4. Sposdb obliczenia warto$ci punktowej

W celu obliczenia tacznej ilosci punktow dla danej oferty nalezy zsumowac ilo$¢ punktéw uzyskanych przez dang
oferte w kryterium ,cena” z iloscig punktéw uzyskanych przez dang oferte w kryterium ,czas usuniecia awarii”.
Najkorzystniejszg ofertg jest oferta z najwyzszq iloScig punktow. Maksymalna ilo$¢ punktéw, ktdra moze zostaé
przyznana ofercie wynosi 100.
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18. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BYC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

. Tres¢ umowy o realizacje zamowienia zostanie ustalona zgodnie z treScig wybranej oferty
i zataczonego do specyfikacji wzoru umowy.

. Zamawiajacy zawrze umowe w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, nie pdzniej jednak niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

. Podpisanie umowy nastapi po wniesieniu przez \Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

19. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

. Zamawiajacy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy o wartosci 10% ceny oferty.
2. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego w ustalonej z Zamawiajacym formie, przed podpisaniem umowy.

20. WZOR UMOWY

. Wz6r umowy stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej SIWZ

2. Zamawiajacy przewiduje nastepujace zmiany istotnych warunkow umowy:

1) Zmiany umowy oraz wszelkie uzupetnienia jej tresci wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2) Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w § 3 ust. 1 umowy moze ulec zmianie wytacznie w przypadku
wystapienia nastepujacych zmian, ktére bedq miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce:

a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

b) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej
ustalonych wedtug ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

3) Zmiana stawki podatku od towardw i ustug polega na dostosowaniu stawki do aktualnie obowigzujacej,
wchodzi w Zycie od dnia wej$cia w zycie zmiany stawki podatku. Zmiana wynagrodzenia okre$lona w ust.
2 pkt b lub c nastepuje po sporzadzeniu kalkulacji wynagrodzenia przez strone wnioskujaca o zmiang, w
oparciu o wyliczenie na ile zmiana ma wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia, po akceptaciji przez drugq ze
Stron umowy.

21. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
Wykonawcy przystugujg $rodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI ustawy. W szczegdlno$ci wykonawcom
przystuguje odwotanie.
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ZALACZNIK NR 1 DO SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY
Nazwa Wykonawcy:

NIP e , REGON ..o
NFKRS. ..o , Nrtelefonu ........veveeeee e
NFFaKSU e, , e-Mmail: oo, @i

Miejscowos¢ i data

W zwigzku z zaméwieniem publicznym na zakup kompleksowej ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej dla
Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia — ponowienie; ZP.261.15.2017,
oferujemy:

1. Wykonanie ~ zamdwienia ~za  ceng W  Wwys. e 2L (StOWNIE:
............................................................. zt) brutto, w tym nalezny podatek VAT.
Okreslona wyzej cena powinna zawieraC wszelkie - taczne i catkowite koszty zwigzane
z realizacjg zamoéwienia w okresie 18 miesiecy. Cena wynika z Zatgcznika nr 3 do Formularza Ofertowego —
Kalkulacja cenowa, pozycja ,Cena fgczna zaméwienia brutto za 18 m-ce”.
2. Oswiadczamy, iz czas usunigcia awarii, wynosi maksymalnie ............ godzin.
3. Oswiadczamy, ze przez okres realizacji zamdwienia wydzierzawimy Zamawiajagcemu tacza dostepowe
zgodnie z opisem i parametrami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Formularza Ofertowego
4. Os$wiadczamy, Zze przez okres realizacji zaméwienia wydzierzawimy Zamawiajacemu nastepujacy sprzet
telekomunikacyjny:
A. Dane dotyczace oferowanego serwera telekomunikacyjnego:

Sprzet:

Producent: .......coooovviiiiiiiii,

Wersja ...
FOK PrOdUKG)i «..oeevvvveeeeiiiiieeciie
l0SC SZEUK ..o
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Oprogramowanie:

Producent: .......coocovveiiiiiiieeiin,

B. Dane dotyczace oferowanej konsoli operatorskie;
Sprzet:

Producent: .......coocovvveiiiiiiiei,

Wersja ...
FOK PrOdUKG)i «..eeevvvveeeeiiiiieecie
l0SC SZUUK ...

Oprogramowanie:

Producent: ........cocovviiiiiiiiiii

Oswiadczamy, Zze zapoznaliSmy sie z projektem umowy i uznajemy si¢ za zwigzanych jej trescia. Umowa
obowigzywa¢ bedzie w okresie 18 miesiecy, z zastrzezeniem wcze$niejszego wygasniecia umowy w
przypadku wyczerpania kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.
OsSwiadczamy, Zze zdobyliSmy wszelkie informacje niezbedne do  przygotowania  oferty
i wykonania zaméwienia.
Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez 60 dni, liczac od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.
Oswiadczamy, ze w przypadku wyboru naszej oferty, przed podpisaniem umowy wniesiemy zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy o wartosci 10% ceny oferty.
Oswiadczamy, ze wniesliSmy wadium w wysokosci 20.000,00 zt. Zataczamy do oferty dowdd wniesienia
wadium.

Wadium przetargowe zostato wniesione na rzecz Zamawiajacego W dniU ..........ccveeerecreereinencreeneneenenst

[ w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy

0111117 OO .

W razie zaistnienia przestanek zwrotu wadium, prosze o jego zwrot na:

L NI KON oo se e es e e e es e se e aees e s e

[N AAIES vvvvoeeeevece e eeeeeseeee e seees s e s s e eses e s s eeeeeees

Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium
przetargowego (potwierdzenie wptaty wadium na dobro wskazanego w specyfikacji rachunku
Zamawiajacego) lub zataczy¢ do oferty dokument (oryginat) potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia
wadium (wadium w formie niepienigznej).
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10. O$wiadczamy, ze oferta:
[] nie zawiera informaciji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

[ ] zawiera informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencii-- informacje takie zawarte sq w nastepujacych dokumentach:

11.  Osoba odpowiedzialng za realizacje zamowienia JESt ..........ccccevvviiiceii e, tel.
12. Integralng czescig Formularza Ofertowego sg wypetnione zataczniki:
1)  Zatgcznik nr 1 — Opis i parametry techniczne oferowanych fgczy dostepowych
Z podziatem na facza
2) Zalacznik nr 2 - Opis i parametry techniczne urzadzen
3) Zalgcznik nr 3 — Kalkulacja cenowa

Data i podpis upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy
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FORMULARZ OFERTOWY

Opis i parametry techniczne oferowanych faczy dostepowych z podziatem na tacza:

Zatacznik nr 1 do Formularza Ofertowego

Lp.

Dostep do sieci
telekomunikacyjnej

Wymagane parametry techniczne

Oferowane
Dostawcaltyp i parametry techniczne/opis/lokalizacja

tgcza

a. 1 x dostep SIP Trunk ( 90 kanatow ) dla
lokalizacji w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 158 wraz
z dedykowanym faczem podktadowym przez
kanat IP VPN 50/50 Mbit/s

b. 1 x dostep SIP Trunk ( 90 kanatéw ) dla
lokalizacji w Poznaniu, ul. Piekary 14/15 wraz z
dedykowanym tgczem podktadowym przez kanat
IP' VPN 50/50 Mbit/s

c. 4 x dedykowane tacze podktadowe przez kanat
IP VPN 20/20 Mbit/s dla lokalizacji delegatur w
Koninie, Pile, Lesznie i Kaliszu

d. 1 x symetryczne, transparentne tacze Ethernet
0 przepustowosci 50 Mbit/s

Data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Opis i parametry techniczne urzadzen:

FORMULARZ OFERTOWY

Zatacznik nr 2 do Formularza Ofertowego

Sprzet

Wymagane parametry techniczne

Oferowane parametry techniczne:
Opis rozwiazania wraz ze wskazaniem czesci sktadowych-
Producent sprzetu/typ/model/wersja/rok produkcji/ilos¢
Producent oprogramowanialtyp/wersjalilo§¢

1 Serwery Telekomunikacyjne dla
lokalizacji Poznan - Piekary 14/15
i Grunwaldzka 158

o Dwa klastry niezawodno$ciowe — po jednym

klastrze na lokalizacje
(awaria serwera nie powoduije utraty tacznosci)

e linie zewnetrzne IP: 2 SIP Trunki po 90 kanatow
gtosowych réwnolegtych kazdy (po jednym SIP
Trunku na lokalizacje)

e linie wewnetrzne systemowe: 2 facza Up0 do
podtaczenia aparatu telefonicznego systemowego
po jednej parze przewoddw miedzianych na
odlegto$¢ min. 600 m (po jednym faczu na
lokalizacje)

e linie wewnetrzne IP: 500 kont SIP (wsparcie dla
kodekow G.711, G.722, G.729a)

¢ linie wewnetrzne analogowe:

dostawa 2 x brama IAD, wg wymagan:

max wysoko$¢ pojedynczej bramy - 3 U,

obstuga min 216 portéw analogowych kazda brama,
wymaganie dla bram analogowych: muszg posiadac¢
dedykowane procesory sygnatowe, obstugujace na
wszystkich dostarczonych portach, w tym samym czasie
potgczenia faksowe z kodekiem T.38)

e lloS¢ jednoczesnych potaczen w systemie: 500

e Konsola Operatorska (AWIZO): 1 kpl.

e  UPS do konsoli operatorskiej zdolny do
podtrzymania przez 2 godziny
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e przetaczniki FULL PoE 48 portowe: 2 sztuki,

e przetaczniki 24 portowe ( standard Gb/s): 1
sztuka dla oddziatu, w celu podtaczenia
pomieszczenia  serwera telekomunikacyjnego z
serwerownig Zamawiajacego (Swiattowod,
jednomodowy)

e oprogramowanie taryfikacyjne dla wszystkich
uzytkownikéw i linii miejskich serwera
telekomunikacyjnego (Oddziaty i Delegatury)
dostepne poprzez przegladarke www — obstuga w
jezyku polskim.

e zasilanie awaryjne dla serwera i przetgcznikow
LAN dla kazdej lokalizacji na czas 2 godzin

2 Rozwiazanie dla delegatur

e Obstuga telefonéw analogowych i VoIP poprzez
serwery telekomunikacyjne zainstalowane w
lokalizacjach (Poznan ul. Grunwaldzka 158
i Piekary14/15):

e llos¢ jednoczesnych potaczen w delegaturze - 30

e Linie wewnetrzne IP: 10 kont SIP (wsparcie dla
kodekow G.711, G.722, G.729a)

e Linie wewnetrzne analogowe: 24

wymaganie dla bram analogowych: muszg posiada¢

dedykowane procesory sygnatowe, obstugujace na
wszystkich dostarczonych portach w tym samym czasie
potaczenia faksowe z kodekiem  T.38 i  byé

wyprodukowane przez tego samego producenta co bramy
zainstalowane w oddzatach.

e przefgcznik FULL PoE 24 portowy,

e zasilanie awaryjne dla telefonéw VolP,
wyposazenia przeznaczonego do obstugi portow
analogowych wewnetrznych i przefgcznika
24portowego PoE na czas 2 godzin

e wdrozenie (instalacja, konfiguracja, weryfikacja
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poprawnosci dziatania);

Konsola operatorska Awizo

Konsola Operatorska (AWIZO) ma by¢ w
komplecie ~ z  zintegrowanym  aparatem
systemowym ( jednorodne rozwigzanie jednego
producenta) podtaczonym do centrali jedng parg
przewoddw miedzianych o dtugosci min. 600 m,
ktory w przypadku awarii konsoli przejmie jej
funkcje. Konsola i aparat systemowy majg
pracowa¢ w trybie réwnoleglym i czasie
rzeczywistym.

minimalne wymagania na aparat telefoniczny
systemowy:

obstuga aparatu  systemowego  poprzez
stuchawke lub wbudowany zestaw gtoSnomowiacy

kolorowy i dotykowy ekran (wy$wietlacz TFT) o
przekatnej min. 4" i rozdzielczosci
min. 480 x 272 piksele

10 poziomow jasno$ci ekranu

10 melodii dzwonka

10 stopni regulacji glosno$ci dzwonka
obstuga min. 5 linii

obstuga Bluetooth

mozliwo$¢  zalogowania  bezprzewodowych
stuchawek Bluetooth

ztacze USB 2.0 typ Mini-A (mozliwo$¢ tadowania
bezprzewodowych stuchawek Bluetooth)

mozliwos¢ podtaczenia za pomocg ztgcza typu
2x3.5 mm mini-jack przewodowych stuchawek
nagtownych

gniazdo mikrofonu (mini-jack)
zasilanie z centrali po tej samej parze przewodéw
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co transmisja

4-kierunkowe kotko bezposredniego  wyboru
funkcji i nawigaciji upraszczajace obstuge

18 pod$wietlanych programowalnych przyciskow z
BLF (podS$wietlenie klawiszy LED)

5 dotykowych programowalnych przyciskéw na
ekranie telefonu: programowanie 5 linii, kontaktow,
goracych klawiszy lub funkciji centrali

mozliwo$¢ rozbudowy ilodci klawiszy poprzez
przystawki rozszerzajace 0 facznej

ilosci  min. 150  programowalnych
klawiszy z sygnalizacjgq LED

minimalne wymagania i funkcjonalnosci Konsoli
operatorskiej:

konsola musi obstuzy¢ minimum 10 kolejek
wywotan przychodzacych

operator konsoli musi mie¢ mozliwo$¢ sortowania
wywotan w kolejkach wg priorytetow lub kolejnosci
wywotania jednym dotknieciem ekranu

konsola musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z minimum
3 ksigzkami korporacyjnymi o pojemno$ciach
minimum 4000 rekordow kazda

konsola musi umozliwia¢ wySwietlanie stanu
zajetosci, zalogowania, dzwonienia wszystkich
abonentéow  podtaczonych  do  serwera
telekomunikacyjnego

konsola ~ musi  umozZliwiaé  zestawianie
telekonferencji dla 100 uczestnikow poprzez jedno
dotkniecie ekranu

konsola musi umozliwia¢  predefiniowanie
minimum 10 grup telekonferencyjnych dla
minimum 100 uczestnikéw kazda

w trakcie trwania telekonferencji konsola musi
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umozliwia¢ realizacje funkcji: prezentacja stanu
mowienia, zalogowania, dzwonienia, mozliwos¢
wytaczania mikro fonu
wybranym  osobom  biorgcym  udziat w
telekonferenciji, mozliwo$¢ czasowego i statego
zablokowania dostepu do konferencji wybranym
uczestnikom

w trakcie trwajacej telekonferencji konsola musi
umozliwiaé dodawanie do niej dodatkowych
uczestnikow

konsola musi umozZliwiaC zaréwno wysytanie
wiadomosci SMS jak i odbieranie  wiadomosci
SMS, ich archiwizowanie oraz umozliwia¢
predefiniowanie kilku grup SMS-owych dla
minimum 100 odbiorcow kazda

konsola musi posiada¢ nadmiarowy system
nagrywania rozmow, z nagrywaniem ich na twardy
dysk wbudowany w konsole

w przypadku awarii sieci LAN konsola musi mie¢
mozliwo$¢ wykonywania potaczer zewnetrznych,
a tres¢ zarejestrowanych rozméw musi by
dostepna dla  uzytkownika nawet przed
przywrdceniem sprawnosci sieci LAN

przekatna ekranu konsoli —min. 15" w formacie 5:4
lub 4:3

ekran  konsoli musi by¢ dotykowy, a
funkcjonalno$¢ konsoli musi by¢ petna bez
wykorzystania klawiatury i myszy

ekran konsoli musi by¢ regulowany w zakresie
kata nie mniejszego niz od 0 do 80 stopni z
zachowaniem stabilno$ci mechanicznej

Data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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FORMULARZ OFERTOWY - kalkulacja cenowa

Zatacznik nr 3 do Formularza Ofertowego.......

Dotyczy przetargu nieograniczonego na Swiadczenie ustug telefonicznych z dzierzawa serweréw telekomunikacyjnych, obstuga i serwisem dla Wielkopolskiego Oddziatu

Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na okres 18 miesiecy.

Pieczg¢ Wykonwey

T llo$¢ jednostek Cena Razem
P ) za jednostkowa Cena netto
Potfaczenia 18 kol 5x 6
Lp. Ustuga jedn. m-cy netto ol. o x
1 2 3 4 5 6 7
1. Automa- Lokalne, strefowe i miedzystrefowe do wszystkich sieci stacjonarnych min. 370000 -zt -zt
tyczne .
2. Krajowe, do sieci telefonii komdérkowych min. 350000 -z - oz
Abonament miesieczny za facza SIP Trunk, obstuge infolinii wraz z dedykowanymi Igczami podktadowymi
IP VPN oraz Dzierzawa Systemu Telekomunikacyjnego z wszystkimi optatami dodatkowymi (kosztami kmpl. 18
3. instalacji, uruchomienia, serwisu, gwarancji itd.) -zt - oz
Cenatagczna zamowienia netto za 18 m-cy = - oz
(stownie: ..zt
Podatek VAT 23 % = -zt
(stownie: ..zt
Cena tgczna zamdwienia brutto za 18 m-cy = - oz
PODPIS

(uprawniony przedstawiciel Wykonawcy)
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ZALACZNIK NR 2 DO SIWZ

JEDNOLITY EUROPEJSKI DOKUMENT ZAMOWIENIA

Formularz Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia zostat przygotowany przez Zamawiajacego przy
pomocy narzedzia ESPD (https://ec.europa.eu/tools/espd?lang=pl), w zakresie wymaganym przez tre§¢ SIWZ,
po przekazaniu ogtoszenia do publikacii.
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PROJEKT
UMOWANR .....coooviiiniinn
WANIU L 2018 r. pomiedzy:

NARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA
ul. Gréjecka 186, 02-390 Warszawa
NIP: 107-00-01-057

reprezentowanym przez:

Dyrektora Wielkopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu,
zwanym dalej Zamawiajacym,
a firma;

zwang dalej Wykonawca.

§1
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie¢ do $Swiadczenia ustug telefonicznych na rzecz
Zamawiajacego w zakresie zapewnienia statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej oraz dzierzawy
central telefonicznych (serwerdw telekomunikacyjnych), instalacji i parametryzaciji infrastruktury sprzetowe;j i
systemowej, $wiadczenia kompleksowych ustug telefonicznych oraz $wiadczenia serwisu, zwanych dalej
"ustugami”, na zasadach oraz zgodnie z warunkami okreslonymi w nastepujacych zatacznikach do umowy:

a) zataczniku nr 1 — Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie ustug telefonicznych z dzierzawag serwerdw
telekomunikacyjnych (central telefonicznych), obstugg i serwisem dla Wielkopolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia,

b) zalgczniku nr 2 - Opis wymagan, funkcjonalno$ci i parametrdw technicznych serweréw
telekomunikacyjnych,

c) zataczniku nr 3 — Obstuga i serwis Zamawiajacego,

d) zalgczniku nr 4 — Formularz ofertowy - kalkulacja cenowa,

e) zataczniku nr5 — Schemat potaczen

f)  zataczniku nr 6 — Umowa o zachowaniu poufnosci,

ktore stanowig integralng cz¢S¢ umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telefonicznych Zamawiajacemu w zakresie: Swiadczenia
kompleksowych ustug telefonicznych w zakresie pofaczen wychodzacych lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych i do sieci komérkowych oraz inny ruch do sieci publicznej taki jak:
serwisy informacyjne,  linie  informacyjne,  potaczenia  z  biurami  numeréw  efc.
z prezentacjg numerow i bez prezentacji numeru, w naliczaniu sekundowym oraz ustug faksowych.

3. Uruchomienie ustug, czyli faktyczne rozpoczecie ich $wiadczenia we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego,
nastapi w dniu: .................. 2017 r.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w okresie 18 miesiecy liczac od dnia ich uruchomienia z
zastrzezeniem wczesniejszego wygasniecia umowy w przypadku wyczerpania kwoty wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

5. Przewiduje si¢ prawo opcji (wznowienie umowy). Zamawiajacy zawrze umowe podstawowg na okres
18 miesiecy realizacji ustugi od dnia jej uruchomienia, z mozliwo$cia przedtuzenia na wniosek Zamawiajgcego
o kolejne miesigce, w wymiarze 1-6. Zamawiajgcy moze wnioskowaé wielokrotnie o przedtuzenie umowy.
Maksymalny taczny okres realizacji zaméwienia to 24 miesigce. Wykonawca zobowigzuje sie do przedtuzenia
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umowy na dotychczasowych warunkach, na wniosek Zamawiajacego.

6. Rozpoczecie Swiadczenia ustug winno nastapic jednoczesnie (w tym samym dniu) we wszystkich lokalizacjach
objetych zakresem umowy.

7. Uruchomienie ustug zostanie potwierdzone przez Strony umowy protokotem.

8. Strony wyznaczg pisemnie osoby do sprawowania statego nadzoru nad realizacjq umowy oraz przekazqg
wszelkie niezbedne dane, w tym nr telefondw i adresy poczty elektronicznej niezbedne dla sprawowania
serwisu oraz przekazywania informacii.

9. Strony uzgadniajg, Zze obowigzek sporzadzenia i posiadania wszelkich protokotéw zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego spoczywa na Wykonawcy.

10. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nieingerowania w zadnym zakresie w dostarczony i zainstalowany przez
Wykonawce sprzet oraz tacza.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu niniejszej umowy w sposéb ciagty, tj. przez 24 godziny
na dobe, przy zachowaniu najwyzszej jakosci ustug, zgodnie z obowigzujacym prawem, w tym zgodnie
z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne /j.t. Dz. U. 2 2016 r., poz. 1489/,

2. Wykonawca zobowigzuije sie do uruchomiona i $wiadczenia ustug na warunkach oraz na zasadach okreslonych
w zatgcznikach do umowy oraz w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, przy czym
postanowienia regulaminu niezgodne lub mniej korzystne dla Zamawiajacego od zapisdw umowy nie wigzg
Stron umowy i tym samym nie beda miaty zastosowania.

§3
1. Za $wiadczenie ustug objetych umowg Wykonawcy przystuguje catkowite wynagrodzenie do wysoko$ci
brutto: ... zt,(stownie: ........... 00/100 ztotych), w tym nalezy podatek VAT.

2. Wynagrodzenie miesieczne Wykonawcy bedzie stanowito sume abonamentéw  miesiecznych
i wartosci przeprowadzonych w danym miesigcu kalendarzowym rozméw wychodzacych i innych ustug
telefonicznych, obliczone zgodnie z cenami jednostkowymi wynikajacymi z Zatacznika nr 4: Formularz ofertowy
- kalkulacja cenowa.

3. Ceny jednostkowe wynikajace z Zatacznika nr 2 nie moga ulec zmianie niekorzystnej dla Zamawiajacego, co
oznacza, ze ich wysoko$¢ nie moze wzrosng¢ w okresie obowigzywania umowy.

§4
1. Zapfata z tytutu realizacji niniejszej umowy bedzie nastepowata w formie przelewu w terminie do 30 dni liczac
od dnia wystawienia faktury przez Wykonawce, na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze. W
wypadku, gdy wptyw faktury nastapi w terminie krétszym niz 14 dni przed podanym na fakturze terminem
ptatnosci, spowoduje to automatycznie wydtuzenie okresu ptatno$ci o taka iloS¢ dni, aby Zamawiajacy miat 14
dni na zrealizowanie zaptaty od dnia wptywu faktury. Podstawa zaptaty bedzie dotaczona specyfikacja
zrealizowanych ustug zgodnie z warunkami zawartymi w umowie.

2. Wykonawca zobowigzany jest wystawia¢ faktury oddzielnie dla poszczegoinych lokalizacji, ze szczeg6towym
wyspecyfikowaniem poszczegdlnych rodzajéw ustug, typy: dzierzawa, potaczenia telefoniczne, abonament, itd.
W wypadku wystapienia niejasnosci co do zafakturowanych ustug $wiadczonych przez Wykonawce,
Zamawiajacy ma prawo wstrzymac zaptate za zafakturowane ustugi do czasu wyjasnienia niejasnosci przez
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Wykonawce.

3. Okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustug w trakcie
miesigca kalendarzowego, faktury odnoszace sie do pierwszego i ostatniego okresu rozliczeniowego bedq
dotyczyly niepetnych okresow rozliczeniowych.

4. Na fakturze nalezy wpisac nastepujace dane:

a. Nabywca: Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg w Warszawie ul. Gréjecka 186, 02-390 Warszawa NIP:
1070001057,

b. Odbiorca/Ptatnik: Wielkopolski OW NFZ z siedzibg w Poznaniu ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznan.

§5
1. Wykonawca zobowigzuje sie usuwaé awarie w nieprzekraczalnym czasie ...... godzin od zgtoszenia (zgodnie
z trescig oferty).

2. W przypadku wystagpienia awarii ustug rozumianej jako kazdy przypadek niedziatania lub nieprawidtowego
(wadliwego) dziatania ustug telefonicznych, Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego ich
wyeliminowania na swoj koszt.

3. Wszelkie awarie ustug Zamawiajgcy kazdorazowo zgtasza Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-Mail: .........ooove voviiiii e lub telefonicznie na nr ........... Zgtoszenie dokonane
telefonicznie powinno zostac niezwtocznie potwierdzone za posrednictwem poczty elektronicznej.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy awaria ustug jest nastepstwem dziatan
Zamawiajacego.

§6
1. Zamawiajagcemu w kazdym przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania postanowien umowy
przystuguje prawo do ztozenia reklamacii.

2. Do postepowania reklamacyjnego zastosowanie bedg miaty zasady okre$lone w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw.
jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 229).

§7
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci:

a. za odstapienie od realizacji umowy: 10% wartosci Umowy,
b. za zwtoke w uruchomieniu ustug telefonicznych, za kazdy dzien przekroczenia:
a) w kazdej z delegatur: 3.000,00 zt,
b) w oddziale w Poznaniu, za dang lokalizacje (ul. Grunwaldzka 158 lub ul. Piekary14/15): 5.000,00 zt,

c. za zwloke w usunieciu awarii pojedynczych linii telefonicznych (do maks. 3 szt. linii jednoczesnie
uszkodzonych) — 200,00 zt za kazda godzine przekroczenia ponad .... godziny od momentu zgtoszenia
pocztg elektroniczng na podany adres Wykonawcy,

d. za zwloke w usunieciu awarii serwera telekomunikacyjnego (centrali telefonicznej) lub utraty tacznosci
z siecig operatora: 1.500,00 zt za kazdq godzine przekroczenia ponad .... godziny od momentu zgtoszenia
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awarii pocztg elektroniczng na podany adres Wykonawcy.

e. za zwioke w wykonaniu ustugi okreslonej w zataczniku nr 3 (serwis i obstuga) — 200,00 zt za kazdy dzien
przekroczenia liczony od daty ustalonej przez strony lub wskazanej przez Zamawiajacego.

N

. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z wynagrodzenia. Potracenie kar umownych nastapi
po zakoriczeniu procedury wyjasniajacej, po potwierdzeniu winy Wykonawcy, na podstawie noty obcigzeniowe;.

w

. W przypadku, gdy wysoko$¢ kary umownej nie wystarcza na pokrycie powstatej szkody, Zamawiajacy moze
pobra¢ kare z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub zada¢ od Wykonawcy odszkodowania na
zasadach ogoinych.

§8

. Wykonawca, jego pracownicy oraz inne osoby lub podmioty, ktdre wystepujq po stronie Wykonawcy przy
realizacji umowy sg zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego,
w tym technicznych, osobowych i medycznych uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezaleznie od form
uzyskania tych informacji oraz ich zrédta z wytaczeniem informacii objetych przepisami o swobodnym dostepie
do informacji publicznej. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie tego obowiazku spoczywa na Wykonawcy.

—_

N

. W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkow wynikajacych z umowy i wytacznie w zakresie
niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkéw, z Wykonawcg zostanie zawarta umowa o
zachowaniu poufno$ci, ktérej wzor stanowi Zatacznik nr 6, z prawem do zawarcia takiej umowy z
podwykonawcg, o ile Wykonawca zamierza powierzy¢ realizacje zadan lub ustug wynikajacych z umowy
podstawowej podwykonawcy, a ich wykonanie wymagatoby przetwarzania danych osobowych.

w

. Ujawnienie ktdrejkolwiek informacji stanowigcej tajemnice uprawnia Zamawiajacego do odstapienia od umowy
bez wypowiedzenia oraz naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 50.000,00 zt. Pracownicy
Wykonawcy lub podwykonawcdw zobowigzani sg przed przystgpieniem do prac w pomieszczeniach
Zamawiajacego do podpisania o$wiadczenia o tresci stanowigcej zatacznik do umowy o zachowaniu poufnosci.
Podpisane o$wiadczenia nalezy niezwtocznie przedtozy¢ Zamawiajgcemu.

§9
. Zmiany umowy oraz wszelkie uzupetnienia jej tre$ci wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

N

2. Dokonanie istotnych zmian treSci umowy moze nastapi¢ wytacznie na podstawie przepiséw art. 144 ustawy
Prawo zamdwien publicznych.

§10
. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w § 3 ust. 1 moze ulec zmianie wytacznie w przypadku wystapienia
nastepujacych zmian, ktore beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce:

—_

a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

b) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowe;
ustalonych wedtug ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za

prace,

a) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

2. Zmiana stawki podatku od towarow i ustug polega na dostosowaniu stawki do aktualnie obowigzujacej, wehodzi
w zycie od dnia wej$cia w zycie zmiany stawki podatku. Zmiana wynagrodzenia okreslona w ust. 1 pkt b lub ¢
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nastepuje po sporzadzeniu kalkulacji wynagrodzenia przez strone wnioskujacq o zmiang, w oparciu o
wyliczenie na ile zmiana ma wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia, po akceptacji przez drugg ze Stron umowy.

§11

1. Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy o wartosci 10% ceny catkowitej podanej
w ofercie, tj. w kwocie .................... zt, wformie ..................

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy podlega zwrotowi w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamaowienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

§12
1. Umowa zostata zawarta w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg Prawo zamdwieni publicznych.
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamdwien publicznych, kodeksu cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego.

2. Ewentualne spory powstate na tle stosowania ninigjszej umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu sadu
wiasciwego rzeczowo w Poznaniu.

3. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze otrzymuje
Zamawiajacy, jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

str. 27



ZP.261.15.2017

Zatacznik nr 1 do umowy nr...........ococcccvvveeenennnn,

Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie ustug telefonicznych z dzierzawa serweréw telekomunikacyjnych
(central telefonicznych), obstugg i serwisem dla Wielkopolskiego Oddziatu Wojewédzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia

Punkt 1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug telefonicznych Zamawiajagcemu w zakresie
zapewnienia statego, réwnoczesnego dostepu do publicznej sieci telefonicznej poprzez dostawe lub swiadczenie
ustug:

A. 1 x SIP Trunk (90 kanatéw) dla lokalizacji w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 158 wraz z dedykowanym
taczem podktadowym przez kanat IP VPN 50/50 Mbit/s.

B. 1 x SIP Trunk (90 kanatéw) dla lokalizacji w Poznaniu ul. Piekary 14/15, wraz z dedykowanym tgczem
podktadowym przez kanat IP VPN  50/50 Mbit/s.

Ustugi Sip Trunk w pozycjach A i B maja by¢ realizowane w trybie redundanciji czyli kierowania potgczen
z platformy operatora zgodnie z priorytetem, tzn:

e Potagczenia do Sip Trunk A sg w pierwszej kolejnosci kierowane do lokalizacji A, a w przypadku jej
niedostepnos$ci do lokalizaciji B.

e Potgczenia do Sip Trunk B sg w pierwszej kolejnosci kierowane do lokalizacji B, a w przypadku jej
niedostepnosci do lokalizaciji A.

(z wykorzystaniem mechanizmu SIP Options)

C. 4 x dedykowanych taczy podktadowych przez kanat IP VPN 20/20 Mbit/s dla lokalizacji delegatur w
Koninie, Pile, Lesznie, Kaliszu.

Zamawiajacy, dla maksymalnego bezpieczenstwa ciggtosci i jako$ci Swiadczenia ustugi, wymaga,
aby wyzej wymienione fgcza SIP TRUNK, byty dostarczone przez szyfrowany kanaty VPN na tgczach
telekomunikacyjnych operatora z wystarczajacym CIR (Committed Information Rate) oraz implementacjq
QoS (Quality of Service). W szczegdlnosci nie dopuszcza sie transmisji ruchu przez Internet publiczny na
jakimkolwiek odcinku (prze$le) transmisji danych/VOICE nie bedacym w dyspozycji Wykonawcy. W
przypadku dostarczenia taczy SIP TRUNK w oparciu o wydzielong sie¢ IP VPN MPLS pozbawiong
szyfrowania kanatow, to na Wykonawcy bedzie spoczywato petne zapewnienie bezpieczenstwa dla
przesytanych danych.

D. 1 x symetrycznego, transparentnego tacza Ethernet o przepustowosci 50 Mbit/s w relacji miedzy
budynkami Zamawiajacego: Poznan, ul. Grunwaldzka 158 - Poznan, ul. Piekary 14/15, w celu potaczenia
serwer6w telekomunikacyjnych z obstugg 180 jednoczesnych potaczen telefonicznych.

E. Swiadczenie ustugi specjalnej typu INFOLINIA nr 800 800 805 z zastosowaniem numeru
podktadowego 618506158 z puli numeracyjnej Zamawiajacego.

F. Catodobowy serwis i kontrola pracy serweréw telekomunikacyjnych, polegajaca na zastosowaniu
powiadomien o stanie pracy, awaryjnosci i zasilania za pomoca rozwigzan GSM, dostarczonych
przez Wykonawce. System bedzie informowa¢ o zdarzeniach objetych serwisem i kontrolg dwoch
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wskazanych pracownikéw Zamawiajacego.

G. Dzierzawy Zamawiajacemu serwerdw telekomunikacyjnych (central telefonicznych) spetniajacych
wymagane parametry okre$lone w Punkt Il wraz z wyposazeniem.

Zamawiajacy wymaga zatacznika z opisem i parametrami serweréw telekomunikacyjnych,
oraz taczy zastosowanych przez Wykonawce dla realizacji zamowienia niniejszy zatacznik stanowi
integralng cze$¢ oferty.

Zamawiajacy wymaga, by dostarczone urzadzenia byly fabrycznie nowe, nie starsze niz
wyprodukowane w 2017 roku oraz nie byly uzywane. Wszystkie dostarczone urzadzenia zasilane
pradem przemiennym musza by¢ zasilane napigeciem 230 V/50 Hz.

H. Instalacji i parametryzacji potrzebnej infrastruktury sprzetowej i systemowej do realizacji Swiadczenia
ustug telefonicznych u Zamawiajacego:

1. Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ podtaczenia fizycznego do istniejacej infrastruktury
teletechnicznej w obiektach Zamawiajgcego.

2. Wykonawca instalacje i parametryzacje potrzebnej infrastruktury sprzetowej u Zamawiajacego
bedzie realizowat zgodnie z ustalonym harmonogramem.

3. Uruchomienie $wiadczenia ustug nastapi w dniu 01.02.2018 r.

Wykonawca zobowigzany jest do instalacji dostarczonej przez siebie infrastruktury we
wskazanych przez Zamawiajacego pomieszczeniach. Przelaczniki w serwerowniach, a serwery
telekomunikacyjne w innych wskazanych pomieszczeniach.

I. Swiadczenia kompleksowych ustug telefonicznych w zakresie potaczen wychodzacych lokalnych i
strefowych, migdzystrefowych, miedzynarodowych i do sieci komérkowych oraz inny ruch do sieci
publicznej taki jak: serwisy informacyjne, linie informacyjne, potaczenia z biurami numeréw efc. z
prezentacjg i bez prezentacji numeru, w naliczaniu sekundowym oraz ustug faksowych.

J. Swiadczenia serwisu oraz obstugi Zamawiajacego.
K. Wymagania dotyczace Swiadczonych przez Wykonawce ustug oraz serwisu:
Wykonawca $wiadczac ustugi telefoniczne dla Zamawiajacego, zobowigzuje sie do:
1. naliczenia kosztow potaczen wg stawek z formularza ofertowego.
2. zapewnienia sekundowego naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne.
3. nie pobierania zadnych optat za inicjacje potaczen.

4. zapewnienia natychmiastowej reakcji na zgtaszane przez Zamawiajgcego przerwy w dostepie
do ustug telekomunikacyjnych oraz awarie.

Wykonawca o$wiadcza, iz podejmie wszelkie czynnosci przewidziane w Prawie Telekomunikacyjnym
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niezbedne do przeniesienia numeracji.

Punkt II. Informacje o Zamawiajgcym:
A. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmuije jednostki organizacyjne Zamawiajacego w:
1. Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 158 — oddziat
2. Poznaniu przy ul. Piekary 14/15 - oddziat
3. Kaliszu przy ul. Kolegialna 4 — delegatura
4. Koninie przy ul. Szpitalna 43 — delegatura
5. Pile przy ul. Wojska Polskiego 43 - delegatura
6. Lesznie przy Pl. KoSciuszki 4 - delegatura

B. W przypadku zmiany ze wzgledéw organizacyjnych lokalizacji Delegatury Zamawiajacego w danym
mie$cie, Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia i instalacji urzadzen telekomunikacyjnych wraz z
infrastrukturg techniczng do nowej siedziby oraz do uruchomienia potaczen w terminie okre$lonym przez
strony. Wysoko$¢ wynagrodzenia za przeniesienie i uruchomienie potaczen w nowej lokalizacji delegatury
zostanie okre$lona przez strony na etapie zlecania ustugi.

C. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci $wiadczonych ustug, polegajacej na zachowaniu
obecnej numeracji Zamawiajgcego:
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Tabela 1. Zakres numeracji Zamawiajacego

Spis numerow telefonicznych nalezacych do WOW NFZ

Suma
. . , Poznan
Zakres numeréw Ilo$¢ numerow
Delegatury
Lokalizacja INFO
od do
61 655 0560 61 655 0581 22
61 655 4440 61 655 4449 10
61 658 0400 61 658 0499 100
Poznan
(Grunwaldzka 158 61 663 3851 1 354
i Piekary 14/15)
61 663 3875 1
61 850 6000 61 850 6199 200
61 850 6380 61 850 6399 20
Kalisz 62 501 8970 62 501 8989 20
Konin 63 240 2910 63 240 2939 30
100
Leszno 65 528 6170 65 528 6199 30
Pita 67 351 2880 67 351 2899 20
INFO 800 800 805 1 1
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Zatacznik nr 2 do umowy nr...........ooeeccvvveeennennnn,
Punkt lll. Opis wymagan, funkcjonalno$éci i parametréw technicznych serwerdw telekomunikacyjnych
A. Serwer telekomunikacyjny (centrala telefoniczna) musi by¢ wyposazony w nastepujacy sprzet oraz licencje
(bez dodatkowych optat)
1. Oddziaty — Poznan ul. Grunwaldzka 158 oraz Piekary 14/15:
a. dwa klastry niezawodnosciowe — po jednym klastrze na lokalizacje (awaria serwera nie
powoduje utraty tacznosci)

b. linie zewnetrzne IP: 2 SIP Trunki po 90 kanatéw gtosowych rownolegtych kazdy (po jednym
SIP Trunku na lokalizacje)

c. linie wewnetrzne systemowe: 2 tacza Up0 do podtaczenia aparatu telefonicznego
systemowego po jednej parze przewoddw miedzianych na odlegto$¢ min. 600 m (po jednym
taczu na lokalizacjg)

d. linie wewnetrzne IP: 500 kont SIP (wsparcie dla kodekow G.711, G.722, G.729a)

e. linie wewnetrzne analogowe:
e dostawa 2 x brama IAD, wg wymagan:

° max wysokos¢ pojedynczej bramy - 3 U,
°  obstuga min 216 portéw analogowych kazda brama,

wymaganie dla bram analogowych: muszg posiada¢ dedykowane procesory sygnatowe, obstugujace na
wszystkich dostarczonych portach, w tym samym czasie potgczenia faksowe z kodekiem T.38)

f. ilos¢ jednoczesnych potaczen w systemie: 500

g. konsola operatorska (AWIZO): 1 kpl.

h. UPS do konsoli operatorskiej zdolny do podtrzymania przez 2 godziny

i. przetgczniki FULL PoE 48 portowe: 2 sztuki,

j. przetaczniki 24 portowe ( standard Gb/s): 1 sztuka dla oddziatu, w celu podigczenia
pomieszczenia  serwera telekomunikacyjnego z serwerownig Zamawiajacego ($wiattowdd,
jednomodowy)

k. oprogramowanie taryfikacyjne dla wszystkich uzytkownikéw i linii miejskich serwera
telekomunikacyjnego (Oddziaty i Delegatury) dostepne poprzez przegladarke www -

obstuga w jezyku polskim.

. zasilanie awaryjne dla serwera i przetacznikow LAN dla kazdej lokalizacji na czas
2 godzin

m. wdrozenie (instalacja, konfiguracja, weryfikacja poprawnos$ci dziatania)
n. szkolenie podstawowe w zakresie zarzgdzania serwera telekomunikacyjnego.

0. szkolenie zaawansowane w zakresie zarzadzania oprogramowaniem taryfikacyjnym
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2. Zamawiajacy planuje w trakcie trwania umowy wymiane telefonéw analogowych na telefony IP w
zwigzku z tym wymaga, aby Wykonawca zabezpieczyt system w niezbedne licencje.

3. Zamawiajacy posiada aparaty telefoniczne VolIP produkcji Gigaset w podanych iloSciach i wymaga, aby
dostarczone przez Wykonawce rozwigzanie pozwalato na ich podigczenie i obstuge:

a. Gigaset DE310 IP Pro — 54 sztuki
b. Gigaset DE9S0O IP Pro — 9 sztuk

4, Delegatury: Kalisz ul. Kolegialna 4, Konin ul. Szpitalna 43, Pita ul. Wojska Polskiego 43, Leszno PI.
Kosciuszki 4.

Obstuga telefondéw analogowych i VolP poprzez serwery telekomunikacyjne zainstalowane w
oddziatach ( Poznan ul. Grunwaldzka 158 i Piekary14/15):

a. lloé¢ jednoczesnych potaczen w delegaturze - 30
b. Linie wewnetrzne IP: 10 kont SIP (wsparcie dla kodekéw G.711, G.722, G.729a)
c. Linie wewnetrzne analogowe: 24
wymaganie dla bram analogowych: muszg posiada¢ dedykowane procesory sygnatowe, obstugujace na
wszystkich dostarczonych portach w tym samym czasie potaczenia faksowe z kodekiem T.38 i by¢ wyprodukowane
przez tego samego producenta co bramy zainstalowane w liokalizacjach oddziatu.

e. przetacznik FULL PoE 24 portowy,

f. zasilanie awaryjne dla telefonéw VoIP, wyposazenia przeznaczonego do obstugi portow
analogowych wewnetrznych i przetacznika 24 portowego PoE na czas 2 godzin

g. wdrozenie (instalacja, konfiguracja, weryfikacja poprawno$ci dziatania);

B. Wymagania funkcjonalne dla serwera telekomunikacyjnego:

1. IVR - wielopoziomowy, dla wszystkich linii wewnetrznych i zewnetrznych. Nagrywanie komunikatow
przez Oferenta wedtug wytycznych Zamawiajgcego.

2. System nagrywania rozméw dla wszystkich uzytkownikdw wraz z aplikacjg pozwalajaca na
komfortowe zarzadzanie/przegladanie nagran z poziomu www. Dostep www do dedykowanej aplikacji
pozwala¢ musi ponadto na archiwizacje/ backup i pobieranie tresci potaczen telefonicznych oraz ma
posiada¢ zaawansowane mozliwosci konfiguraciji dostepu do nagran dla poszczegolnych uzytkownikéw
wraz z gradacjq dostepu do nich. Ponadto oferent zobligowany jest do potwierdzenia, ze spetnia wymogi
formalne zwigzane z nagrywaniem, przechowywaniem, archiwizacja i bezpieczenstwem danych
zgromadzonych w trakcie trwania ustugi.

3. System CallCenter z obstugg min 10 grup, 2 supervisoréw, 20 agentow.
4. Obstuga min 20 grup wywotan.

5. System antyfraudowy bedacy integralng czescig serwera telekomunikacyjnego.
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6. Oprogramowanie do zarzadzania serwerem telekomunikacyjnym w jezyku polskim.

7. Fax Serwer (wparcie dla kodeka T.38) - dla wszystkich linii wewnetrznych (fax sygnalizowany i
dostepny na poczcie e-mail i/lub drukarce sieciowe;).

8. Petna integracja z korporacyjnymi ksigzkami telefonicznymi.

9. Szyfrowanie gtosu i sygnalizacji dla wszystkich kont SIP wraz z systemem do generowania certy

fikatow.

10. Mozliwo$¢ zestawienia SIP Trunkow z centralg CISCO CUCM w wersji od 7.1 bedaca w za
sobach Wielkopolskiego OW NFZ z minimum 50 kanatami rozmownymi.

11. Dostawa oprogramowania taryfikacyjnego o minimalnej funkcjonalnosci:

a. petna funkcjonalnos¢ dostepna w jezyku polskim poprzez przegladarke www

b. dostep do systemu taryfikacji zabezpieczony systemem autoryzacii

c. taryfikacja wszystkich uzytkownikéw/abonentoéw serwera telekomunikacyjnego w czasie
rzeczywistym (natychmiast po zakonczeniu kazdej rozmowy rekord CDR zostaje uzupetniony

kwotg zakoriczonego potaczenia)

d. definiowania dowolnej iloci tabel taryfikacyjnych, umozliwiajacych przypisanie dowolnej
stawki dla kazdej godziny dnia w cyklu tygodniowym

e. konfiguracja parametréw definiujgcych zasady potaczen: kwota za rozpoczecie potaczenia
oraz czas potgczenia zwolniony z opfat

f. naliczanie optat w trybie sekundowym, a takze mozliwo$¢ definiowania rastra (naliczanie
kosztu w zaokragleniu do dowolnych przedziatéw czasowych)

g. definiowanie kalendarza — okre$lanie dni w przedziale rocznym, ktore bedg taryfikowane na
specjalnych warunkach (np.: dni Swigteczne)

h. definiowanie plandw taryfikacyjnych oraz ich charakterystycznych parametréw: kwoty abona
mentu oraz ilo$ci darmowych minut w abonamencie

i. definiowanie drzewa numeréw kierunkowych (prefikséw) przypisanych do kazdego planu
taryfowego. Prefiksy powinny by¢ analizowane do ostatniej cyfry, co oznacza, ze dla kazdego
prefiksu mozna przypisa¢ dowolnie zdefiniowang tabele taryfikacyjng

j. mozliwo$¢ ustawienia naliczania darmowych minut do wybranych stref numeracyjnych

k. mozliwo$¢ wystawiania i drukowania dokumentow obcigzeniowych: faktury, faktury korygujace

. mozliwo$¢ generowania raportow z podziatem na strukture organizacyjng Zamawiajgcego:
wydzialy,dziaty, uzytkownicy

m. mozliwo$¢ zarzadzania kartotekami uzytkownikéw/abonentow. Kartoteki powinny zawiera¢
min.: imig i nazwisko, adres (miejsce instalacji telefonu), adres e-mail, NIP, nr identyfikacyjny,
lista przypisanych nr tel., biezacy billing dla kazdego numeru w kartotece, mozliwo$¢
generowania raportow o potgczeniach za zadany okres
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n. mozliwo$¢ rozliczenia wszystkich potgczen serwera telekomunikacyjnego z operatorem
w celu weryfikacji raportéw przekazywanych przez operatora w okresach rozliczeniowych

0. raporty w formatach min.: csv i pdf.
C. Dostarczenie jednego zestawu Konsoli Operatorskiej (AWIZO) spetniajacej ponizsze zatozenia:

1. Konsola Operatorska (AWIZO) ma by¢ w komplecie z zintegrowanym aparatem systemowym
(jednorodne rozwigzanie jednego producenta) podtaczonym do centrali jedng parg przewodéw miedzianych o
dtugosci min. 600 m, ktéry w przypadku awarii konsoli przejmie jej funkcje. Konsola i aparat systemowy majg
pracowac w trybie rownolegtym i czasie rzeczywistym.

2. minimalne wymagania na aparat telefoniczny systemowy:
a. obstuga aparatu systemowego poprzez stuchawke lub wbudowany zestaw gtoSnoméwiacy

b. kolorowy i dotykowy ekran (wyswietlacz TFT) o przekatnej min. 4" i rozdzielczosci min. 480 x
272 piksele

¢. 10 poziomow jasnosci ekranu

d. 10 melodii dzwonka

e. 10 stopni regulacji gtonosci dzwonka

f. obstuga min. 5 linii

g. obstuga Bluetooth

h. mozliwos¢ zalogowania bezprzewodowych stuchawek Bluetooth

i. ztacze USB 2.0 typ Mini-A (mozliwo$¢ tadowania bezprzewodowych stuchawek Bluetooth)

j- mozliwos¢ podtaczenia za pomoca ztgcza typu 2x3.5 mm mini-jack przewodowych stuchawek
nagtownych

k. gniazdo mikrofonu (mini-jack)

|. zasilanie z centrali po tej samej parze przewodéw co transmisja

m. 4-kierunkowe kétko bezposredniego wyboru funkcji i nawigacji upraszczajace obstuge
n. 18 podswietlanych programowalnych przyciskéw z BLF (pod$wietlenie klawiszy LED)

0. 5 dotykowych programowalnych przyciskéw na ekranie telefonu: programowanie 5 linii,
kontaktow, goracych klawiszy lub funkcji centrali

p. mozliwos¢ rozbudowy ilosci klawiszy poprzez przystawki rozszerzajace o tacznej
ilo$ci min. 150 programowalnych klawiszy z sygnalizacjg LED
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3. minimalne wymagania i funkcjonalnosci Konsoli operatorskiej:
a. konsola musi obstuzy¢ minimum 10 kolejek wywotan przychodzacych

b. operator konsoli musi mie¢ mozliwo$¢ sortowania wywotan w kolejkach wg priorytetow lub
kolejno$ci wywofania jednym dotknigciem ekranu

c. konsola musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z minimum 3 ksigzkami korporacyjnymi o
pojemnosciach minimum 4000 rekordéw kazda

d. konsola musi umozliwia¢ wy$wietlanie stanu zajetosci, zalogowania, dzwonienia
wszystkich abonentéw podtaczonych do serwera telekomunikacyjnego

e. konsola musi umozliwia¢ zestawianie telekonferencji dla 100 uczestnikéw poprzez
jedno dotkniecie ekranu

f konsola musi umozliwia¢ predefiniowanie minimum 10 grup telekonferencyjnych dla minimum
100 uczestnikow kazda

g. w trakcie trwania telekonferencji konsola musi umozliwia¢ realizacje funkgji:
prezentacja stanu mowienia, zalogowania, dzwonienia, mozliwo$¢ wytgczania mikro
fonu wybranym  osobom biorgcym udziat w telekonferenciji, mozliwo$¢ czasowego i
statego zablokowania dostepu do konferenciji wybranym uczestnikom

h. w trakcie trwajacej telekonferencji konsola musi umozliwia¢ dodawanie do niej
dodatkowych uczestnikdw

i. konsola musi umozliwia¢ zaréwno wysytanie wiadomosci SMS jak i odbieranie
wiadomosci SMS, ich archiwizowanie oraz umozliwia¢ predefiniowanie kilku grup
SMS-owych dla minimum 100 odbiorcow kazda

j- konsola musi posiada¢ nadmiarowy system nagrywania rozmoéw, z nagrywaniem ich
na twardy dysk wbudowany w konsole

k. w przypadku awarii sieci LAN konsola musi mie¢ mozliwo$¢ wykonywania potaczen
zewnetrznych, a tre$¢ zarejestrowanych rozméw musi by¢ dostepna dla uzytkownika nawet przed
przywréceniem sprawnos$ci sieci LAN

|. przekatna ekranu konsoli — min. 15" w formacie 5:4 lub 4:3

m. ekran konsoli musi by¢ dotykowy, a funkcjonalno$¢ konsoli musi by¢ petna bez
wykorzystania klawiatury i myszy

n. ekran konsoli musi by¢ regulowany w zakresie kata nie mniejszego niz od 0 do 80
stopni z zachowaniem stabilnosci mechanicznej
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Zatacznik nr 3 do umowy nr..........oooeccvivveeennnnnn,

Punkt IV. Obstuga i serwis Zamawiajacego
A. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia obstugi Zamawiajgcego oraz realizacji serwisu w czasie trwania
umowy na $wiadczenie ustug telefonicznych w nastepujacy sposéb w zakresie:

1. instalacji sprzetu i oprogramowania stuzacego realizacji ustugi,

2. konfigurowania serweréw telekomunikacyjnych i pozostatego sprzetu zgodnie z potrzebami
okre$lonymi przez Zamawiajacego — na miejscu lub zdalnie,

3. szkolenia pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi stanowiska posredniczacego
AWIZO z konsolg operatorska,

4. szkolenie pracownikow z podstawowych zasad obstugi serweréw oraz monitorowania
parametréw pracy, w wymiarze 1 dnia szkoleniowego, 6 godzin dla 3 wskazanych przez
Zamawiajgcego 0sob, na miejscu u Zamawiajgcego,

5. zapewnienia catodobowego przyjmowania zgtoszen problemdw, zgtoszen awarii lub
nieprawidtowej pracy taczy telefonicznych — w tym faksem i pocztg elektroniczna,

6. nadzorowania poprawnosci dziatania serweréw, lokalizacji uszkodzen i nieprawidtowosci oraz
ich usuwanie,

7. bezptatnej aktualizacji oprogramowania serweréw do najnowszych dostepnych wersji,
8. wykonywanie w jezyku polskim wydrukéw i zestawien bilingdw,

9. zapewnienia przez Wykonawce nieodptatnych zestawien bilingowych ze wszystkich numeréw
Zamawiajacego. Udostepnienie zestawien bilingowych Zamawiajagcemu moze by¢ realizowane
za pomocg strony WWW Wykonawcy, dostarczana pocztg elektroniczng lub na nosniku CD, w
terminie do 7 dni od daty zakorczenia danego okresu rozliczeniowego.

10. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zwigzanych z biezaca konserwacja,
utrzymaniem i serwisem zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego, w szczegoInosci
w zakresie dostepu do pomieszczen oraz zachowania bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa
informacji. Dostep do pomieszczen bedzie rejestrowany i odbywat sie bedzie w asyscie
pracownika Zamawiajacego.

11. Usuwanie awarii bedzie nastepowac¢ na miejscu — w lokalizacjach Zamawiajacego, przy
czym Zamawiajacy dopuszcza réwniez obstuge zdalng usuwania awarii.

12. Obstuga zdalna stosowana przez Wykonawce, ze wzgledu na konieczno$c¢
zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego Zamawiajacego, bedzie realizowana przez
Wykonawce zgodnie z procedurami zdalnego dostepu obowigzujacymi u Zamawiajacego, po
kazdorazowym uzyskaniu zgody od Zamawiajacego.

13. W przypadku braku mozliwo$ci zdalnego usuniecia awarii, Wykonawca zobowigzuje sie
do Swiadczenia serwisu w siedzibach Zamawiajacego. Usuniecie awarii moze nastgpi¢ poprzez
zastosowanie urzadzen lub elementow zastepczych o parametrach nie gorszych niz
zainstalowane, jednak gwarantujacych bezproblemowa wspotprace z urzadzeniami i systemem
Zamawiajacego.
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Tekst ze zmianami

FORMULARZ OFERTOWY - kalkulacja cenowa

Zalacznik nr 4 do Umowy .......

Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na okres 18 miesiecy.

Dotyczy przetargu nieograniczonego na Swiadczenie ustug telefonicznych z dzierzawa serweréw telekomunikacyjnych, obstuga i serwisem dla Wielkopolskiego Oddziatu

llo$¢ jednostek Cena Razem
Typ j
i za jednostkowa Cena netto
Potaczenia 18 Kol 5x 6
Lp. Ustuga jedn. m-cy netto ol.ox
1 2 3 4 5 6 7
1. Automa- Lokalne, strefowe i miedzystrefowe do wszystkich sieci stacjonarnych min. 370000 -zt -zt
tyczne .
2. Krajowe, do sieci telefonii komoérkowych min. 350000 - ozt - ozt
Abonament miesieczny za tacza SIP Trunk, obstuge infolinii wraz z dedykowanymi Igczami podktadowymi
IP VPN oraz Dzierzawa Systemu Telekomunikacyjnego z wszystkimi optatami dodatkowymi (kosztami kmpl. 18
3. instalacji, uruchomienia, serwisu, gwarancji itd.) -z -z
Cenataczna zamowienia netto za 18 m-cy = - oz
(STOWNIE! .ttt ettt b ettt e st s s et e s e s ae st e e s seteb s ss s e s s asae s s s et et e e bessaantesesnssasasanansa an z1)
Podatek VAT 23 % = -zt
(STOWNIE! ittt b ettt et e st et sasse s s sas s et e b s st es s ae s e s s as s et s esaeb et s st et st antesesasensebasansa an z1)
Cenatgczna zamdwienia brutto za 18 m-cy = - oz

Pieczg¢ Wykonwey

PODPIS

(uprawniony przedstawiciel Wykonawcy)
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Tekst ze zmianami

Zatacznik nr 5 do umowy nr ........ccceeeeenn.

tacze dzierzawione 50/50 M bit, FO

IPPABX Oddziat Grunwaldzka IPPABX Oddziat Piekary

T =D

. E

= . 3

- v .
Delegatura Leszno Delegatura Konin

T
. 3 . 3
- - 9
Delegatura Pita Delegatura Kalisz
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Zatacznik nr 6 do umowy Nr .......cceeeeeviieccinnnnneennn,

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI W NFZ

zawartadnia ..................... rokuw..........ooel pomiedzy:

NARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA
ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa
NIP: 1070001057

reprezentowanym przez:

Agnieszke Pachciarz — Dyrektora Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

zwanym dalej Zamawiajacym,

zwanym dalej Wykonawcag.-

W zwiagzku z podpisaniem umowy nr ...............ccceeuennnnn. zdnia ... , ktorej
Przedmiotem  JESt .....oveiiiiiiie e , zwane] dalej ,,umowa
podstawowg”, strony w celu wtasciwej ochrony danych poufnych udostepnianych wzajemnie
w trakcie realizacji umowy podstawowej postanawiajg co nastepuje:
§ 1.
Ilekro¢ w umowie uzyte zostajg wyrazy ,,Informacje Poufne” oznaczajg one:
1) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na pisSmie lub
zapisane w inny sposob, dotyczace spraw, planow dziatalnosci gospodarczej lub

przedsigwzig¢ strony zwigzanych z realizacja umowy podstawowe;,

2) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomiedzy przedstawicielami stron w
zwigzku z realizacjag umowy oraz informacje przekazywane w ich trakcie przez

Zamawiajacego.
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1.

§2.

Z uwagi na udostgpnianie Informacji Poufnych Wykonawca, zobowigzuje si¢ do:

a.

zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy
w jakiej zostaly mu przekazane;

wykorzystywania Informacji Poufnych wylgcznie na uzytek prowadzonej
wspoOtpracy w zakresie realizacji umowy;

zapewnienia odpowiedniego 1 bezpiecznego sposobu przechowywania
wszystkich uzyskanych Informacji Poufnych w czasie, gdy znajduja si¢ one w
posiadaniu Wykonawcy;

ujawnienia Informacji Poufnych wylacznie osobom bioragcym udziat w realizacji
umowy podstawowej ze strony Wykonawcy, ktérym informacje te sa niezbgdne
dla prawidtowej realizacji umowy;

poinformowania pracownikow, o ktorych mowa w § 8 ust. 1 umowy,
0 zachowaniu  poufnosci o poufnym charakterze  udostepnianych
I przekazywanych informacji, pouczenia w sprawie ich traktowania jako
poufnych oraz odebrania o$wiadczenia wskazanego w § 8 ust. 3 umowy o
zachowaniu poufnosci;

niekopiowania, niepowielania ani niezwielokrotniania Informacji Poufnych w
jakikolwiek sposob, chyba ze wczesniej] w sposdb wyrazny udzielona zostanie
na taka czynno$¢ pisemna zgoda i dokonanie czynnosci jest obiektywnie
niezbedne w zwiazku z realizacja umowy. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do
ujawnienia Informacji Poufnych na potrzeby realizacji umowy osobom
bioragcym udzial w realizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy, ktore
okaza upowaznienie Zamawiajagcemu do udziatu w realizacji umowy;

na pisemny wniosek Zamawiajacego lub w przypadku zakonczenia wspolpracy,
niezwlocznego zwrdcenia lub zniszczenia na wlasny koszt wszelkich
materialow zawierajacych jakiekolwiek Informacje Poufne Zamawiajacemu,

wraz ze wszystkimi kopiami, bedacymi w jego posiadaniu.

2. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowiazkow dotyczacych Informacji

3.

Poufnych, o ktorych mowa w niniejszej Umowie, Wykonawca  zaptaci

Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 50.000,00 zt za kazdg ujawniong

Informacj¢ Poufna.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogélnych,

odszkodowania w wysokos$ci przewyzszajacej kare umowng, w przypadku, gdy
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szkoda poniesiona przez Stron¢ poszkodowang przekracza wysoko$¢ kary
umownej, o ktérej mowa w ust. 2.

4.  Osoby biorgce udziat w realizacji umowy ze strony Wykonawcy zloza
oswiadczenie zobowigzujace ich do zachowania w tajemnicy Informacji
Poufnych wedtug wzoru okreslonego w zataczniku do umowy, ktére Wykonawca
niezwlocznie przekaze Zamawiajgcemu.

§ 3.
1.  Zobowigzania okre$lone w § 2 nie majg zastosowania do Informacji Poufnych:
a. ktore sa w dniu ujawnienia publicznie znane;
b. ktorych ujawnienie wymagane jest od Wykonawcy na mocy przepisow prawa.

2. Jezeli Wykonawca zostanie zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sadu
do ujawnienia jakichkolwiek Informacji Poufnych, niezwlocznie zawiadomi na
pismie Zamawiajacego przed dokonaniem ujawnienia.

3. Wykonawca zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sagdu do ujawnienia
Informacji Poufnych, bedzie uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej
wylacznie w zakresie wymaganym prawem oraz zobowigzany do podjgcia
wszelkich uzasadnionych S$rodkéw, majacych na celu upewnienie sig, ze
Informacje Poufne sg traktowane jako poufne.

§ 4.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie postanowien niniejszej umowy

przez swoich pracownikéw lub inne osoby, ktore beda zaangazowane

w proces realizacji umowy .

§ 5.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania umowy podstawowej, z tym

ze zobowigzanie do zachowania tajemnicy 1 poufnosci Informacji Poufnych

1 odpowiedzialno$¢ z tego tytulu, pozostaja w mocy takze po wygasnigciu niniejszej

Umowy oraz umowy podstawowe;j.

§ o.

Wykonawca potwierdza 1 wyraza zgode¢ na to, ze nie bedzie uprawniony do nabycia

zadnych praw do Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiajacego

lub od niego uzyskanych.
§ 7.
1.  Strony poddaja pod rozstrzygnigcie sporéw, powstatych na gruncie niniejszej

umowy, wlasciwemu rzeczowo Sgdowi powszechnemu w Poznaniu
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2. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajdujg
zastosowanie w szczegllnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz inne
obowigzujace przepisy prawne.

§ 8.
Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 9.
Zatacznik do umowy stanowi integralng czg$¢ umowy o zachowaniu poufnosci.
§ 10.
Niniejsza Umowa sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach

po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik do Umowy o zachowaniu poufnos$ci

(nr PESEL)
OSWIADCZENIE
0 zobowiazaniu do zachowania poufnosci
Ja nizej podpisany, reprezentujagc w dniu ............oooiiieiananL. Wykonawce podczas
realizacji UMOWY .........cccovevuiiiiiininnnnen w siedzibie NFZ w ..., ,

z uwagi na udostepnianie Informacji Poufnych, zobowiazuje si¢ do:

1)

2)

zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych uzyskanych podczas
realizacji umowy, przedmiotem ktorej jest = .......... , niezaleznie
od formy w jakiej zostaty mi przekazane;

wykorzystywania Informacji Poufnych uzyskanych podczas realizacji umowy

wylacznie w celu realizacji umowy.

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym

oswiadczeniu przez Narodowy Fundusz Zdrowia na potrzeby zwigzane z realizacja

umowy.

Miejscowos¢, data Czytelny podpis
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