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Znak sprawy:

Zapytanie ofertowe

Podlaski Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Biatymstoku, Wydziat
Informatyki zaprasza do ztozenia oferty na: wsparcia techniczne dla posiadanego przez POW
NFZ systemu zarzadzania zdarzeniami i bezpieczenstwem informacji SIEM - McAfee ESM
na okres od dnia 11.01.2022 r. do dnia 10.01.2023 r.

Zamowienie publiczne udzielone zostanie na podstawie art. 2 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwieh publicznych ( tekst jednolity ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019. Dz .U. z
2021 poz. 1129 ze zm.) zgodnie, z ktdrym ustawy nie stosuje sie do zamowien, ktorych wartosc
nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 30 000,00 euro.

Nazwa oraz adres Zamawiajacego

Podlaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Biatymstoku ul. Patacowej
3, 15-043 Biatystok.

Przedmiot zamdwienia

Wsparcia techniczne dla posiadanego przez OW NFZ systemu zarzadzania zdarzeniami i
bezpieczenstwem informacji SIEM - McAfee ESM na okres od dnia 11.01.2022 r. do dnia
10.01.2023 r.

Serwis bedzie §wiadczony w miejscu instalacji systemu, tj. Biatystok ul. Patacowa 3 na
wniosek wykonawcy dopuszcza si¢ realizacj¢ poprzez dostep zdalny. Wykonawca zapewni
wsparcie poprzez: bezposrednig pomoc technikdéw i zdalng pomoc realizowang za pomoca
tacznosci: e-mail, telefonicznej, zdalnego pulpitu.

Pomoc techniczna $wiadczona przez pracownika wykonawcy posiadajacego odpowiednie
przeszkolenie i wymagane przez producenta oprogramowania certyfikaty, upowazniajace go do
serwisowania objetego umowa oprogramowania Wykonawca wskaze dedykowany numer
telefonu do serwisu, do obstugi zgloszen.

Okna czasowe zgloszen bledow i incydentow — 9 godzin na dobe (od godz. 8o do godz. 1700)
w dni robocze.
Czas reakcji na btedy krytyczne — 6 godzin roboczych, tzn. liczonych w ramach okna



CZasowego.
Blad krytyczny to blad uniemozliwiajacy prace oprogramowania w zakresie kluczowej
funkcjonalnosci.

Czas reakcji na btedy niekrytyczne — 8 godzin roboczych.

Bledy niekrytyczne to bledy

utrudniajace dziatanie kluczowej funkcjonalnosci lub brak dziatania innych funkcjonalnosci.
Czas reakcji na usterki — 24 godziny robocze. Usterka to btedy niebedace btedami
niekrytycznymi i krytycznymi.

Nadzorujacy umowe - z ramienia Zamawiajacego 1 wykonawcy - mogg uzgodni¢ inne czasy

naprawy oprogramowania, jezeli nie bedzie to powodowato istotnych utrudnien w pracy
Zamawiajacego, przy wymaganej kazdorazowo zgody Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego o pojawieniu si¢ poprawek,
aktualizacji posiadanego systemu, w tym aktualizacji firmware i mikrokodéw do najnowszej
wersji, rdwnocze$nie zapewni do nich dostep oraz prawo do ich instalowania i uzytkowania,
zgodnie z przeznaczeniem i w zakresie objetym umowa.

Wykonawca zapewni dostep do bazy wiedzy producenta.

W przypadku awarii dysku twardego wykonawca jest zobowigzany do wymiany no$nika na
nowy oraz pozostawienia uszkodzonego nos$nika w siedzibie Zamawiajacego.

Warunki platnosci

Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni
od daty wptywu do siedziby Zamawiajacego w Biatymstoku prawidtowo wystawionej faktury
VAT.

Termin realizacji zaméwienia:
10 dni od daty podpisania umowy.

Kryteria oceny ofert:
najnizsza cena brutto

Dokumenty, jakie Wykonawca winien zalaczy¢ do oferty:

1. ofert¢ podpisang przez osobe/osoby upowazniong/ne do skladania woli w imieniu
Wykonawcy; wszystkie ztaczniki do oferty musza by¢ rowniez podpisane przez upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy;

2. pelnomocnictwo do podpisywania oferty winno by¢ dolaczone do oferty o ile prawo do
podpisania oferty wynika z innych dokumentow dotaczonych do oferty; przyjmuje si¢, ze
petnomocnictwo do podpisywania oferty obejmuje pelnomocnictwo do o$wiadczenia a
zgodno$¢ z oryginatem ewentualnych kopii sktadanych wraz z oferta.

Miejsce, termin oraz sposob skladania ofert:

Oferta Wykonawcy winna by¢ sporzadzona na formularzu ofertowym stanowigcym zalacznik nr
1 do zapytania ofertowego.

Ofert¢ nalezy dostarczy¢ na adres: Podlaski Oddziat Wojewddzki NFZ w Biatymstoku, ul.
Patacowa 3,15-042 Biatystok, Kancelaria (parter), 15-042 Biatystok lub w formie elektroniczne;j
na adres e-mail: Piotr Brysiewicz@nfzbialystok.pl w terminie do dnia 29.12.2021 r. do godziny
godz. 15:00.



Termin zwigzania z oferta:
30 dni

Dodatkowe informacje:
1.Zamawiajacy odrzuci oferte, ktdra nie spetnia wymagan okreslonych w zapytaniu ofertowym

lub jej tre$¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego.
2.Zamawiajacy w toku badania i oceny ofert moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych
oferty, a w przypadku jej nieckompletnosci z zakresie wymaganych dokumentow podmiotowych

wezwie do ich uzupetnienia.
3.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia procedury bez podawania uzasadnienia,

a takze do pozostawienia procedury bez wyboru oferty.
4.Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw przygotowania oferty.

Wszelkie pytania dotyczace zamowienia nalezy kierowac do:
Piotr Brysiewicz, tel. 85 745 95 59, e-mail: Piotr.Brysiewicz@nfz-bialystok.pl

Niniejsze zaproszenie do skladania ofert nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do
udzielenia zamowienia. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach

okreslonych w zapytaniu


mailto:Piotr.Brysiewicz@nfz-bialystok.pl

Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy
FORMULARZ OFERTOWY
Dane dotyczace Wykonawcy:

Peilna nazwa Wykonawcy:

Adres siedziby:

NIP: e
REGON: ..o
Tel. oo,

e-mail: .....ocooiiiiiiiiiiee e

1. W zwiazku z zaproszeniem do sktadania ofert wsparcia techniczne dla posiadanego przez
POW NFZ systemu zarzadzania zdarzeniami i bezpieczenstwem informacji SIEM - McAfee
ESM na okres od dnia 11.01.2022 r. do dnia 10.01.2023 r.

oferujemy realizacj¢ przedmiotu zamowienia w kwocie:

WartoS$€ Netto ......vvveeeeeeeeeiiireeeeeeeeeeeeeirneee,

Podatek VAT ..o,

WartoSE brutto .........cccveeeeeeveeiiiiiieeeeeireeeees

STOWNIE DIULEO (Lereevieiiiiieiiie ettt ettt e e e e eaveeeaaeeeabeeenneeens ).

Oswiadczamy, ze podana przez nas cena zawiera w sobie wszystkie elementy kosztow
kalkulacyjnych uwzgledniajac czynnos$ci opisane w szczegdélowym opisie przedmiotu
zamoOwienia.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit Zadnych innych oplat z tytutu realizacji przedmiotu zaméwienia.
Uzyskalismy od Zamawiajacego wszystkie informacje niezbedne do wykonania zamowienia.
Deklarujemy wykonanie zaméwienia w terminie 10 dni od daty podpisania umowy.

Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta przez okres 30 dni od daty sktadania
ofert.

Do oferty dotagczamy nastepujace dokumenty:



KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH PRZEZ PODLASKI ODDZIAL. WOJEWODZKI NARODOWEGO
FUNDUSZU ZDROWIA DLA OFERENTOW

Zgodnie z art. 13 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), podajemy nastepujace informacje:

o ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH jest:

a) Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg w Warszawie, reprezentowany przez Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia w zakresie danych osobowych przetwarzanych centralnie, z
ktérym mogg si¢ Panstwo kontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

= listownie na adres siedziby administratora: 02-390 Warszawa, ul. Grdjecka 186

= za pomocy platformy ePUAP: NFZ-Centrala/SkrytkaESP

» e-mailem: sekretariat.gpf@nfz.gov.pl

b) w zakresie danych osobowych przetwarzanych w Podlaskim Oddziale Wojewo6dzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia Dyrektor Oddziatu, z ktorym mogg si¢ Panstwo kontaktowaé
W nastgpujacy sposob:

= listownie na adres siedziby administratora: 15-042 Biatystok, ul. Patacowa 3

= za pomocg platformy ePUAP: /prud1d099x/SkrytkaESP

= e-mailem: sekretariat@nfz-bialystok.pl

o INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Dyrektor Podlaskiego Oddziatu Wojewo6dzkiego NFZ wyznaczyl inspektora ochrony danych
osobowych do kontaktu z Panstwem w sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz realizacji praw zwigzanych z przetwarzaniem danych z ktorym mogg si¢
Panstwo kontaktowaé w nastepujacy sposob:

= listownie na adres siedziby administratora: 15-042 Bialystok, ul. Palacowa 3.

» e-mailem: iod@nfz-bialystok.pl

e CEL I PODSTAWY PRZETWARZANIA

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem /dane identyfikujgce zamowienia, np. nazwa, numer/
prowadzonym zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Podstawg prawna przetwarzania Panstwa danych jest w szczegdlnoSci:



* Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie

swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w tym art. 6 ust. 1
lit ¢);

= ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

= ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych;

= ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamo6wien publicznych;

= ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

= ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

» ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci;

= ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej;

= ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

e ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcg Panstwa danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty posiadajace upowaznienie
do pozyskiwania danych osobowych na postawie przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego (W tym na podstawie ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostgpie do
informacji publicznej oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych). Dane osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom,
z ktorymi administrator danych osobowych zawarl umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Panstwa dane osobowe moga by¢ roéwniez przekazywane do panstwa trzeciego na
podstawie obowigzujacych przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.

e OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panistwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny na potrzeby realizacji
ustawowych zadan Narodowego Funduszu Zdrowia, obrony roszczen oraz zadan wynikajacych
z ustaw szczegolnych, w tym ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.

e PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

W odniesieniu do danych przetwarzanych we wskazanym celu, Wnioskodawcy przystuguje:

= prawo dostepu do tresci swoich danych;

= prawo sprostowania danych;

= ograniczenia przetworzenia;



= prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Kazde z w/w Zzadan zostanie rozpatrzone zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogo6lne rozporzadzenie o
ochronie danych).

e INFORMACJA O WYMOGU PODANIA DANYCH

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale moze wynika¢ z przepisoOw
prawa powszechnie obowigzujacego, a ich nie podanie uniemozliwi rozpatrzenie oferty.
Ztozenie oferty jest dobrowolne.

o INFORMACJA W ZAKRESIE ZAUTOMATYZOWANEGO PODEJMOWANIA
DECYZJI ORAZ PROFILOWANIA

Panstwa dane nie postuza do zautomatyzowanego podejmowania decyzji jak réwniez

profilowania.
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