NF:! Narodowy Fundusz Zdrowia
Warminsko-Mazurski Oddzial Wojewoddzki w Olsztynie

znak: WAG-ZP.261.1.130.2018 Olsztyn, dnia 03.10.2018 r.

OFERENCI

Dotyczy: Postepowanie o udzieleniu zamdéwienia publicznego WAG-ZP.261.1.130.2018 na postawie art. 1380
ustawy PZP na ustuge: ,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla
Warminisko-Mazurskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia oraz przewdz
przesytek z miejsca wskazanego przez Zamawiajacego do placéwki Wykonawcy w celu ich nadania”

Zamawiajagcy — Narodowy Fundusz Zdrowia Warminsko - Mazurski Oddziat Wojewddzki
w  Olsztynie  informuje, 2e w postgpowaniu o udzieleniu zamdwienia publicznego prowadzonym na
podstawi art. 1380 ustawy PZP na ustuge: ,,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla
Warminisko- Mazurskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia oraz przewéz przesylek
z miejsca wskazanego przez Zamawiajacego do placdwki Wykonawcy w celu ich nadania” wplynely zapytania dotyczace
przedmiotowego postgpowania. Ponizej podajemy tresé pytan i udzielone odpowiedzi:

Pytanie 1:

Poprawne adresowanie przesylek jest istotnym elementem wplywajacym na jakos$é i terminowo$é¢ $wiadczenia ustug,
W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wyrazenie zgody na mozliwo$é dodania ,,Zasad poprawnego adresowania
i oznakowania przesytek listowych”, w postaci zalacznika do umowy uzgodnionego z wylonionym w przetargu
Wykonawca.

Odpowiedz na pytanie 1.

Zamawiajacy wyraza zgode na mozliwo$¢ dodania do umowy zalgcznika ,,Zasady poprawnego adresowania i oznakowania
przesytek listowych”, po wezesniejszym zaakceptowaniu ww. zasad przez obie Strony umowy, o ile mozliwosci techniczne
posiadanego przez Zamawiajgcego sytemu EZD pozwolg na zastosowanie konkretnego rozwigzania.

Pytanie 2:

Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie czy poprzez wymdg zatrudnienia, o ktdrym mowa w czesci III pkt 8 SIWZ
Zamawiajgcy rozumie wskazanie 1 osoby, ktéra bedzie brala udziat w realizacji umowy zgodnie z zapisem pkt 31 Istotnych
dla Stron postanowien umowy.

OdpowiedzZ na pytanie 2.

Tak. Przez wymog zatrudnienia, o ktorym mowa w czeéci III pkt 8 SIWZ Zamawiajacy rozumie wskazanie 1 osoby, ktéra
bedzie brata udziat w realizacji umowy zgodnie z zapisem pkt 31 Istotnych dla Stron postanowieri umowy.

Pytanie 3:

Zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, Zze Zamawiajagcy uzna jako dowdd na potwierdzenie spelnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w czedci Il pkt 8 SIWZ oraz pkt 31 Istotnych dla Stron
postanowief umowy , jezeli Wykonawca, zamiast za$wiadczenia wskazanego w czeéci 111 pkt 11 lit. ¢) SIWZ oraz pkt 34
ppkt 3) Istotnych dla Stron postanowienn umowy, przedtozy Zaswiadczenie o niezaleganiu w oplacaniu skfadek wydanym
przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych nie wezesniej niz 3 m-ce przed datg ztozenia zaswiadczenia.

OdpowiedzZ na pytanie 3.

W razie koniecznosci zlozenia przez Wykonawce na wezwanie Zamawiajacego o$wiadczenia z ZUS jako dowodd na
potwierdzenie spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w czesei I1I pkt 8 SIWZ oraz
pkt 31 Istotnych dla Stron postanowiefi umowy, Zamawiajacy uzna jako dowod potwierdzenia ww. wymogu przediozone
przez Wykonawce Zaswiadczenie o niezaleganiu w oplacaniu sktadek wydanym przez ZUS nie wezesniej niz 3 m-ce przed
datg zlozenia zaswiadczenia.

Pytanie 4:

Zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie wymiaréw poszczegdlnych rodzajéw przesylek nadawanych w ramach realizacji
niniejszego zaméwienia:

(1) wymiary paczek pocztowych:

GABARYT A - to paczki o wymiarach:

Warninisko-Mezurski Oddzial Woiewddzki, ul. Zolnierska 16, 10-361 Olsztvn
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MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga byé mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: dlugo$é 600 mm, szeroko$é 500 mm, wysoko$é 300 mm.
GABARYT B - to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jesli choé jeden z wymiaréw przekracza diugo$é 600 mm lub szeroko$é 500 mm lub wysokoéé 300 mm,
MAKSIMUM - suma diugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dhugosé -

3000 mm, przy czym najwi¢kszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm;

(2) wymiary przesytek kurierskich:

MINIMALNE: 10 cm x 16 cm

MAKSYMALNE: (dlugosé + szerokosé + wysokosé) nie wigcej niz 250 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugo$é) nie
moze przekroczyé 150 cm.

Odpowiedz na pytanie 4.

Zamawiajacy potwierdza wymiary ww. przesylek, ktére beda nadawane w ramach realizacji niniejszego zamdwienia.

Pytanie 5:

Zamawiajacy w pkt 5 ppkt 1) Opisu przedmiotu zaméwienia oraz pkt 5 ppkt 1) Istotnych dla Stron postanowienn umowy
wskazuje przesyltki kurierskie miejscowe bedace przedmiotem zamdwienia. W zwiazku z nieuwzglednieniem przez
Zamawiajacego przesylek miejscowych w Formularzu cenowym, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze
nadanie przesylek odbywaé si¢ bedzie zgodnie z Regulaminem oraz cennikiem Wykonawcy obowigzujacym w dniu
nadania przesylek, a w przypadku przesytek kurierskich dorgczanych w nastepnym dniu do godziny 8:00, 9:00 i 12:00
zgodnie z Regulaminem Wykonawcy obowiazujacym w dniu nadania przesylek.

OdpowiedZ na pytanie 5.

Zamawiajgcy potwierdza, ze nadanie przesylek odbywaé si¢ bedzie zgodnie z Regulaminem oraz cennikiem Wykonawcy
obowiazujacym w dniu nadania przesylek, a w przypadku przesytek kurierskich doreczanych w nastepnym dniu do godziny
8:00, 9:00 i 12:00 zgodnie z Regulaminem Wykonawcy obowigzujacym w dniu nadania przesytek.

Pytanie 6:

Zamawiajacy w pkt 11 ppkt 1) Opisu przedmiotu zamdéwienia oraz pkt 11 ppkt 1) Istotnych dla Stron postanowieri umowy

wskazuje obowigzki Zamawiajacego dotyczace przygotowania przesylek pocztowych. Wykonawca wnioskuje

o uszczegblowienie sposobu przekazywania przesylek poprzez modyfikacje zapisu pkt 11 ppkt 1) Opisu przedmiotu

zamowienia oraz pkt 11 ppkt 1) Istotnych dla Stron postanowien umowy. Proponujemy zapis:

1) dla przesylek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesylki pocztowej do zestawienia w dwdch egzemplarzach,
z ktorych oryginal bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowic¢ bedzie dla
Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesylek oraz ulozenie przesylek zgodnie z wpisem do ksiazki
nadawczej.

OdpowiedZ na pytanie 6.

Zamawiajacy wraza zgode na uszczegdlowienie sposobu przekazywania przesylek poprzez modyfikacje ww. zapisu, tj. dla

przesylek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesylki pocztowej do zestawienia w dwdéch egzemplarzach, z ktérych

oryginal bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego
potwierdzenie nadania danej partii przesylek oraz utozenie przesylek zgodnie z wpisem do ksiazki nadawczej.

Pytanie 7:

Zamawiajacy w pkt 16 Opisu przedmiotu zamdwienia oraz pkt 15 Istotnych dla Stron postanowiefi umowy zastrzega
mozliwosé nadawania przesylek nie ujetych w formularzu cenowym, ktére bedg rozliczane zgodnie z cennikiem
Wykonawcy. W celu doprecyzowania zapiséw Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu pkt 16 Opisu przedmiotu
zamdwienia oraz pkt 15 Istotnych dla Stron postanowien umowy.

Proponujemy zapis:

Rozliczenia finansowe, wykonanych ustug pocztowych, beda dokonywane w okresach miesigcznych, z uwzglednieniem
cen jednostkowych brutto ujetych w formularzu cenowym (zatacznik nr 2). W przypadku nadawania przez Zamawiajacego
przesytek, nie ujetych w formularzu cenowym, podstawg rozliczen beda ceny z cennika ushug pocztowych, zalaczonego
przez Wykonawce do umowy o wykonanie przedmiotu zaméwienia. W przypadku zmiany cennika ustug pocztowych
Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajacego oraz pisemnie przekaze aktualny cennik ustug pocztowych, ktéry
bedzie stanowit integralna czgs¢ umowy, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do umowy. Ceny podane w formularzu
cenowym beda obowigzywaé w calym okresie trwania umowy.

OdpowiedzZ na pytanie 7.

Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang zapisu na nastgpujacy: ,,Rozliczenia finansowe, wykonanych ustug pocztowych, beda
dokonywane w okresach miesigcznych, z uwzglgdnieniem cen jednostkowych brutto ujetych w formularzu cenowym
(zalacznik nr 2). W przypadku nadawania przez Zamawiajgcego przesylek, nie ujetych w formularzu cenowym, podstawa
rozliczen bgda ceny z cennika uslug pocztowych, zalaczonego przez Wykonawcg do umowy o wykonanie przedmiotu
zamdwienia. W przypadku zmiany cennika ustug pocztowych Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajacego oraz
pisemnie przekaze aktualny cennik ustug pocztowych, ktéry bedzie stanowit integralna cze$¢ umowy, bez koniecznoéci
sporzadzania aneksu do umowy. Ceny podane w formularzu cenowym beda obowigzywaé w calym okresie trwania
umowy”.
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Pytanie 8:

Zamawiajacy w pkt 22 Istotnych dla Stron postanowienn umowy okresla termin zaptaty faktury VAT jako dzien,
w ktorym Zamawiajacy polecit swojemu bankowi przela¢ kwotg na rachunek bankowy Dostawcy. Pragniemy zwrécié
uwage na fakt, Zze takie okreslenie momentu zaplaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie dysponowad $rodkami za
wykonane ustugi — co jest niezgodne z orzecznictwem sadéw w tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy
monitorowanie terminowosci platnosci za $wiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwloke. Termin
zaplaty naleznoéci cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktéry regulujac miejsce wykonania
zobowiazania traktuje takze o chwili speienia $wiadczenia, co nie budzi watpliwodci chociazby ze wzgledu na
orzecznictwo Sadu Najwyzszego. W przypadku zobowiazan cywilnoprawnych zasada jest, ze zaplata dokonana jest
dopiero z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidlowe monitorowanie rozliczania
stron. Ze wzgledu na to, ze faktyczna mozliwoicia dysponowania érodkami jest data ich wplywu na rachunek
Wykonawcy, wnioskujemy o modyfikacje okreélenia dnia zaptaty wedlug powszechnie stosowanej formy w obrocie
gospodarczym. Proponujemy zapis pkt 22 Istotnych dla Stron postanowien umowy:

Faktury, o ktérych mowa w ust. 21, Zamawiajacy bedzie oplacat w ciagu 21 dni od daty wystawienia faktury, na konto
Wykonawcy wskazane w fakturze. Za termin zaplaty uznaje si¢ dzien wplywu $rodkéw na rachunek bankowy
Wykonawcy. W razie nieuregulowania przez Zamawiajacego platnosci w wyznaczonym terminie, Wykonawca ma prawo
zadaé zaplaty odsetek ustawowych za op6Znienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia.

OdpowiedZ na pytanie 8.

Zamawiajacy informuje Wykonawce, ze moga Panstwo przesledzi¢ dokonywane przez nas miesigczne platnosci za
wykonywane przez Poczte Polska S.A. ushugi pocztowe w ramach obecnie obowigzujacej umowy. Oplaty pojawiaja sig
na Panstwa koncie nie péZniej niz w 21 dni, co oznacza, ze oplacamy wczeéniej nasze zobowigzania, w zaleznosci od
sytuacji, czasami nawet 3 dni wczeéniej. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w pkt 22
Istotnych dla Stron postanowien umowy.

Pytanie 9:

W zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy w pkt 27 Istotnych dla Stron postanowienn umowy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany
Umowy, wnioskujemy o uwzglednienie w Umowie przestanek i warunkéw zmiany poprzez wprowadzenie postanowien
o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany
Cennika, o ktérym mowa w art. 57 i 58 ustawy Prawo pocztowe, zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej - jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonaweg. Wykonawca
zwraca si¢ z wnioskiem o dokonanie modyfikacji poprzez okreSlenie zasad wprowadzania odpowiednich zmian
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w ww. przypadku. Zwracamy uwage, Ze nawet umowy zawierane na
okres krotszy (mniej niz 12 miesigcy), bywaja w pewnych okolicznosciach (przykladowo w okresie na przetomie roku)
wrazliwe na wplyw czynnikéw makroekonomicznych, zatem konieczno$¢ zawierania postanowien o zasadach
wprowadzania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy jest jak najbardziej uzasadniona.
Bez watpienia istotnym celem wprowadzenia ww. zmian jest zapewnienie bezpieczefistwa zatrudnienia i godnego
wynagrodzenia wszystkim tym pracownikom Wykonawey, ktérzy zostali zaangazowani do realizacji okreslonego
zamoéwienia publicznego. Taka postawa pozwoli wzmocni¢ nie tylko rynek pracy, ale takze prawidlowa wyceng ofert
oraz sposob realizacji zamdwienia. Troska o nalezyte wynagrodzenie Wykonawcy niejednokrotnie moze si¢ przetozy¢ na
jakosé oraz efektywno$¢ realizowanych przez Wykonawcéw zaméwien, o ktéra od dawna tak bardzo zabiegajg instytucje
zamawiajgce. W zwiazku z powyzszym wnioskujemy o modyfikacje zapisu pkt 27 Istotnych dla Stron postanowien
umowy. Proponujemy zapis:

Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany
postanowien umowy w zakresie:

1) nazw, adreséw oraz godzin odbioru i dostarczania przesylek, jezeli beda one wynikaé¢ ze zmian organizacyjnych w
strukturze Zamawiajacego lub Wykonawcy;

2) jezeli w trakcie trwania umowy ulegng zmianie przepisy ustawy o podatku od towaréw i ustug w zakresie stawki VAT
dla ustug pocztowych, Zamawiajacy doplaci réznice wynikajaca ze wzrostu stawki VAT;

3) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

4) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

5) zmiany Cennika, o ktérym mowa w art. 57 i 58 ustawy Prawo pocztowe, zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej;

6) Zamawiajgcy dopuszcza dokonywanie istotnych zmian zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie,
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku, gdy koniecznos¢ dokonania takich zmian wynika z okolicznosci,
ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego.
OdpowiedzZ na pytanie 9.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w pkt 27 Zatacznika nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia Umowy,



Pytanie 10:

Zamawiajacy w pkt 35 Istotnych dla Stron postanowienn umowy ustanawia kary umowne. Praktyka rynku pocztowego
wypracowata powszechnie przyjete i stosowane wysokodci kar, ktére operator, nie chcac straci¢ zaufania u obecnych oraz
potencjalnych klientéw, jest w stanie respektowaé. Sa one nizsze niz te zaproponowane przez Zamawiajgcego, mozna
zatem stwierdzié, ze w warunkach realizacji przedmiotowego zaméwienia réwniez bylyby wystarczajace. Przewidziane
kary umowne sg zdecydowanie nieadekwatne w kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajacego, charakteru $wiadczonych
ustug, a takze ilosci czynnosci wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zaméwienia. Przy tak znacznej ilodci,
nienalezyte wykonanie jedynie kilku czynnosci (sktadowych danej ustugi) pozbawialoby Wykonawce znacznej czeéci
naleznego wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe zamdwienie traci dla niego sens ekonomiczny
i uniemozliwia mu zlozenie oferty w przedmiotowym postgpowaniu. Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu
ustalenia réwnej pozycji stron, zwraca si¢ o analiz¢ przedstawionych powyzej kwestii i modyfikacje Umowy w zakresie
kar umownych poprzez modyfikacje zapisu pkt 35 Istotnych dla Stron postanowien umowy. Proponujemy zapis:

Z tytulu niespetnienia przez Wykonawceg lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby
wykonujacej wskazane w ust. 32 czynnodci, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowiazku zaplaty przez
Wykonawce kary umownej w wysokosci 200,00 zt. Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie zadanego o$wiadczenia w celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o pracg traktowane bedzie, jako niespeinienie przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby wykonujacej czynno$ci wskazane w ust. 32.

OdpowiedZ na pytanie 10.

Zamawiajacy uwaza, Zze przy tak znaczacej wielkoéci i wartodci zamo6wienia postawienie przez nas warunku zatrudnienia
tylko 1 osoby na podstawie umowy o prace jest minimalnym wymogiem, natomiast sankcja w postaci obowiazku zaplaty
przez Wykonawce kary umownej w wysokoéci 1000,00 zt z tytulu niespelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg ww. osoby jest niewielka w skali catego zaméwienia. W zwiazku
z powyzszym Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w pkt 35 Zalacznika nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron
postanowienia Umowy.

Pytanie 11:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze w przypadku zwrotéw przesylek, ktdére nie zostaty ujete w Formularzu
cenowym, oplata bedzie uiszczana zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiazujagcym w dniu nadania przesylek.
OdpowiedZ na pytanie 11.

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku zwrotéw przesylek, ktére nie zostaly ujete w Formularzu cenowym, oplata
bedzie uiszczana zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiazujacym w dniu nadania przesytek.

Pytanie 12:

Zamawiajacy w pkt 14 Opisu przedmiotu zamdwienia oraz pkt 14 Istotnych dla Stron postanowiefi umowy zastrzega, iz
doreczenie przesylek powinno nastgpowaé zgodnie z ustawg z dnia z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postepowania
administracyjnego (j.t. Dz.U. z 2017 r. poz. 1257 z pdzn. zm.). W zwiazku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze w
przypadku nadania przesytek na zasadach specjalnych min. zgodnie z ustawg z dnia z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks
postepowania administracyjnego Zamawiajacy bedzie korzystat z wlasnych wzoréw drukéw ,zwrotnego potwierdzenia
odbioru” (tzw. biate zwrotki), uprzednio zaakceptowanych przez Wykonawce i innych drukéw ZPO dostarczanych przez
Operatora.

Odpowiedz na pytanie 12.

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku nadania przesytek na zasadach specjalnych min. zgodnie z ustawa z dnia z dnia
14.06.1960 r. —- KPA Zamawiajacy bedzie korzystat z wlasnych wzoréw drukéw ,,zwrotnego potwierdzenia odbioru™ (tzw.
biale zwrotki), uprzednio zaakceptowanych przez Wykonawce i innych drukéw ZPO dostarczanych przez Operatora.
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