UMOWA
WAG-ZP.261.1.256.2019

Zawarta w dniu ... .01.2020 r. w Olsztynie przez Narodowy Fundusz Zdrowia Warminsko-

Mazurski Oddzial Wojewoédzki z siedziba w Olsztynie przy ul. Zoknierskiej 16, 10-561 Olsztyn,

reprezentowany przez:

Andrzeja Zakrzewskiego - Dyrektora

zwany dalej ,, Zamawiajgcym”

zwang dalej ,, Wykonawcg”

1.

3.

§1
Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie wustugi asysty technicznej dla
oprogramowania zabezpieczajacego serwery 15 — Enforcive Enterprise Security.
Zamawiajacy posiada licencj¢ na oprogramowanie zabezpieczajace serwery bazodanowe -
Enforcive Enterprise Security wraz
z dodatkowymi modutami: Policy Compliance Manager, Data Provider, Compliance
Accelerator Package, Packet Filtering(Firewall) na nast¢pujace serwery:
- IBM- 8286 —41A (5 CPU,s) SN787D0BX
-IBM-9117 - MMB (7 CPU’s) SN658AES0
Na w/w oprogramowanie zamawiajacy posiadal wsparcie techniczne do dnia 31.12.2019.
W ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia Wykonawca dokona:
2.1. przedtuzy wsparcie producenta na obydwa serwery (SN658AES0 i SN787D0BX) do
dnia 31.12.2020 roku;
2.2. przeprowadzi aktualizacj¢ oprogramowania do najnowszej wspieranej na systemie
operacyjnym Zamawiajacego wersji, a w razie konieczno$ci reinstalacje i konfiguracje;
2.3. dostarczy nowe aktualne certyfikaty wsparcia technicznego;
2.4. zapewni dla oprogramowania Enforcive Enterprise Security:
2.4.1. mozliwo$¢ aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji oraz wszelkie
powstale poprawki oferowane przez producenta (software maintenance);
2.4.2. zdalng pomoc inzyniera przy zmianie konfiguracji i rozwigzywaniu pojawiajacych
si¢ problemoéw z oprogramowaniem;
2.4.3. udzielanie wsparcia Zamawiajacemu przy zglaszaniu awarii serwisowych, tak aby
jak najskuteczniej przeprowadzaé czynno$ci naprawcze.
W ramach realizacji przedmiotowego zamowienia oprocz czynno$ci okreslonych w ust. 2
Wykonawca bgdzie zobowigzany do $swiadczenia wsparcia w siedzibie Zamawiajagcego w
postaci 10 osobodni konsultacji w ramach, ktérych moze by¢ realizowany nastepujacy
zakres ustug:
3.1. $wiadczenie wsparcia technicznego w siedzibie Warminsko-Mazurskiego OW NFZ
w zakresie w/w oprogramowania;



3.2. przeprowadzanie instruktarzu w zakresie w/w oprogramowania;
3.3. strojenie (tuning) systemow, na ktdrych jest zainstalowane w/w oprogramowanie, tak
aby systemy dzialaly wydajnie;
3.4. konsultacje merytoryczne i pomoc w zakresie wykorzystania funkcjonalnosci w/w
oprogramowania do zabezpieczenia danych przechowywanych na serwerze;
3.5. instalacja niezbednych poprawek (PTF);
3.6.realizacja przez konsultanta innych prac zleconych przez Oddzial w zakresie
zastosowania w/w oprogramowania.
4. Na biezaco, pracownik Zamawiajacego, wskazany w umowie jako osoba nadzorujaca jej
realizacj¢ bedzie zglaszat drogg e — mail potrzebe przybycia konsultanta.
5. Jeden osobodzien konsultacji, to jeden o$miogodzinny pobyt konsultanta w siedzibie
Zamawiajacego w godzinach pracy (8.00 — 16.00).

§2
1. Okres $wiadczenia ustugi asysty technicznej objetej umowa — od dnia podpisania umowy do
31.12.2020 r.
2. Wykonawca bedzie §wiadczyl ustuge asysty technicznej w dni robocze (od poniedziatku do
piatku) w godzinach pracy Zamawiajgcego, to znaczy od 8.00 do 16.00.
3. Kazde zgloszenie potrzeby wsparcia (telefoniczne lub e-mail) zostanie potwierdzone przez
Wykonawce poprzez przestanie na adres e-mail: pawel.tetych@nfz-olsztyn.pl lub

cezary.lipniewicz@nfz-olsztyn.pl =~ zwrotnego  potwierdzenia  przyjecia  zgloszenia

w terminie do konca nast¢pnego dnia roboczego od zgloszenia potrzeby wsparcia.
4. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostep do portalu producenta za pomoca, ktorego
mozna pobra¢ nowe wersje i poprawki oprogramowania.

§3
1. Warto$¢ zamdwienia wynosi ................ zt (netto) + VAT, tj. ..ocooevinnni. zt (brutto)
stownie: ... (brutto), w tym:
1) Wsparcie w zakresie ujetym w §1 ust.2.
Warto§¢ netto [zt]: ...........ceenn.... cstownie: cooeeiiiiiiie e

Wartos¢ brutto [z1]: ............oe...... S (01 ) (SR

2) Wsparcie w siedzibie Zamawiajgcego w liczbie 10 osobodni konsultacji w zakresie

ujetym
w §1 ust.3.
Wartos¢ netto [z1]: ..................... sStOWNIe: o
Wartos¢ brutto [zt]: ..................... cstownie: oo

2. Warto$¢ zamdwienia okre§lona w ust.1 niniejszego paragrafu zawiera wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.
3. Wykonawca za §wiadczone ustugi, o ktérych stanowi ust.1 wystawi fakture obejmujaca:

1) Jednorazowe wynagrodzenie Wykonawcy w wysokos$ci ................... zt (brutto),
STOWNIE: L.t zakres ujety w ust.1 pkt. 1.
Wykonawca wystawi fakture nie wczesniej niz pierwszego dnia rozpoczecia
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Swiadczenia
ustugi.
2) Wynagrodzenie Wykonawcy odpowiadajace liczbie odbytych dni konsultacji, o ktérych
mowa w zakresie ujetym w ust.1 pkt. 2.
Koszt 1 osobodnia konsultacji to .............. zt (netto) + VAT, ). .......oooeetl. 7t
(brutto),
STOWIIE: L.
Podstawa do wystawienia faktury za odbyte dni konsultacji jest podpisanie przez obie
Strony protokotu potwierdzajacego realizacje ustugi.

4. Wynagrodzenie za wykonane ustugi bedzie dokonane przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy, w terminie 21 dni od daty wystawienia prawidlowo sporzadzonej faktury.

5. Fakturg nalezy wystawi¢ w nastepujacy sposob:

Nabywca:

Narodowy Fundusz Zdrowia Warszawa, ul. Grojecka 186; 02-390 Warszawa

NIP 1070001057

Odbiorca i platnik dowodu:

Warminsko-Mazurski Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia Olsztyn
ul. Zotnierska 16; 10-561 Olsztyn

6. W razie nieuregulowania przez Zamawiajacego platnoSci w wyznaczonym terminie,
Wykonawca ma prawo zada¢ zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych za kazdy dzien opdznienia.

7. Termin platnosci uwaza si¢ za zachowany w dniu obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy przy dokonywaniu ptatno$ci nalezno$ci wynikajacej z faktury wystawionej
przez Wykonawce stosowa¢ bedzie mechanizm podzielonej platnosci (split payment), w
przypadku gdy =zastosowanie tego mechanizmu bedzie wynikalo z obowigzujacych
przepisow prawa.

9. Zamawiajacy wstrzyma si¢ z dokonaniem ptatnosci wynagrodzenia w przypadku, gdy
rachunek bankowy podany przez Wykonawce na fakturze nie bedzie widnial w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, do czasu pojawienia si¢ tego rachunku w wykazie. W niniejszym
przypadku Zamawiajacy nie pozostaje w opdznieniu w ptatnos$ci wynagrodzenia.

10. Strony dopuszczaja zmiany w tresci umowy w zakresie wartoSci umowy w
przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarow 1 ushug.

1. Zmiany 1 uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci formy

pisemne;j.

§4
1. Dla celow realizacji przedmiotu umowy Wykonawca udostgpnia numer telefonu:
............... oraz e-mail: .....................
2. Osoba upowazniong ze strony Zamawiajacego do zglaszania potrzeby asysty technicznej
jest Pan Pawel Tetych — Naczelnik Wydziatu Informatyki, natomiast osobg upowazniong ze
strony Wykonawcy do kontaktow z Zamawiajacym jest ...............oceeuvenn.n.



§5
. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10%
wartos$ci tacznej zamowienia brutto okreslonej w §3 ust.1 niniejszej umowy, w przypadku
odstapienia od umowy.
. Niezaleznie od zastrzezonej kary umownej w przypadku odstgpienia od umowy przez
Wykonawce lub Zamawiajacego Wykonawca dokona zwrotu zaplaconego przez
Zamawiajagcego wynagrodzenia okreslonego w §3 ust.l pkt. 1 umowy w wysokoS$ci
proporcjonalnej do konca okresu obowigzywania umowy. Zwrotu w/w wynagrodzenia
nalezy dokona¢ w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy.
. W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w §2 ust. 3 umowy Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kar¢ za opdznienie w wysokosci 100 zt z kazdy rozpoczety dzien
opoOznienia, jednak nie wigcej niz 20% wartos$ci tacznej zamowienia brutto okreslonej w §3
ust.1 niniejszej umowy.
. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetiajacego do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracania naliczonych kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy.

§6
Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, ktére maja wptyw na stan bezpieczenstwa w czasie obowigzywania umowy jak 1
po jej rozwigzaniu.
Kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty uregulowane w zatgczniku nr 1
do umowy (umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych), natomiast kwestie
dotyczace zachowania poufno$ci zostaly uregulowane w zalaczniku nr 1 do umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych (umowa o zachowaniu poufnosci w NFZ).

§7

. W sprawach, ktore nie zostaly uregulowane niniejszag umowa, beda miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

. Kazda zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Ewentualne spory wynikte z niniejszej umowy strony poddaja pod jurysdykcje sadu

wlasciwego dla Zamawiajacego.
. Umowa be¢dzie realizowana zgodnie z oferta z dnia ....... 2020 .
. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa

dla Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca



