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Szanowna Pani,
w zwigzku z otrzymaniem petycji nr 1328/23 dotyczacej wprowadzenia zmian w zakresie
udzielania, kontroli realizacji $wiadczer oraz korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej,

uprzejmie wyjasniam.

Na wstepie nalezy podkreslié, ze Narodowy Fundusz Zdrowia, uprawniony jest do
finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych na
zasadach okreslonych w ustawie o $wiadczeniach [1]. Do zakresu dziatania Funduszu nalezy
rowniez w szczegdlnosci: monitorowanie oraz ocena jakosci i dostepnodci, a takze analiza
kosztow Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie niezbgdnym dla prawidtowego zawierania
umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej; przeprowadzanie konkursdw ofert, rokowar
i zawieranie umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, a takie monitorowanie ich

realizacji i rozliczanie.

Ad. 1 Odnoszac sie do Pani propozycji wprowadzenia kontroli swiadczeniodawcoéw w zakresie
~Cdsytania” pacjentdw z poradni AOS do POZ lub prywatnie w celu przeprowadzenia badar co
$wiadczy o braku opieki kompleksowej, uprzejmie wyjasniam, ze poruszone w niniejszej
petycji kwestie zostaly juz uregulowanie w obecnie obowigzujacych aktach prawnych.
Zgodnie z art. 61a ustawy o $wiadczeniach Prezes Funduszu mozie przeprowadzi¢ kontrole
realizacji umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne] w zakresie, m.in.:

1} organizacji, sposobu i jakosci udzielania $wiadczer opieki zdrowotnej oraz ich dostepnosci,

Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia Telefoniczna Informacja Pacjenta
ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa 24 h na dobe 7 dni w tygodniu
sekretariat tel. 22 572 671 00 e-mail: tip@nfz.gov.pl tel. 800 190 590



2) udzielania swiadczen opieki zdrowotnej pod wzgledem zgodnosci z obhowigzujgcymi
przepisami, a takze z wymaganiami okredlonymi w tej umowie.

Przeprowadzenie kontroli ma na celu ustalenie stanu faktycznego w zakresie objetym
kontrolg, rzetelne jego udokumentowanie oraz dokonanie oceny.

Zgodnie z zarzadzeniem w sprawie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej [2] przedmiotem
umowy ¢ udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna opieka
specjalistyczna, jest w szczegolnosci realizacja Swiadczen ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej obejmujgcych odpowiednio Swiadczenia w poradniach specjalistycznych lub
ASDK, fub KAOS udzielanych swiadczeniobiorcom przez swiadczeniodawce w zakresach
$wiadczen okreslonych w zatgczniku nr 1a-c do zarzadzenia.

Umowa zawierana ze $wiadczeniodawca (przez oddziat wojewddzki NFZ) obejmuje udzielanie
wszystkich swiadczen gwarantowanych w danym zakresie, zgodnie z wiedzg oraz wskazaniami
medycznymi, a swiadczeniodawca podpisujac te umowe potwierdza, ze zobowigzuje sie do ich
udzielania.

Pacjenci, ktdrzy spotykaja sie z odmowa udzielenia $wiadczenia gwarantowanego w zakresie
POZ lub ADS w ramach ubezpieczenia, powinni sktadaé skargi do wtasciwego QOddziatu
Wojewddzkiego Funduszu. Na jej podstawie, po ustaleniu stanu faktycznego, Fundusz bedzie
mdgt natozyé na swiadczeniodawce kare, a w skrajnych przypadkach rozwigzaé umowe.
Szczegotowe zasady naktadania kar umownych regulujg przepisy zatgcznika do rozporzadzenia
w sprawie ogdlnych warunkow umow (rozporzadzenie w sprawie OWU} [3]. Zgodnie z § 29
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie OWU umowa moze zawierad zastrzezenie 0 mozliwosci
natozenia przez dyrektora oddziatu wojewddzkiego Funduszu lub Prezesa Funduszu kary
umowne]j w razie stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, z przyczyn

lezgcych po stronie swiadczeniodawecy.

Ad. 2 W cdniesieniu do Pani propozyc]i wprowadzenia opieki powierzanej, gdzie lekarz
prywatnie lub lekarz specjalista powierza badanie lekarzowi POZ, naleiy podkreslié, ze prawo
do korzystania ze swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej, okreslonych w rozporzadzeniu
w sprawie Swiadczen poz [4] przystuguje wszystkim osobom uprawnionym na podstawie
przepisdéw ustawy o swiadczeniach. Podstawg udzielania swiadczen przez lekarza POZ jest
ztozenie deklaracji wyboru. Reguluja to przepisy ustawy o podstawowej opiece zdrowotnej

{5).



Zgodnie z § 8 zatacznika do rozporzadzenia w sprawie OWU, $wiadczeniodawca zapewnia
udzielanie $wiadczert w sposéb kompleksowy obejmujacy wykonanie niezbednych badad,

w tym badan laboratoryjnych i diagnostyki obrazowe]j oraz procedur medycznych zwigzanych
z udzielaniem tych Swiadczen.

Lekarz PQZ, kierujgc pacjenta do poradni specjalistycznej moze poprosié zaréwno o
jednorazowy konsultacje, jak i objecie pacjenta stata opieka. W obu przypadkach do lekarza
specjalisty nalezy decyzja czy pacjent pozostanie pod jego stafg opieka. Jednoczesnie lekarz
specjalista zaréwno po zakoriczeniu leczenia, jak i w trakcie sprawowania opieki nad
pacjentem moze przekazac lekarzowi POZ zalecenia, co do koniecznej opieki w POZ. W
szczegolnosci w przypadkach, kiedy konieczne jest monitorowanie wybranych parametréw
stanu zdrowia w zwigzku z prowadzonym leczeniem pomiedzy kolejnymi wizytami u
specjalisty {np. monitorowanie wskaZnikdw krzepniecia krwi w przypadku leczenia
antykoagulantami). Reguluja to przepisy § 12 ust. 4 zatgcznika do rozporzadzenia w sprawie
OWU, zgodnie z ktérym lekarz ubezpieczenia zdrowotnego leczgcy $wiadczeniobiorce w
poradni specjalistycznej jest obowigzany pisemnie informowaé kierujgcego $wiadczeniohiorce
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego oraz lekarza POZ,
0 rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach, érodkach spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobach medycznych, w tym okresie ich
stosowania i sposobie dawkowania, oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych., W zalgczniku nr
6 do zarzadzenia w sprawie ambulatoryjnej opieki specjalistyczne] (S) zostat okreslony wzdr
dokumentu: INFORMACIA DLA LEKARZA KIERUJACEGO/POZ zawierajgcy zakres danych

koniecznych do przekazania lekarzowi kierujacemu.

Ad3i4

Pozostate kwestie poruszone w niniejszej petycji, aby pacjenci korzystajacy ze swiadczen
pomocy spotecznej oraz pacjenci z dochodem ponizej minimum socjalnego, minimum
samodzielnej egzystencji itd. lub ktérym samorzgd umorzyt lub roztozyt na raty zalegloé¢ nie
opfacali wizyt i badan prywatnych, nie lezg w kompetencjach Narodowego Funduszu Zdrowia.
Wymienione przez Panig zagadnienia dotycza réznego rodzaju $wiadczen objetych regulacja
prawng wynikajaca z sektora pomocy spotecznej. Zasady i tryb ich udzielania reguluja przepisy

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej {Dz.U. z 2023 r, poz. 901, z pd2n. zm.).



Podkresli¢ nalezy, ze ww. ustawa nie dotyczy warunkdw realizacji uméw zawartych pomiedzy
Swiadczeniodawcg a Narodowym Funduszem Zdrowia na podstawie ustawy o $wiadczeniach.
W zwigzku z powyzszym w tej czesci Pani petycja zostanie przestana do rozpatrzenia zgodnie z

wtasciwoécig do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

Podstawa prawna:

{1] Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o0 swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (Dz. U, 2 2022 r. poz. 2561, z pdéin. zm.).

[2] Zarzadzenie Nr 57/2023/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 30 marca
2023 r. w sprawie okreslenia warunkdw zawierania i realizacji umdw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna {z pdZn. zm.).

[3] Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkdw
umodw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1194, z pdin. zm.).

[41] Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. 22023 r. poz. 1427, z pdin.
zm.).

[5] Ustawa z dnia 27 paZdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (Dz.U. z 2022 r,
poz. 2527).

[6] Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej {t.j. Dz. U. 2 2016 r., poz.
357 z pdin. zm.).
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Do wiadomosci

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
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