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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 1 i art. 15 ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z2 2018
r. poz. 870), zwanej dalej ,ustawa o petycjach” w zw. z art. 247§ 238 § 1 ustawy z 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r., poz. 735 z p6Zn.zm.)
zawiadamiam o zatatwieniu w sposéb odmowny wniesionej przez Panig za posrednictwem
poczty elektronicznej petycji z dnia 16 lipca 2022 r., w przedmiocie: , 1. Pacjent
pierwszorazowy to pacjent rejestrowany na nowe lub tozsame swiadczenie lub nie korzystanie
z $wiadczenri w przeciggu 360 dni.

2. Pacjent pierwszorazowy to pacjent rejestrowany na nowe lub tozsame swiadczenie
lub nie korzystanie z $wiadczen w przeciggu 180 dni od dnia nie zgtoszenia si¢ lub od ostatniej
wizyty w ktdrej nie wyznaczono kolejnego terminu.

3. Pacjent pierwszorazowy to pacjent rejestrowany na nowe lub toZzsame Swiadczenie
lub nie korzystanie z $wiadczen w przeciggu 120 dni od dnia nie zgtoszenia sie po raz drugi.

4. Pacjent pierwszorazowy to pacjent rejestrowany na nowe lub tozsame swiadczenie

lub nie korzystanie z $wiadczeri w przeciggu 90 dni od dnia nie zgtoszenia sig po raz trzeci i

kolejny.

Cel:

e porady w trybie pilnym codziennie lub raz na tydzien;
Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia Telefoniczna Informacja Pacjenta
ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa 24 h na dobg 7 dni w tygodniu

sekretariat tel. 22 574 63 68 e-mail: tip@nfz.gov.pl tel. 800 190 530



e porady w trybie diagnostyki raz na miesiqc lub raz na kwartaf;
e porady w trybie kontroli raz na pdtrocze;
e ustalenie leczenia, modyfikacje leczenia choréb przewleklych i dalsze leczenie u

lekarza rodzinnego.”.

Uzasadnienie

Drogg poczty elektronicznej dnia 16 lipca 2022 r. do Centrali Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz Ministerstwa Zdrowia wptyneta petycja o sygnaturze wtasnej ]

w przedmiocie poszerzenia definicji pacjenta pierwsgorazowego:poprzez#miang dtugosci
okresu przerwy w korzystaniu ze swiadczen danej paradni specjalistyczne;j. &

Aktualnie obowiazujacym aktem prawnym jest zarzadzenie Nr 61/2022/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 6 maja 2022 r. w sprawie warunkéw zawarcia
i realizacji uméw o Jdzielaniefwiadczeri opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna opieka
specjalistyczna, ktére okredla zasady finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Zgodnie z § 1 pkt 21 tego zarzadzenia pacjentem
pierwszorazowym jest osoba ktéra ”...w ciggu 730 dni poprzedzajqcych udzielenie Swiadczenia
nie korzystata ze swiadczerh w danym zakresie, sposréd wymienionych w zatqczniku nr 1a do
zarzqdzenia i otrzymuje $wiadczenie w oparciu o przepisy art. 57 lub art. 60 ustawy
o $wiadczeniach”. Osoba spetniajgca ww. kryteria moze mie¢ wykonane tzw. Swiadczenie
specjalistyczne pierwszorazowe (pkt 34 ww. zarzadzenia). Porada ta stuzy kompleksowe;j
ocenie stanu zdrowia m.in. poprzez wykonanie petnej diagnostyki, okreélenie problemu
zdrowotnego (diagnoza), a takze dalszego planu leczenia (np. wydanie skierowania do innej
‘poradni specjalistycznej lub szpitala) u pacjenta, ktory nie byt pod opieka danej poradni
specjalistycznej w danym zakresie, co najmniej 730 dni (oznacza to réwnowartos¢ tych dni lub
wiecej) poprzedzajgcych udzielenie $wiadczenia w tej poradni.

Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia po przeanalizowaniu przedmiotowej petyc;ji
uznat za niezasadne, aby zmieniaé przepisy ww. zarzadzenia. Podtrzymujemy stanowisko
wyrazone przy pi$mie z 7 lipca 2021 r., znak: DSOZ-SA0S.053.1.2021 przestanym
‘w odpowiedzi na Pani poprzednig petycje nr SR d otyczacy postulatu zmiany
definicji pacjenta pierwszorazowego. Prawo dostepu do $wiadczen w ramach powszechnego

ubezpieczenia oraz ich realizacja nie s3 ograniczone terminem 730 dni. Pacjent, ktory nie



spetnia kryteriéw pacjenta pierwszorazowego, moze zostaé przyjety w poradni w zakresie

pozostatych typdw $wiadczen specjalistycznych.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢

przedmiotem skargi.

Z powazaniem

Anna Miszczak
p.o. Dyrektora Departamentu
Departament Swiadczen Opieki Zdrowotnej

Z up. Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia
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Kontakt
Departament Swiadczen Opieki Zdrowotnej, tel. 22 572-61-00,

e-mail: sekretariat.dsoz@nfz.gov.pl




