Zatgcznik nr 3
do Procedury
Rekrutacje pracownikow

NP7

Narodowy Fundusz Zdrowia

I Dziatamy w imieniu i na rzecz Pacjentéw

Wspdlnie ze swiadczeniodawcami dbamy o zdrowie obywateli

Specjalista
w Sekcji Obstugi Klienta
w Wydziale Obstugi Klientow

Numer ogloszenia: Rzeszow/22/6
Miejsce pracy: Rzeszow
1 etat/umowa o prace

Termin sktadania ofert 12.08.2022 r.

Szczegoly oferty

GLOWNE ZADANIA:

e zapewnienie sprawnego dziatania sali obstugi klientow w Sekcji Obstugi Klienta,

e zapewnienie klientom poczucia bezpieczehstwa, zainteresowania i komfortu podczas wizyty
w sali obstugi klientéw w Sekcji Obstugi Klienta,

e monitorowanie sprawnosci dziatania sprzetu, ktéry jest na wyposazeniu sali obstugi klientow,

e wspieranie klientdw w wyborze wiasciwych formularzy, a takze, jesli jest taka potrzeba
wydawanie formularzy oraz pomoc przy ich wypetnieniu,

e zapewnienie wsparcia dla os6b z ograniczeniami ruchowymi, kobiet w cigzy i opiekunéw
z matym dzieckiem, klientow z psem przewodnikiem/asystujgcym podczas ich wizyty w sali
obstugi klientow,

e dbanie o schludny wyglad publikacji, plakatéw i formularzy wzorcowych prezentowanych
w sali obstugi klientéw,

e dbanie o schludny, estetyczny wyglad sali obstugi klientéw,

e zapewnienie ptynnosci obstugi w sali obstugi klientéw. Reagowanie na indywidualne potrzeby
klientow. Podejmowanie dziatan w sytuacjach nietypowych i trudnych.

e w przypadku nasilonego ruchu w sali czy absencji pracownikdw obstuga w ramach innego

stanowiska w wydziale.



WYMAGANIA:

Wymagania konieczne:

e wyksztatcenie: wyzsze
e lata pracy zawodowej: minimum 3 lata

Wymagania dodatkowe:

znajomosc jezyka angielskiego na poziomie $redniozaawansowanym,

znajomosc¢ przepisow w zakresie systemu opieki zdrowotnej,

dobra znajomos¢ pakietu MS Office,

preferowane do$wiadczenie przy obstudze klientow,

umiejetnos¢: obstugi klientdw, szybkiego reagowania na nieprzewidziane sytuacje
i rozwigzywania probleméw z trudnym klientem,

komunikatywnos¢,

otwartos¢,

e przyjazny i zyczliwy stosunek do klientow.

Wymagane dokumenty:

cv,
podpisany kwestionariusz osobowy,
kopie dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie,

kopie dokumentow potwierdzajacych lata pracy zawodowej z tytutu umowy o prace, umowy
zZlecenie lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

kopie innych dokumentéw zgodnie z wymaganiami stanowiskowymi,

podpisane o$wiadczenia i zgody (zwracamy szczegdlng uwage na poprawne
wypeinienie dokumentéw).

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie jak prawidtowo ztozy¢ dokumenty lub szukasz dodatkowych
informacji dotyczacych procesu rekrutacji i technik naboru, skorzystaj z naszego
poradnika. Znajdziesz tam rowniez klauzule informacyjna oraz wzory wymaganych zgéd,
ktore utatwia Ci aplikowanie.

ZAPRASZAMY

W przypadku dodatkowych pytan, jestesmy dla Ciebie dostepni pod nr telefonu: 17 86 04 214.

Dokumenty w formie papierowej nalezy skiada¢ do 12.08.2022r. w zamknietych
kopertach, bezposrednio w siedzibie Podkarpackiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia (kancelaria czynna w godzinach 8.00 — 16.00) lub
przestaé na adres:

Podkarpacki Oddziat Wojewodzki
Narodowego Funduszu Zdrowia
ul. Zamkowa 8
35 — 032 Rzeszow
z dopiskiem: oferta pracy Rzeszow/22/6

lub elektronicznie — za posrednictwem elektronicznego systemu rekrutacyjnego.

APLIKUJ

Naszym pracownikom oferujemy:


https://www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/do-pobrania-dla-kandydatow/
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=003daeb42148441c93ed9685b4b0d590
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