Informacja NFZ o zgtaszanych skargach

W IV kwartale 2012 r. do Centrali oraz oddziatéw wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia
wptynety 1293 skargi, ktorych przedmiotem byla przede wszystkim dziatalnos¢
Swiadczeniodawcow. Najwiecej spraw rozpoznano w oddziatach: dolnoslgskim (145), mazowieckim
i Slgskim (po 144), a najmniej w matopolskim (16), lubelskim (15) i pomorskim (10). W Centrali
Narodowego Funduszu Zdrowia rozpatrzono 54 skargi. 64 skierowano zgodnie z kompetencjami do
instytucji zewnetrznych.

933 skargi (90,4% wszystkich rozpatrzonych) wniesiono bezposrednio, w tym 19 za posrednictwem
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). 3 skargi zostaty ztozone za
posrednictwem Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, 1 - Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow, 34 — Ministerstwa Zdrowia, 20 - inne instytucje zewnetrzne oraz 1 za posrednictwem

posta.

Wsrod skarg na dziatalnosc swiadczeniodawcow, ktore zostaty rozpatrzone jako zasadne, najwiecej
dotyczyto nienaleznego pobierania optat za wykonanie $wiadczenia oraz ograniczonego dostepu do
swiadczen ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, lecznictwa szpitalnego oraz rehabilitacji

leczniczej, a takze odmowy realizacji Swiadczen opieki zdrowotne;.

Procentowy udziat skarg wniesionych na swiadczeniodawcéw w podziale na rodzaje Swiadczen opieki

zdrowotnej przedstawia sie nastepujgco:

e ambulatoryjna opieka specjalistyczna 27,2%,
e leczenie szpitalne 19,1%,

e podstawowa opieka zdrowotna 17,7%,

e leczenie stomatologiczne 8,8%,

e |ecznictwo uzdrowiskowe 8,5%,

e rehabilitacja lecznicza 7,4%,

e pozostate 11,3%.

Do najczestszych powoddéw skarg na sSwiadczeniodawcow w wybranych rodzajach s$wiadczen

nalezaty:
Podstawowa opieka zdrowotna

e odmowa kontynuacji leczenia przez lekarza poz,

e odmowa przyjecia deklaracji do lekarza poz oraz do pielegniarki poz,

e odmowa wystawienia recepty,

e odmowa wypisania zlecenia na transport sanitarny,

e odmowa wydania skierowania na badania diagnostyczne,

e odmowa realizacji wizyty domowej,

e odmowa udzielenia $wiadczenia w przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego prawo do

Swiadczen,



realizacja Swiadczen przez lekarza innego niz wykazany w zatgczniku do umowy z Narodowym

Funduszem Zdrowia.

Ambulatoryjna opieka specjalistyczna

trudnosci z uzyskaniem od lekarza specjalisty recepty oraz informac;ji dla lekarza poz w celu
kontynuacji leczenia,

odmowa udzielenia swiadczenia z powodu braku dokumentu potwierdzajgcego prawo do
Swiadczen,

odmowa udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej z powodu uchybien rejestracji,
nieuwzglednianie przez rejestracje poradni przypadkéw ,pilnych”,

zastrzezenia do sposobu rejestracji do poradni specjalistycznych: trudnosci z uzyskaniem
wizyty kontrolnej w poradniach specjalistycznych, trudnosci z telefonicznym ustaleniem
wizyty lekarskiej, odmowa realizacji wizyty domowej,

zmienianie wczesniej wyznaczonych terminéw konsultacji bez poinformowania pacjenta,
odmowa wypisania skierowania na kontrolne badania diagnostyczne, zlecenia na transport
sanitarny,

dtugi okres oczekiwania na wykonanie badan specjalistycznych,

brak dostepu do poradni specjalistycznej,

nieprzestrzeganie harmonogramu godzin pracy poradni,

nieprawidtowo prowadzona lista oczekujacych.

Leczenie szpitalne

zastrzezenia do sposobu udzielania i jakosci Swiadczen,

odmowa przyjecia pacjenta do planowej hospitalizacji z powodu , rejonizacji”,

odmowa udzielenia $wiadczenia,

trudnosci w realizacji badan przed planowanym zabiegiem,

zmiana terminu zabiegu operacyjnego lub wstrzymanie wykonywania zabiegéw z powodu
przekroczenia kwoty zawartej umowy,

zadanie od Pacjenta dodatkowego dokumentu potwierdzajgcego prawa do Swiadczen,
odmowa wypisania zlecenia na transport sanitarny po zakonczonej hospitalizacji,

dtugi okres oczekiwania na realizacje swiadczenia w oddziale szpitalnym,

odmowa wpisania na liste oséb oczekujacych,

pobieranie opfat za gwarantowane swiadczenia szpitalne.

W toku prowadzonych postepowan w 21 przypadkach komdrki wtasciwe oddziatéw wojewddzkich

wystapity z wnioskami o przeprowadzenie u Swiadczeniodawcy kontroli.
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