Sprawozdanie z przeprowadzonej kontroli nr 10.7310.36.2017.WDKRU

Jednostka organizacyjna
NFZ przeprowadzajagca

10 _Podlaski OW NFz

kontrole
Nr kontroli 10.7310.36.2017.WDKRU
Termin przeprowadzenia Data rozpoczecia kontroli: 24 lipca 2017 r., data zakonczenia kontroli (podpisania protokotu kontroli przez kontroleréw):
kontroli 23 sierpnia 2017 r.

Podmiot kontrolowany:
nazwa i adres

Poradnia Stomatologiczna Katarzyna Petrosyan z siedzibg: ul. Wisztyniecka 23A, 16-407 Wizajny

Temat kontroli, okres objety
kontrola

Prawidtowos$¢ realizacji, dokumentowania i rozliczania $wiadczen zdrowotnych w ramach umowy o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne w zakresie: Swiadczenia ogélnostomatologiczne w latach 2016-2017.

Informacja dotyczaca
ustalen z kontroli

1. Pozytywnie z nieprawidtowosciami, biorgc pod uwage kryterium legalnosci i rzetelnosci dziatan podmiotu
kontrolowanego, nalezy oceni¢ spetnianie wybranych warunkéw formalno — organizacyjnych. Pozytywnie, nalezy ocenié¢
spetnianie przez podmiot kontrolowany warunkéw realizacji $wiadczen, zwigzanych z obowigzkiem udzielania $wiadczen
opieki zdrowotnej zgodnie i w granicach przedmiotowych aktualnego w okresie objetym kontrolg wpisu w Rejestrze
Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg (RPWDL) zgodnie z dyspozycijg art. 103 w zw. z art. 107 ustawy z dnia 11
kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (t.j. Dz.U. 2016, poz. 1638 ze zm.), w zakresie dotyczgcym komorek
organizacyjnych: Poradnia Stomatologiczna w Wizajnach i Poradnia Stomatologiczna w Rutce-Tartak, wskazane przez
Swiadczeniodawce w kontrolowanych umowach, jako miejsca udzielania $wiadczen. Pozytywnie, nalezy ocenié realizacje
obowigzku wynikajgcego z zapiséw § 3 przedmiotowej umowy, dotyczacego zawarcia umowy odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem $wiadczen opieki zdrowotnej, zgodnie z przepisami wykonawczymi wydanymi
na podstawie art. 136 b) ust. 2 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, tj. rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia
22 grudnia 2011r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego
dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U. 2011, nr 293, poz. 1729). Pozytywnie z nieprawidtowosciami, nalezy oceni¢ wywigzanie sie
Swiadczeniodawcy z obowigzku zamieszczenia informacii dla pacjentéw okreslonych w § 11 Ogélnych warunkéw uméw o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, stanowigcych zatgcznik do Rozporzadzenia Ministra zdrowia z dnia 08 wrzesnia
2015 r. (Dz.U. 2016 poz. 1146 zwanych dalej Ogélinymi warunkami uméw z 2015 r.). W wyniku przeprowadzonych
czynnoéci kontrolnych stwierdzono, iz Swiadczeniodawca nie zamiescit w miejscach udzielania $wiadczen wszystkich
wymaganych informac;ji dla $wiadczeniobiorcéw, o ktérych mowa w § 11 Ogdlnych warunkéw umoéw z 2015r.

W miejscu udzielania swiadczen w Wizajnach przy ul. Wisztynieckiej 23A stwierdzono brak:

— informacji na temat posiadanych udogodnien dla oséb niepetnosprawnych wewnatrz budynku, w sposéb widoczny takze
z zewnatrz budynku, w ktérym udzielane sg swiadczenia; informacji dotyczacej miejsc i godzin udzielania swiadczen
widocznej z zewnatrz budynku oraz informacji wewnatrz budynku, dotyczgcej godzin udzielania swiadczen w Poradni
Stomatologicznej w Rutce Tartak - co stanowi naruszenie § 11 ust. 1 w zwigzku z ust. 5 Ogoéinych warunkéw umoéw
z2015r,,
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— informacji o mozliwosci zapisu na porady i wizyty osobiscie, za posrednictwem oséb trzecich i telefonicznie - co stanowi
naruszenie § 11 ust. 4 pkt. 3 w zwigzku z § 13 ust. 1 Ogdlnych warunkéw uméw z 2015r.

— informacji o mozliwosci i sposobie zapisania sie na liste oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia - co stanowi naruszenie
§ 11 ust. 4 pkt.11 Ogdinych warunkéw umoéw z 2015 r.,

— informacji dotyczgcej adresu oraz numerdéw telefonu najblizszego miejsca, w ktérym sg udzielane swiadczenia nocne;j i
Swigtecznej opieki zdrowotnej widocznej z zewnatrz budynku - co stanowi naruszenie § 11 ust. 4 pkt 7 w zwigzku z ust. 5
Ogdlnych warunkéw uméw z 2015 r.,

— informacji o numerach telefonéw alarmowych obstugiwanych w ramach systemu powiadamiania ratunkowego widocznej
z zewnatrz budynku - co stanowi naruszenie § 11 ust. 4 pkt 8 w zwigzku z ust. 5 Ogdinych warunkéw uméw z 2015 r.

W miejscu udzielania swiadczen w Rutce-Tartak przy ul. Lesnej 1 stwierdzono brak:

— informacji na temat posiadanych udogodnien dla oséb niepetnosprawnych wewnatrz budynku, w sposéb widoczny takze
z zewnatrz budynku, w ktérym udzielane sg $wiadczenia - co stanowi naruszenie § 11 ust. 1 w zwigzku z ust. 5
Ogdlnych warunkéw umoéw z 2015 r.,

— informacji dotyczgcej miejsc i godzin udzielania $wiadczen widocznej z zewnatrz budynku - co stanowi naruszenie § 11
ust. 1 w zwigzku z ust. 5 Ogdlnych warunkéw umoéw z 2015 r.,

— informacji wewnatrz budynku dotyczgcej godzin udzielania $wiadczen w Poradni Stomatologicznej w Wizajnach - co
stanowi naruszenie § 11 ust. 1 Ogdélnych warunkéw uméw z 2015 r.,

— informacji dotyczacej zasad zapisu na porady i wizyty - co stanowi naruszenie § 11 ust. 4 pkt. 3 Ogdlnych warunkéw
umoéw z 2015 r.,

— informacji o mozliwosci i sposobie zapisania sie na liste oczekujgcych na udzielenie swiadczenia - co stanowi naruszenie
§ 11 ust. 4 pkt.11 Ogdlnych warunkéw umoéw z 2015 r.

2. Pozytywnie z nieprawidtowosciami, biorgc pod uwage kryterium legalno$ci, rzetelnosci i celowosci dziatarn podmiotu

kontrolowanego, nalezy oceni¢ — w ramach analizowanej proby kontrolnej - prawidtowos$¢ dokumentowania oraz zasadnosé

wykazania do rozliczenia do Podlaskiego OW NFZ swiadczen opieki zdrowotnej w ramach uméw nr 10-00-03781-12-01-07

z dnia 30 grudnia 2011r. (ze zm.) oraz nr 10-00-03781-14-02-07 z dnia 24 czerwca 2014r. (ze zm.), w zakresie:

swiadczenia ogolnostomatologiczne, w okresie objetym kontrolg tj. styczen 2016 r. - maj 2017r. W okresie objetym kontrolg

Swiadczeniodawca sprawozdat do rozliczenia z Podlaskim OW NFZ wykonanie 6 $wiadczen o kodzie 5.13.00.2313090

(leczenie endodontyczne z wypetnieniem 3 kanafow) po wcze$niejszym wykazaniu procedury o kodach: 5.13.00.2313060

(czasowe wypetnienie kanatu) i/lub 5.13.00.2312060 (ekstyrpacja przyzyciowa miazgi) na tym samym umiejscowieniu.

Kontrolg objeto 100% $wiadczen o powyzszych kodach wykazanych przez Swiadczeniodawce do rozliczenia z Podlaskim

OW NFZ w kontrolowanym okresie. Zweryfikowano zasadno$¢ wykazania powyzszych swiadczeh w konfrontacji z wpisami

w dokumentacji medycznej pacjentéw, ktérych indywidualng dokumentacje medyczng poddano kontroli. Analiza raportow

statystycznych przekazanych do rozliczenia z Podlaskim OW NFZ w konfrontacji z wpisami w indywidualnej dokumentacji

medycznej pacjentow wykazata, iz w okresie kontrolowanym w przypadku 5 pacjentéw wykazano procedury o kodach:

5.13.00.2313060 (1-3 razy) i/lub na tym samym umiejscowieniu procedure: 5.13.00.2312060, a nastepnie procedure o

kodzie 5.13.00.2313090.

3. Pozytywnie z nieprawidlowosciami, biorgc pod uwage kryterium legalnosci i rzetelnosci dziatan podmiotu
kontrolowanego, nalezy oceni¢ przestrzeganie przez Swiadczeniodawce przepiséw i zasad prowadzenia list oczekujgcych
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na udzielenie $wiadczenia w Poradniach Stomatologicznych w Wizajnach i w Rutce-Tartak oraz realizacje obowigzkéw
sprawozdawczych w w.w zakresie. Pozytywnie z uchybieniami, nalezy oceni¢ prawidtowos¢ prowadzenia list oczekujgcych
na udzielenie swiadczenia w kontrolowanym okresie. Analiza wpisow w wydrukach list oczekujgcych na leczenie
protetyczne do obu Poradni z dnia 25.07.2017r. wykazata, iz brak jest zachowanej chronologii wpiséw, a niektore daty w
rubryce ,Termin udzielenia $wiadczenia” byty niespdjne z datami udzielenia swiadczenia wpisanymi w rubryce: ,Data i
przyczyna skreSlenia pacjenta z listy oczekujgcych” oraz z datami wpisanymi w rubryce: ,Zmiana terminu udzielenia
Swiadczenia wraz z podaniem przyczyny”. Podobnie jak w wydrukach list oczekujgcych na leczenie protetyczne z dnia
25.07.2017 r., w wydrukach list oczekujgcych z dnia 04.08.2017 r. nie we wszystkich wpisach byt podany numer telefonu lub
inny sposob komunikowania sie ze Swiadczeniobiorca, co jest niezgodne z wymogiem okreslonym w art. 20 ust. 2 pkt. 3 lit.
g) ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej. Powyzsza nieprawidtowos$¢ dotyczy: 28% wpiséw w liscie oczekujgcych do
Poradni w Wizajnach i 11% wpiséw w liscie oczekujgcych do Poradni w Rutce-Tartak z roku 2016, natomiast w liscie
oczekujgcych z roku 2017 do Poradni w Wizajnach nieprawidtowos¢ ta dotyczyta 22% wpiséw, a w liscie do Poradni w
Rutce-Tartak 32% wpisow. Ponadto w wydrukach list oczekujgcych na leczenie protetyczne z dnia 04.08.2017 r. w 5
przypadkach stwierdzono brak chronologii w datach: planowanego terminu przyjecia i/lub skreslenia z listy oczekujgcych
i/lub daty zmiany terminu udzielenia $wiadczenia w kontek$cie podanej przyczyny zmiany terminu udzielenia $wiadczenia.
Pozytywnie z uchybieniami, biorgc pod uwage kryterium legalnosci i rzetelnosci dziatan podmiotu kontrolowanego, nalezy
oceni¢ prawidtowosé sporzgdzania raportéw (co najmniej raz w miesigcu) z przeprowadzonej oceny list oczekujgcych na
$wiadczenia. Swiadczeniodawca okazat raporty z oceny list oczekujgcych na $wiadczenia do Poradni Stomatologicznej w
Wizajnach i w Rutce-Tartak z okresu: styczen 2016— czerwiec 2017r., kidére nie zawieraty wszystkich wymaganych
elementoéw okreslonych w art. 21 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej t. j. nie byto wpiséw dotyczgcych oceny
prawidtowosci prowadzenia dokumentacji oraz czasu oczekiwania na udzielenie swiadczenia. Ponadto wpisy dotyczace
zasadnosci i przyczyny zmian terminéw udzielenia swiadczenia byty lakoniczne np. ,przyspieszenie kolejki, rezygnacja x 2,
~wolny termin — przyspieszenie kolejki x4”, ,korekta kolejki oczekujgcych”. Stwierdzono rozbieznoéci w datach oceny list
oczekujgcych widniejgcych w przedtozonych Zespotowi kontrolujgcemu raportach, zaréwno z Poradni Stomatologicznej w
Wizajnach jak i w Rutce-Tartak, w odniesieniu do daty oceny list oczekujgcych w przestanych do POW NFZ raportach.
Pozytywnie z uchybieniami, nalezy ocenié wywigzywanie sie Swiadczeniodawcy z obowigzkéw sprawozdawczych
w zakresie list oczekujgcych oraz pierwszego wolnego terminu udzielenia Swiadczenia. Informacje o pierwszym wolnym
terminie udzielenia Swiadczenia w Poradni Stomatologicznej w Wizajnach i w Rutce-Tartak byly przygotowane i przekazane
zgodnie z zasadami okreslonych w § 8 ust. 4 pkt 2 ww. rozporzgdzenia, za wyjgtkiem 6 przypadkéw. Negatywnie, nalezy
oceni¢ wywigzanie sie Swiadczeniodawcy z obowigzku, o ktérym mowa w art. 23a ust. 1 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej. Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej $wiadczeniodawca jest zobowigzany do
umozliwienia $wiadczeniobiorcom umawiania sie na wizyty drogg elektroniczng, monitorowania statusu na liscie
oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia oraz powiadamiania o terminie udzielenia $wiadczenia. Swiadczeniodawca w
okresie objetym kontrolg nie zapewnit w sposéb wymagany przez obowigzujgce przepisy realizacji obowigzku, o ktérym
mowa w art. 23a ust. 1 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej. Roéwniez w Swietle zapiséw § 2 rozporzgdzenia w
sprawie minimalnej funkcjonalnosci dla systeméw teleinformatycznych obowigzujgcego od dnia 05.08.2017r. funkcjonujacy
u Swiadczeniodawcy system umawiania sie $wiadczeniobiorcéw na wizyty poprzez droge mailowg spo$réd wymaganych
ww. kryteridw spetnia jedynie wymog okreslony w  § 2 pkt. 4 rozporzgdzenia tj. mozliwosé powiadamiana pacjenta o
zmianie terminu wizyty za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt. 5 ustawy z dnia 18 lipca
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2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219), a takg jest niewatpliwie droga mailowa.

Zalecenia pokontrolne:

1. Uzupelni¢ brakujgce dane informacyjne w miejscach udzielania $wiadczen w zakresie opisanym w cz.IA pkt. 4
wystgpienia oraz przestrzegac - przez caty okres obowigzywania umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej -
obowigzku dbania o kompletnos¢ i aktualnos¢ informacji podawanych do wiadomosci $wiadczeniobiorcéw w miejscach
udzielania $wiadczen, zgodne z wymogami i w sposob okreslony w § 11 Ogdélnych warunkéw uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, stanowigcego zatgcznik do Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzeénia 2015 r. w
sprawie ogoélnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. 2016.1146 t.j.).

2. Podjg¢ skuteczne dziatania zmierzajgce do tego, aby wydruk z listy oczekujgcych na swiadczenia zawierat kompletne
dane wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa okreslonymi w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. 2016 poz.1793 j.t. ze zm.) oraz rozporzgdzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez
Swiadczeniodawcéw, szczegétowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom
zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze srodkéw publicznych (Dz.U.2016.192 j.t. ze zm.), a zapisy na wydruku
w liscie oczekujgcych byty zgodne z trescig zapisdw na Liscie prowadzonej w systemie elektronicznym.

3. Przestrzega¢ zasad przeprowadzania oceny list oczekujgcych na $wiadczenia z uwzglednieniem prawidtowego
dokumentowania podejmowanych w tym zakresie czynnosci oraz dotozy¢ nalezytej starannosci w  sporzgdzaniu
raportéw z list oczekujgcych na swiadczenia przesytanych comiesiecznie do Funduszu w zakresie danych dotyczgcych
daty oceny list oczekujgcych na $wiadczenia.

Zalecenia pokontrolne
i skutki finansowe / link

4. Dotozy¢ nalezytej starannosci w zakresie terminowego przygotowania i przesytania informacji o pierwszym wolnym
terminie udzielenia swiadczenia z uwzglednieniem zasad i termindw realizacji w/w obowigzku okreslonych w § 8 ust. 4
pkt. 2 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informac;ji
gromadzonych przez $wiadczeniodawcéw, szczegdtowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze $rodkéw publicznych (Dz. U. 2016, poz. 192
tj. ze zm. — w brzmieniu okreslonym Rozporzgdzeniem zmieniajagcym Dz.U. 2017, poz. 1249 obowigzujagcym od
01.07.2017 r.).

5. Zapewni¢ realizacje obowigzku, o ktorym mowa w art. 23a ust. 1 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej w
kontekscie umozliwienia $wiadczeniobiorcom umawiania sie na wizyty drogg elektroniczng, monitorowania statusu na
liscie oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia oraz powiadamianie o terminie udzielenia Swiadczenia z wykorzystaniem
systemu teleinformatycznego spetniajagcego wymogi minimalnej funkcjonalnosci, o ktérych mowa w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 lipca 2017 r. w sprawie minimalnej funkcjonalnosci dla systemoéw teleinformatycznych
umozliwiajgcych realizacje ustug zwigzanych z prowadzeniem przez swiadczeniodawcow list oczekujgcych na udzielenie
swiadczenia opieki zdrowotnej (Dz.U. 2017.1404).

6. Rzetelnie i z nalezytg starannoscig wykazywac¢ do rozliczenia wykonane swiadczenia zgodnie z zasadami okreslonymi w
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Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
stomatologicznego (Dz.U. 2017, poz. 193 t.j.) oraz w aktualnie obowigzujagcym Zarzadzeniu Prezesa NFZ w sprawie
okreslenia warunkoéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju leczenie stomatologiczne.

7. Ztozy¢ korekty raportow statystycznych i/lub faktur uwzgledniajgc $wiadczenia wyszczegodlnione w pierwszej czesci
niniejszego pisma (Tabela nr 1).
Skutki finansowe kontroli:
a) kwota 874,94 zt (stownie: osiemset siedemdziesigt cztery zlote 94/100) tytutem zwrotu nienaleznie przekazanych
srodkéw finansowych w latach 2016-2017r.

b) kwota 565,31 zt (stownie: pieéset szesédziesiat pie¢ ztotych 31/100) tytutem kary umownej naliczonej za okres 2016-
2017r.

Sporzadzit:
Dziat Kontroli Realizacji Uméw na Swiadczenia
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