Sprawozdanie z przeprowadzonej kontroli nr 10.7310.48.2017.WDKRU

Jednostka organizacyjna
NFZ przeprowadzajaca

10 _Podlaski OW NFz

kontrole
Nr kontroli 10.7310.48.2017.WDKRU
Termin przeprowadzenia Data rozpoczecia kontroli: 27 wrzesnia 2017 r., data zakonhczenia kontroli (podpisania protokotu kontroli przez kontroleréw):
kontroli 23 pazdziernika 2017r.

Podmiot kontrolowany:
nazwa i adres

Agata Wronska Indywidualna Praktyka Dentystyczna z siedzibg 18-305 Szumowo, ul. 1 Maja 62

Temat kontroli, okres objety
kontrolg

Prawidlowos¢ realizacji, dokumentowania i rozliczania swiadczen zdrowotnych w ramach umowy o udzielanie $wiadczeh
opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne w zakresie: Swiadczenia ogélnostomatologiczne w latach 2016-2017.

Informacja dotyczaca
ustalen
z kontroli

1. Pozytywnie z nieprawidtowosciami, biorgc pod uwage kryterium legalnosci i rzetelnosci dziatan podmiotu
kontrolowanego, nalezy oceni¢ spetnianie w okresie objetym kontrolg wybranych warunkéw formalno — organizacyjnych.
Pozytywnie, nalezy oceni¢ spetnianie w okresie objetym kontrolg przez podmiot kontrolowany warunkéw realizacji $wiadczen,
zwigzanych z obowigzkiem udzielania swiadczen opieki zdrowotnej zgodnie i w granicach przedmiotowych aktualnego w
okresie objetym kontrolg wpisu w Rejestrze Praktyk Zawodowych Lekarzy i Lekarzy Dentystow zgodnie z dyspozycjg art. 103
w zw. z art. 107 ustawy z dnia 11 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2016, poz.1638 j.t. ze zm.). Pozytywnie,
nalezy oceni¢ realizacje w okresie objetym kontrolg przez Swiadczeniodawce obowigzku wynikajgcego z § 2 ust. 4
przedmiotowej umowy w zakresie udzielania $wiadczen, zgodnie z ktérym Swiadczenia w poszczegdlnych zakresach mogg
by¢ udzielane z udziatem podwykonawcéw wymienionych w ,Wykazie podwykonawcéw” stanowigcym zatgcznik nr 3 do
umowy. Pozytywnie, nalezy oceni¢ realizacje w okresie objetym kontrolg obowigzku wynikajgcego z zapiséw § 3
przedmiotowej umowy, dotyczgcego zawarcia umowy odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzgdzone w zwigzku z
udzielaniem $wiadczen opieki zdrowotnej, zgodnie z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie art. 136 b) ust.2
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, tj. rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U. 2011, nr
293, poz. 1729). Pozytywnie z nieprawidtowo$ciami nalezy ocenié realizacje przez Swiadczeniodawce w okresie objetym
kontrolg obowigzku zamieszczenia informacji dla pacjentow okreslonych w § 11 Ogodlnych warunkéw umow o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, stanowigcych zatgcznik do Rozporzadzenia Ministra zdrowia z dnia 08 wrzesnia 2015 r.
(Dz.U.2016.1146 j.t. ze zm.). W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz Swiadczeniodawca nie
zamies$cit w miejscu udzielania swiadczen wszystkich wymaganych informaciji dla Swiadczeniobiorcéw, o ktérych mowa w §
11 Ogéinych warunkéw umoéw. Stwierdzono brak:
— informacji dotyczgcej miejsca i godzin udzielania Swiadczenh przez podwykonawce wykonujgcego zdjecia RTG, co stanowi
naruszenie § 11 ust. 4 pkt 2 Ogdlnych warunkéw umdéw,
— informacji dotyczgcej trybu skitadania skarg i wnioskow u
§ 11 ust. 4 pkt 4 Ogdlnych warunkéw umbéw,
— informacji dotyczacej adresu oraz numeru telefonu najblizszego miejsca, w ktérym sg udzielane Swiadczenia nocnej i
Swigtecznej opieki zdrowotnej, zarowno wewnatrz budynku, jak i widocznej z zewngtrz budynku, co stanowi naruszenie §

Swiadczeniodawcy, co stanowi naruszenie
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11 ust. 4 pkt 7 w zwigzku z ust. 5 Ogoélnych warunkéw umow,

— informacji o numerach telefonéw alarmowych obstugiwanych w ramach systemu powiadamiania ratunkowego (112 i 999)
widocznej z zewnatrz budynku oraz numeru telefonu 112 wewnatrz budynku, co stanowi naruszenie § 11 ust. 4 pkt 8 w
zwigzku z ust. 5 Ogdlnych warunkéw umow;,

— informacji o mozliwosci i sposobie zapisania sie na liste oczekujgcych na swiadczenie, co stanowi naruszenie § 11 ust. 4
pkt.11 Ogdinych warunkéw umoéw,

— informacji dotyczacej adresu i numeru bezptatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta, co stanowi naruszenie § 11 ust.
4 pkt 9 Ogdinych warunkéw umoéw.

Ponadto, zamieszczona wewnatrz budynku informacja dotyczgca danych komérki do spraw skarg i wnioskéw oddziatu

wojewoddzkiego Funduszu byta nieaktualna. Pozytywnie, nalezy oceni¢ zgodnos¢ danych zawartych w kontrolowanej umowie

o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej ze stanem faktycznym w zakresie posiadanego sprzetu i aparatury medycznej.

2. Pozytywnie z nieprawidtowosciami, biorgc pod uwage kryterium legalnosci, rzetelnosci i celowosci dziatann podmiotu

kontrolowanego, nalezy oceni¢ prawidtowos¢ i zasadnos¢ realizacji, dokumentowania i rozliczania z Podlaskim OW NFZ

Swiadczen opieki zdrowotnej w ramach kontrolowanej umowy w zakresie $wiadczenia ogodlnostomatologiczne w okresie

objetym analizg kontrolng tj. styczen 2016r. — sierpienn 2017r. Analiza kontrolng objeto indywidualng dokumentacje

medyczng 36 Swiadczeniobiorcéw, na rzecz ktérych w okresie kontrolowanym sprawozdano udzielenie tgcznie 1.220,6

Swiadczen, co stanowi 9,6 % wszystkich Swiadczeh sprawozdanych w kontrolowanym okresie. Zweryfikowano m.in.

zasadnos¢ wykazania do rozliczenia swiadczen o kodach: 5.13.00.2313080 (/leczenie endodontyczne zeba z wypetnieniem 2

kanatéw), 5.13.00.2313090 (leczenie endodontyczne zeba z wypetnieniem 3 kanafow) oraz 5.13.00.213110 (leczenie

endodontyczne zeba z wypetnieniem 1 kanafu ze zgorzelg miazgi) po wczesniejszym wykazaniu procedury o kodzie
5.13.00.2312090 (ekstyrpacja zdewitalizowanej miazgi zeba) illub 2-3-krotnie procedury o kodzie 5.13.00.213060 (czasowe
wypetnienie kanatu) na tym samym umiejscowieniu w konfrontacji z wpisami w dokumentacji medycznej 36 pacjentéw,
ktérych indywidualng dokumentacje medyczng poddano kontroli. Analiza danych z raportéw statystycznych przekazanych do

Podlaskiego OW NFZ w konfrontacji z wpisami w indywidualnej dokumentacji medycznej 36 pacjentow wykazata, iz

swiadczeniodawca w okresie kontrolowanym sprawozdat do rozliczenia z Podlaskim OW NFZ wykonanie 31,9 swiadczen

0 kodach: 5.13.00.2313080 (leczenie endodontyczne zeba z wypetnieniem 2 kanatoéw), 5.13.00.2313090 (leczenie

endodontyczne zeba z wypetnieniem 3 kanatéw) oraz 5.13.00.213110 (leczenie endodontyczne zeba z wypetnieniem 1

kanatu ze zgorzelg miazgi). W przypadku 24 pacjentéw, na rzecz ktérych sprawozdane zostaly swiadczenia leczenia

endodontycznego o powyzszych kodach stwierdzono, iz Swiadczeniodawca wykazat réwniez do rozliczenia procedury
czasowego wypetnienia kanatu (5.13.00.213060) i/lub ekstyrpacje zdewitalizowanej miazgi zeba (5.13.00.2312090) na danym
umiejscowieniu, z datg ich wykonania poprzedzajgcg procedure leczenia endodontycznego.

3. Pozytywnie z nieprawidlowosciami, biorac pod uwage kryterium legalnosci i rzetelnosci dziatan podmiotu

kontrolowanego, nalezy oceni¢ przestrzeganie przez Swiadczeniodawce przepiséw i zasad prowadzenia list oczekujgcych na

udzielenie Swiadczenia oraz realizacje obowigzkéw sprawozdawczych w danym zakresie. Negatywnie, nalezy ocenic
prawidlowo$é prowadzenia list oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia w kontrolowanym okresie. Swiadczeniodawca
prowadzi Listy oczekujgcych na $wiadczenia zaréwno do komorki, jak i na leczenie protetyczne w formie elektronicznej,
zgodnie z wymogiem okreslonym zapisami art. 20 ust. 10 g) ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej, Wydruk

zatytutowany: ,Listy oczekujgcych na $wiadczenie protetyczne” opisany byt zgodnie z wymogiem okreslonym w § 10 ust. 1

pkt. 1 w zwigzku z § 11 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw
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dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.2015.2069) za wyjagtkiem danych dotyczgcych kodu
resortowego, stanowigcego czes¢ | systemu resortowych kodéw identyfikacyjnych, zgodnie z zapisami § 10 ust. 1 pkt. 1 lit. b)
ww. rozporzadzenia. Powyzszy wydruk list oczekujgcych na leczenie protetyczne, nie zawierat wpiséw. Okazane przez
Swiadczeniodawce wydruki Listy oczekujgcych na $wiadczenie do komérki prowadzonej w formie elektronicznej z okresu
2016 - 2017 r. zawieraly wymagane elementy okredlone w art. 20 ust. 2 pkt. 3 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej za
wyjatkiem wpisu dotyczgcego numeru telefonu lub innego sposobu komunikowania sie ze $wiadczeniodawcg zgodnie z
wymogiem okreslonym w art. 20 ust. 2 pkt. 3 lit. g) ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej. Ponadto w wydrukach Listy
oczekujgcych na swiadczenie do komérki stwierdzono brak oznaczenia kodem resortowym, stanowigcym czes¢ | systemu
resortowych koddéw identyfikacyjnych zgodnie z wymogiem okreslonym w § 10 ust. 1 pkt. 1 lit b) w zwigzku z § 11
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.2015.2069). Negatywnie, nalezy oceni¢ wywigzanie sie Swiadczeniodawcy w okresie
objetym kontrolg z obowigzku wynikajgcego z zapisow art. 21 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, a dotyczgcego
dokonywania okresowej oceny list oczekujgcych na udzielenie swiadczenia i sporzgdzania raportéw z tej oceny. W wyniku
podjetych czynnosci kontrolnych POW NFZ ustalit, iz w okresie objetym kontrolg Swiadczeniodawca nie sporzadzat
raportdw z oceny prowadzonej listy oczekujgcych na udzielenie swiadczenia. Pozytywnie z uchybieniami, nalezy ocenic
wywigzywanie sie Swiadczeniodawcy z obowigzkéw sprawozdawczych w zakresie list oczekujgcych oraz pierwszego
wolnego terminu udzielenia $wiadczenia. Na podstawie danych sprawozdawanych i posiadanych w zasobach
informatycznych Podlaskiego OW NFZ ustalono, iz w okresie styczen 2016 — sierpien 2017 r. Swiadczeniodawca terminowo
realizowat obowigzek comiesiecznego przekazywania informacji o liczbie oczekujgcych i srednim czasie oczekiwania na
udzielenie $wiadczenia, o ktérym mowa w art. 23 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej oraz w § 8 ust. 2 pkt 1 2
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie zakresu niezbednych informacji (...). Swiadczeniodawca w kontrolowanym okresie
sprawozdana liczba oczekujgcych na leczenie protetyczne zarowno w kategorii przypadkéw pilnych jak i stabilnych wynosita
,0” przy srednim czasie oczekiwania ,0” dni. Liczba oczekujacych na swiadczenie do komorki w kategorii przypadkow pilnych
wynosita ,0” przy s$rednim czasie oczekiwania ,0” dni, natomiast w kategorii przypadkéw stabilnych wahata sie
od 1 do 10 osdb, przy srednim czasie oczekiwania od 6 dni (sierpien 2016r.) do 29 dni (listopad 2016 r.) za wyjgtkiem
miesigca pazdziernika 2016r., w ktérym Kontrolowany sprawozdat $redni czas oczekiwania wynoszacy 123 dni. Negatywnie,
nalezy oceni¢ wywigzanie sie Swiadczeniodawcy z obowigzku, o ktérym mowa w art. 23a ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej. Podlaski OW NFZ stwierdza, iz podmiot kontrolowany w okresie objetym kontrolg nie zapewnit
Swiadczeniobiorcom mozliwosci umawiania sie drogg elektroniczng na wizyty, monitorowania statusu na liscie oczekujgcych
na udzielenie $wiadczenia oraz powiadamianie o terminie udzielenia Swiadczenia, do czego zobowigzujg go zapisy art. 23a
ust. 1 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej. Swiadczeniodawca nie zapewnia realizacji w/w obowigzku.

Zalecenia pokontrolne
i skutki finansowe / link

Zalecenia pokontrolne:

1. Uzupetni¢ brakujgce dane, w zakresie opisanym w cz. | A pkt. 5 wystgpienia i przestrzega¢ - przez caty okres
obowigzywania umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej -obowigzku dbania o kompletno$¢ i aktualnosc
informacji podawanych do wiadomosci swiadczeniobiorcow w miejscu udzielania $wiadczehh zgodne z wymogami i w
sposob okreslony w § 11 Ogdélnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, stanowigcego zatgcznik
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do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. 2016.1146 t.j.)

. Zapewni¢ $wiadczeniobiorcom - przez caty okres obowigzywania umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej -
dostep do wszystkich swiadczen, okreslonych w koszyku $wiadczen gwarantowanych w rodzaju leczenie stomatologiczne
dla zakresu: $wiadczenia ogdélnostomatologiczne zgodnie z umowag o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej i
obowigzujgcymi przepisami.

. Podja¢ skuteczne dziatania, tak aby wydruk z listy oczekujacych do procedury medycznej zawierat wymagane elementy
okreslone w art. 20 ust. 2 pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych (Dz.U.2017, poz.1938 j.t. ze zm.) niezaleznie od tego, czy sg na niej wpisy pacjentéw.

. Podjg¢ skuteczne dziatania zmierzajgce do tego, aby dane na Listach oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia byty
kompletne, a listy byly prowadzone w sposéb zapewniajgcy poszanowanie zasady réwnego i przejrzystego dostepu do
Swiadczen oraz w sposéb zgodny z wymogami obowigzujgcych przepiséw prawa okreslonych w ustawie z dnia 27
sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U.2017, poz.1938 j.t. ze
zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008r. w sprawie zakresu niezbednych informagiji
gromadzonych przez Swiadczeniodawcéw, szczegdtowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania
podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze srodkéw publicznych (Dz.U.2016.192 j.t. ze zm.).

. Dokonywac¢ przynajmniej raz w miesigcu oceny list oczekujgcych na swiadczenia i z tej oceny sporzgdzac raporty zgodnie
z wymogami okre$lonymi w art. 21 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U.2017, poz.1938 j.t. ze zm.).

. Dotozy¢ nalezytej starannosci w zakresie rzetelnosci i wiarygodnosci przekazywanych danych w raportach z list
oczekujgcych na swiadczenia oraz przestrzegaé terminowego przygotowania informacji o pierwszym wolnym terminie
udzielenia swiadczenia z uwzglednieniem zasad i terminéw realizacji w/w obowigzku okreslonych w § 8 ust. 4 pkt. 2
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji gromadzonych
przez swiadczeniodawcow, szczegdtowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom
zobowigzanym do finansowania swiadczen ze Srodkéw publicznych (Dz. U. 2016, poz. 192 t. j. ze zm. — w brzmieniu
okreslonym Rozporzadzeniem zmieniajgcym Dz.U. 2017, poz. 1249 obowigzujgcym od 01.07.2017 r.).

Podja¢ skuteczne dziatania zmierzajgce do realizacji obowigzku, o ktérym mowa w art. 23a ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej w kontekscie umozliwienia Swiadczeniobiorcom umawiania sie na wizyty drogg elektroniczna,
monitorowania statusu na liscie oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia oraz powiadamianie o terminie udzielenia
Swiadczenia.

. Rzetelnie i z nalezytg starannoscig wykazywa¢ do rozliczenia swiadczenia faktycznie wykonane i majgce uzasadnienie w
kontekscie zastosowanego procesu leczniczego, posiadajace potwierdzenie we wpisach w indywidualnej dokumentac;ji
medycznej pacjentdéw oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013r.
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia stomatologicznego (Dz.U.2017.193 j.t.) oraz aktualnie
obowigzujgcym Zarzgdzeniu Prezesa NFZ w sprawie okreslenia warunkdéw zawierania i realizacji umoéw w rodzaju
leczenie stomatologiczne.

. Ztozy¢ korekty raportéw statystycznych i/lub faktur uwzgledniajgc $wiadczenia wyszczegdlnione w pierwszej czesci
niniejszego pisma (Tabele nr 1, 2, 3i 4).
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Skutki finansowe kontroli:

a) kwota 2.865,73 zt (stownie: dwa tysigce osiemset sze$cédziesigt pie¢ ziotych 73/100) tytutem zwrotu nienaleznie
przekazanych srodkéw finansowych w latach 2016-2017r.

b) kwota 1.698,07 zt (stownie: jeden tysigc szes$¢set dziewieédziesigt osiem ztotych 07/100) tytutem kary umownej
naliczonej za okres 2016-2017r.

Sporzadzit: )
Dziat Kontroli Realizacji Uméw na Swiadczenia
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