Sprawozdanie z przeprowadzonej kontroli nr 10.7320.45.2017.WDKRU

Jednostka organizacyjna
NFZ przeprowadzajagca

10 _Podlaski OW NFz

kontrole
Nr kontroli 10.7320.45.2017.WDKRU
Termin przeprowadzenia Data rozpoczecia kontroli: 16 wrzesnia 2017r. data zakorhiczenia kontroli (podpisania protokotu kontroli przez
kontroli kontrolerow): 18 pazdziernika 2017r.

Podmiot kontrolowany:
nazwa i adres

A. Sadzynski, R.A. Ejlak - Spétka Partnerska Lekarzy, prowadzgcy dziatalnos¢ w zaktadzie leczniczym: NZOZ ,,Centrum
Zdrowia Psychicznego” ul. Modrzewiowa 17; 16-400 Suwalki

Temat kontroli, okres objety
kontrolg

Zapewnienie dostepnosci do $wiadczen opieki zdrowotnej w wybranych poradniach na terenie wojewddztwa
podlaskiego.

Informacja dotyczaca
ustalen
z kontroli

1) Negatywnie, biorgc pod uwage kryterium legalnosci i rzetelnosci dziatah podmiotu kontrolowanego, nalezy oceni¢ brak
zapewnienia przez Swiadczeniodawce w kontrolowanym dniu tj. 16 wrzesnia 2017r. (sobota) zgodnej z umowg dostepnosci
do $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie: $wiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dorostych (kod zakresu
4.04.170000102) w miejscach udzielania swiadczen zgtoszonych do umowy: Poradnia Zdrowia Psychicznego w Suwatkach,
Poradnia Zdrowia Psychicznego w Sejnach i Poradnia Psychogeriatryczna w Suwatkach oraz niewywigzanie sie
z obowigzku wynikajgcego z § 2 ust. 1 i 2 umowy nr 10-00-03332-12-02-04 z dnia 30.12.2011 r. (ze zm.) w kontekscie
dyspozycji § 6 Ogdélnych warunkédw umoéw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, stanowigcych zatgcznik do
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesdnia 2015 r. (Dz.U.2016.1146 j.t. ze zm. Negatywnie, biorgc pod uwage
kryterium legalnosci i rzetelnoSci dziatan podmiotu Kkontrolowanego, nalezy oceni¢ brak zapewnienia przez
Swiadczeniodawce w kontrolowanym dniu tj. 16 wrze$nia 2017r. (sobota) zgodnej z umowg dostepnosci do $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie: $wiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dorostych (kod zakresu 4.04.170000102) w miejscach
udzielania s$wiadczeh zgtoszonych do umowy: Poradnia Zdrowia Psychicznego w Suwatkach, Poradnia Zdrowia
Psychicznego w Sejnach i Poradnia Psychogeriatryczna w Suwatkach. Negatywnie, biorgc pod uwage kryterium legalnosci i
rzetelnosci dziatan podmiotu kontrolowanego, nalezy oceni¢ wywigzywanie sie Swiadczeniodawcy z obowigzku wynikajgcego
z§9 ust. 1 i ust. 5 Ogoélnych warunkdéw umow. Analiza stanu faktycznego opisanego w protokole kontroli wykazata,
iz Swiadczeniodawca w dniu 16 wrzenia 2017 r. ograniczyt $wiadczeniobiorcom dostepnosé do $wiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dorostych (kod zakresu 4.04.170000102) z uwagi na stwierdzong w
trakcie czynnosci kontrolnych nieobecnos¢ czesci personelu medycznego (2 psychoterapeutéw i 1 pielegniarki), ktérzy w tym
dniu — zgodnie z harmonogramem stanowigcym zatgcznik do umowy — powinni udzielaé Swiadczeh opieki zdrowotnej
w Poradni Zdrowia Psychicznego w Suwatkach, Poradni Zdrowia Psychicznego w Sejnach i Poradni Psychogeriatrycznej w
Suwatkach. Ponadto, Swiadczeniodawca nie poinformowat POW NFZ w Biatymstoku o przerwie w udzielaniu $wiadczen,
skutkujgcej brakiem dostepnosci do swiadczen w tym dniu w Poradni Zdrowia Psychicznego w Suwatkach i Poradni
Psychogeriatrycznej w Suwatkach oraz nie podjat czynnosci zmierzajgcych do zachowania ciggtosci udzielania Swiadczen, do
czego jest zobowigzany zapisami § 9 ust. 5 Ogélnych warunkéw uméw: W wyniku kontroli ustalono, iz Swiadczeniodawca w
dniu 16 wrzeénia 2017 r. ograniczyt Swiadczeniobiorcom dostepnos¢ do swiadczeh opieki zdrowotnej, nie podjgt zadnych
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czynnosci w celu zachowania ciggtosci udzielania swiadczen oraz nie powiadomit Funduszu o tym zdarzeniu i podjetych
czynnosciach.

2) Negatywnie, biorgc pod uwage kryterium legalnosci i rzetelnosci dziatann podmiotu kontrolowanego, nalezy oceni¢ w
kontrolowanym zakresie swiadczen (dotyczy wszystkich kontrolowanych Poradni) realizacje obowigzku informacji w zakresie
objetym dyspozycjg § 11 ust. 1, 2 i 5 Ogoélnych warunkéw uméw. Zgodnie z § 11 ust. 1 w zw. z ust. 5 Ogdlnych warunkéw
umow. W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych ustalono, iz na zewnatrz budynku przy ul. Wojska Polskiego 60D w
Sejnach, w ktérym zlokalizowane jest miejsce udzielania swiadczeh w zakresie $Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne
dla dorostych - brak byto jakichkolwiek informacji dotyczacych funkcjonowania Poradni Zdrowia Psychicznego (jako komoérki
organizacyjnej podmiotu kontrolowanego) tj. brak harmonogramu pracy oraz brak znaku graficznego — logo NFZ. W wyniku
podjetych czynnosci kontrolnych ustalono, iz na zewnatrz budynku przy ul. Modrzewiowej 17 w Suwatkach, w ktérym
zlokalizowane jest miejsce udzielania swiadczen w zakresie $wiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dorostych
(Poradnia Zdrowia Psychicznego oraz Poradnia Psychogeriatryczna) — umieszczony byt harmonogram niezgodny z
zatgcznikiem nr 2 do obowigzujgcej umowy, ponadto brak byto informacji o godzinach i miejscach udzielania $wiadczen w
poszczegodlnych zakresach swiadczen. Ponadto w wyniku podjetych czynnosci kontrolnych stwierdzono niezgodnosc
harmonogramu pracy personelu udzielajgcego $wiadczen wywieszonego na tablicy informacyjnej w budynku przy
ul. Modrzewiowej 17 w Suwatkach z harmonogramem pracy stanowigcym zatgcznik nr 2 do obowigzujgcej umowy.

3) Negatywnie, biorgc pod uwage kryterium legalnosci i rzetelnosci dziatan podmiotu kontrolowanego, nalezy oceni¢ sposob
prowadzenia przez Swiadczeniodawce zbiorczej dokumentacji medycznej - Ksiegi przyje¢ Poradni Zdrowia Psychicznego w
Sejnach w kontekscie zgodnosci z zapisami Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 09 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzordw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.2015.2069). Analiza
przedtozonych kserokopii czesci Ksiegi Przyje¢ prowadzonej w Poradni Zdrowia Psychicznego w Sejnach wykazala, iz
okazana dokumentacja zbiorcza nie stanowi chronologicznie uporzadkowanej catosci - kazda strona prowadzona jest w
podziale na poszczegodlne dni i co do zasady oddzielnie dla poszczegdinych lekarzy (jedynie porady zrealizowane 16.09.2017
r. znajdujg sie na jednej stronie z adnotacjg lekarza udzielajgcego swiadczenia) - co stanowi naruszenie § 4 ust. 1 oraz § 43
pkt. 2 rozporzadzenia MZ w sprawie dokumentacji medycznej z 2015r.; nie zawiera petnego oznaczenia osoby udzielajgcej
Swiadczenia zdrowotnego — co stanowi naruszenie § 43 pkt. 3 rozporzgdzenia MZ w sprawie dokumentacji medycznej z
2015r.; porady psychologiczne udzielone w dniu 08.09.2017 r. i 09.09.2017 r. przez cyt.: ,PANI MALtGOSIA” dopisane sg na
stronie dotyczgcej lekarza udzielajgcego swiadczen w dniu 09.09.2017 r.; w niektoérych przypadkach stwierdzono wpisy
zawierajgce dane pacjenta, ktore nastepnie zostaty wykreslone (brak adnotacji o przyczynie wykreslenia oraz daty i
oznaczenia osoby dokonujgcej skreslenia/adnotacji), dodatkowo w przypadku gdy wykreslony pacjent wpisany byt pod
pozycija 1 — wykreslono takze date udzielonego $wiadczenia, pozostawiajagc jedynie znaki powtdrzenia
w przypadku pozostatych pacjentow — powyzsze co stanowi naruszenie § 4 ust. 3 rozporzgdzenia MZ w sprawie
dokumentacji medycznej z 2015r.; oznaczenie podmiotu zawiera jedynie nazwe komorki organizacyjnej - co stanowi
naruszenie§ 43 pkt. 1 rozporzadzenia MZ w sprawie dokumentacji medycznej z 2015r.; nie zawiera godziny zgtoszenia sie
pacjenta - co stanowi naruszenie § 43 pkt. 3 rozporzgdzenia MZ w sprawie dokumentacji medycznej z 2015r.; nie zawiera
imienia i nazwiska oraz podpisu osoby dokonujgcej wpisu - co stanowi naruszenie § 43 pkt. 7 rozporzgdzenia MZ w sprawie
dokumentacji medycznej z 2015r.;
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Zalecenia pokontrolne
i skutki finansowe / link

Zalecenia pokontrolne:

1. Zapewni¢ Swiadczeniobiorcom dostepno$é¢ do $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie $wiadczenia psychiatryczne
ambulatoryjne dla dorostych (kod zakresu: 4.04.170000102) w Poradni Zdrowia Psychicznego w Suwatkach, Poradni Zdrowia
Psychicznego w Sejnach i Poradni Psychogeriatrycznej w Suwatkach w dniach i godzinach okreslonych w zatgczniku nr 2
~-Harmonogram — Zasoby” do umowy.

2. Zapewni¢ odpowiednig organizacje udzielania $wiadczen w warunkach domowych w Poradni Zdrowia Psychicznego w
Sejnach i odpowiednio wykorzystywaé potencjat wykonawczy Swiadczeniodawcy w celu zapewnienia optymalnej
dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotnej w warunkach ambulatoryjnych.

3. Przestrzega¢ zasad zgtaszania przerw w udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej zgodnie z dyspozycjg § 9 ust. 1-5
Ogoinych warunkéw umow o udzielanie swiadczeh opieki zdrowotnej, stanowigcych zatgcznik do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 08 wrzesnia 2015r. w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U.
2016.1146 j.t. ze zm.).

4. Uaktualni¢ lub uzupeni¢ brakujgce informacje, w zakresie opisanym w cz. | pkt. 3 wystgpienia pokontrolnego i
przestrzegaé - przez caly okres obowigzywania umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej -obowigzku dbania o
kompletnos$¢ i aktualnos$¢ informacji podawanych do wiadomosci $wiadczeniobiorcow w miejscu udzielania $wiadczen
zgodne z wymogami i w sposob okreslony w § 11 ust. 1, 2 w zw. z ust. 5 Ogdéinych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej, stanowigcego zatgcznik do Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie
0golnych warunkéw uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. 2016.1146 t. j. ze zm.).

5. Zglosi¢ zmiany do zatgcznika nr 2 do umowy ,Harmonogram zasoby” w czesci dotyczgcej harmonogramoéw personelu
udzielajgcego Swiadczen (w zakresie opisanym w czesci | pkt. 3 ¢) i d) wystgpienia pokontrolnego).

6. Wyeliminowa¢ nieprawidtowosci w zakresie prowadzenia zbiorczej dokumentacji medycznej, opisane w cz. | pkt. 4
wystgpienia pokontrolnego oraz dotozy¢ nalezytej starannosci i rzetelnosci w jej prowadzeniu, zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji oraz
sposobu jej przetwarzania (Dz.U.2015.2069) .

Skutki finansowe kontroli:

a) kwota 4 887,14 zt (stownie: cztery tysigce osiemset osiemdziesigt siedem ztotych 14/100 groszy) tytutem kary umownej
naliczonej za rok 2017 r.

Sporzadzit:

Dziat Kontroli Realizacji Uméw na Swiadczenia
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