Sprawozdanie z przeprowadzonej kontroli nr 10.7310.61.2017.WDKRU

Jednostka organizacyjna
NFZ przeprowadzajaca

10 _Podlaski OW NFz

kontrole
Nr kontroli 10.7310.61.2017.WDKRU
Termin przeprowadzenia Data rozpoczecia kontroli: 28 grudnia 2017 r., data zakonczenia kontroli (podpisania protokotu kontroli przez kontroleréw): 18
kontroli stycznia 2018 r.

Podmiot kontrolowany:
nazwa i adres

Prywatny Gabinet Stomatologiczny Julia Zielenkiewicz-Lawreszuk w miejscu wykonywania dziatalnosci: 17-100 Bielsk
Podlaski, ul. Jarostawa Dgbrowskiego 5

Temat kontroli, okres objety
kontrolg

Prawidlowos¢ realizacji, dokumentowania i rozliczania swiadczen zdrowotnych w ramach umowy o udzielanie $wiadczeh
opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne w zakresie: Swiadczenia ogélnostomatologiczne w latach 2016-2017.

Informacja dotyczaca
ustalen
z kontroli

1. Pozytywnie z nieprawidtowosciami, biorgc pod uwage kryterium legalnosci i rzetelnosci dziatan podmiotu
kontrolowanego, nalezy oceni¢ spetnianie w okresie objetym kontrolg wybranych warunkéw formalno — organizacyjnych.
Pozytywnie, nalezy oceni¢ spetnianie w okresie objetym kontrolg przez podmiot kontrolowany warunkéw realizacji Swiadczen,
zwigzanych z obowigzkiem udzielania swiadczen opieki zdrowotnej zgodnie i w granicach przedmiotowych aktualnego w
okresie objetym kontrolg wpisu w Rejestrze Praktyk Zawodowych Lekarzy i Lekarzy Dentystow zgodnie z dyspozycjg art. 103
w zw. z art. 107 ustawy z dnia 11 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2016, poz.1638 j.t. ze zm.). Pozytywnie,
nalezy oceni¢ spetnianie w okresie objetym kontrolg wybranych warunkéw organizacyjno - prawnych w zakresie opisanym w
czesci | pkt. 2 i 3 Protokotu kontroli. W wyniku kontroli ustalono, iz Swiadczeniodawca posiada umowe najmu zawartg w dniu
15.01.2017 r. dotyczgcg uzytkowania pomieszczeh, w ktérych udzielane sg Swiadczenia opieki zdrowotnej w budynku przy ul.
Dabrowskiego 5 w Bielsku Podlaskim oraz platformy schodowej umozliwiajgcej pacjentom poruszajgcym sie na woézkach
inwalidzkich dostep do budynku. Pozytywnie, nalezy oceni¢ uzyskanie stosownych zezwolen wynikajgcych z ustawy z dnia
29 listopada 2000 roku Prawo atomowe (t.j. Dz.U. z 2017r., poz. 576), a zwigzanych z dziatalnoscig z wykorzystaniem
promieniowania jonizujgcego. Swiadczeniodawca uzyskat stosowne zezwolenia Podlaskiego Pafnstwowego Wojewddzkiego
Inspektora Sanitarnego w Biatymstoku zaréwno na uruchomienie pracowni rentgenowskiej w zakresie diagnostyki medycznej,
jak i na uruchomienie i stosowanie posiadanego aparatu rentgenowskiego do celéw diagnostyki medycznej. Pozytywnie,
nalezy oceni¢ realizacje w okresie objetym kontrolg przez Swiadczeniodawce obowigzku wynikajgcego z § 2 ust. 4
przedmiotowej umowy w zakresie udzielania $wiadczen, zgodnie z ktérym $swiadczenia w poszczegdlnych zakresach mogg
by¢ udzielane z udziatem podwykonawcéw wymienionych w ,Wykazie podwykonawcow” stanowigcym zatgcznik nr 3 do
umowy. Pozytywnie, biorgc pod uwage kryterium legalnosci i rzetelnosci dziatan podmiotu kontrolowanego, nalezy oceni¢
realizacje w okresie objetym kontrolg obowigzku wynikajgcego z zapiséw § 3 przedmiotowej umowy, dotyczgcego zawarcia
umowy odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem swiadczen opieki zdrowotnej, zgodnie z
przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie art. 136 b) ust. 2 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej, tj.
rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U. 2011, nr 293, poz. 1729). Pozytywnie z nieprawidtowosciami,
nalezy ocenié realizacje przez Swiadczeniodawce w okresie objetym kontrolg obowigzku zamieszczenia informacji dla
pacjentéw, okreslonych w § 11 Ogolnych warunkéw uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, stanowigcych zatgcznik
do Rozporzadzenia Ministra zdrowia z dnia 08 wrzesnia 2015 r. (Dz.U.2016.1146 j.t. ze zm. zwanych dalej Ogdlnymi
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warunkami umoéw). W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz Swiadczeniodawca nie zamiescit w
miejscu udzielania swiadczeh wszystkich wymaganych informacji dla $wiadczeniobiorcéw, o ktérych mowa w § 11 Ogdéinych
warunkow umow. Stwierdzono brak:

— informacji na temat posiadanych udogodnien dla oséb niepetnosprawnych (wewnatrz i na zewnagtrz budynku) - co stanowi
naruszenie zapiséw § 11 ust. 1 w zw. z ust. 5 Ogéinych warunkéw umow,

— informacji dotyczacej trybu sktadania skarg i wnioskéw u swiadczeniodawcy - co stanowi naruszenie zapisow § 11 ust. 4
pkt 4 Ogdinych warunkéw uméw,

— informacji dotyczacej adresu oraz numerdw telefonu najblizszego miejsca, w ktérym sg udzielane swiadczenia nocnej i
Swigtecznej opieki zdrowotnej, zarowno wewnatrz budynku, jak i widocznej z zewnatrz budynku - co stanowi naruszenie
zapisow § 11 ust. 4 pkt 7 w zw. z ust. 5 Ogdlnych warunkéw umaow,

— informacji o mozliwosci i sposobie zapisania sie na liste oczekujgcych na $wiadczenie - co stanowi naruszenie zapisow §
11 ust. 4 pkt.11 Ogdélnych warunkéw umow.

Pozytywnie, biorgc pod uwage kryterium legalnosci i rzetelnosci dziatan podmiotu kontrolowanego, nalezy oceni¢ zgodnos¢

danych zawartych w kontrolowanej umowie o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej ze stanem faktycznym w zakresie

posiadanego sprzetu i aparatury medycznej. W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz w pomieszczeniach

Swiadczeniodawcy znajdowat sie taki rodzaj sprzetu jaki jest ujety w zatgczniku nr 2 ,Harmonogram-zasoby” do

przedmiotowej umowy. Ponadto ustalono, iz sprzet stomatologiczny pozostajgcy na wyposazeniu Kontrolowanego, spetnia

wymogi okredlone w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z

zakresu leczenia stomatologicznego (Dz.U.2017.193 j.t.) i zarzgdzeniu nr 23/2017/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 24 marca

2017r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji umoéw o udzielanie sSwiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
leczenie stomatologiczne.

2. Pozytywnie z nieprawidtowosciami, biorgc pod uwage kryterium legalnosci, rzetelnosci i celowo$ci dziatan podmiotu

kontrolowanego, nalezy oceni¢ prawidlowos¢ i zasadno$¢ wykazania do rozliczenia do Podlaskiego OW NFZ swiadczen

opieki zdrowotnej w ramach kontrolowanej umowy w zakresie $wiadczenia ogélnostomatologiczne w okresie styczeh 2016r. —
listopad 2017r. Analiza raportow statystycznych przekazanych do rozliczenia z Podlaskim OW NFZ w konfrontacji z wpisami

w indywidualnej dokumentaciji medycznej 59 pacjentéw wykazata, iz Swiadczeniodawca w okresie kontrolowanym sprawozdat

do rozliczenia z Podlaskim OW NFZ wykonanie 81,3 swiadczen o kodzie 5.13.00.213110 (leczenie endodontyczne zeba z

wypetnieniem 1 kanatu ze zgorzelg miazgi). W przypadku 59 pacjentéw, na rzecz ktérych sprawozdane zostaty $wiadczenia

leczenia endodontycznego o kodzie 5.13.00.213110 (73,3 $wiadczen) stwierdzono, iz Swiadczeniodawca wykazat réwniez do

rozliczenia procedury czasowego wypetnienia kanatu (5.13.00.213060) 1-2 razy na tym samym umiejscowieniu, natomiast w

przypadku 3 pacjentéw dodatkowo wykazano tez procedure o kodzie 5.13.00.2312060 (ekstyrpacja przyzyciowa miazgi).

Daty wykonania procedur o kodach: 5.13.00.213060 i 5.13.00.2312060 poprzedzajg wykazanie procedury leczenia

endodontycznego (5.13.00.213110).

3. Pozytywnie z nieprawidlowosciami, biorgc pod uwage kryterium legalnosci i rzetelnosci dziatan podmiotu

kontrolowanego, nalezy ocenié przestrzeganie przez Swiadczeniodawce przepiséw i zasad prowadzenia list oczekujgcych na

udzielenie Swiadczenia oraz realizacje obowigzkéw sprawozdawczych. Pozytywnie z nieprawidtowosciami, nalezy oceni¢

wywigzanie sie Swiadczeniodawcy z obowigzku wynikajgcego z art. 20 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, a

dotyczgcego prawidtowosci prowadzenia list oczekujgcych na udzielenie swiadczenia w kontrolowanym okresie. Analiza

wpiséw w wydrukach list oczekujgcych na leczenie protetyczne wykazata, co nastepuje:
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— wpisy pacjentéw na liste oczekujgcych nie miaty zachowanej chronologii,
— wszystkie osoby na liscie oczekujgcych byty wpisane z okresleniem kryterium medycznego: ,stabilny”,
— jako przyczyna skreslenia z listy oczekujgcych swiadczeniobiorcéw byly podane: realizacja $wiadczenia (187 pacjentéw),
rezygnacja swiadczeniobiorcy (9 pacjentéw), btad rejestratora (6 pacjentéw), osoba znajduje sie na liscie oczekujgcych na
to samo $wiadczenie u innego Swiadczeniodawcy (2 pacjentdéw), niezgtoszenie sie osoby w ustalonym terminie (1
pacjent), inna przyczyna (24 pacjentdw), przeniesienie $wiadczeniobiorcy na inng liste oczekujgcych u danego
swiadczeniodawcy (31 pacjentow).
Okazana przez Kontrolowanego Lista oczekujgcych na leczenie protetyczne prowadzona w formie papierowej z okresu
2016— 2017 r. zawierata wymagane elementy okreslone w art. 20 ust. 2 pkt. 3 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej za
wyjatkiem wpisu dotyczgcego imienia i nazwiska osoby dokonujgcej wpisu, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 20 ust. 2
pkt. 3 lit. i) ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej. Ponadto lista oczekujgcych na leczenie protetyczne nie byla
oznaczona kodem resortowym, stanowigcym czesc | systemu resortowych kodéw identyfikacyjnych zgodnie z wymogiem
okreslonym w § 10 ust.1 pkt. 1 lit b) w zwigzku z § 11 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.2015.2069). Stwierdzono réwniez
odnoszgc rozbieznosci w zapisach w liscie oczekujgcych na leczenie protetyczne prowadzonej w formie elektronicznej w
odniesieniu do zapiséw w liScie oczekujgcych na leczenie protetyczne prowadzonej w formie papierowej. Okazany wydruk
listy oczekujgcych do komorki opisany byt zgodnie z wymogiem okreslonym w § 10 ust. 1 pkt. 1 w zwigzku z § 11
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.2015.2069) za wyjatkiem danych dotyczacych kodu resortowego, stanowigcego czes¢ |
systemu resortowych koddéw identyfikacyjnych, zgodnie z zapisami § 10 ust. 1 pkt. 1 lit. b) ww. rozporzadzenia. Powyzszy
wydruk Listy oczekujgcych na $wiadczenie do komérki nie zawierajacy wpiséw, nie posiadat tez wymaganych elementéw
(rubryk) gotowych do wpisania danych, ktére okreslone zostaty w art. 20 ust. 2 pkt. 3 i 4 ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej. Pozytywnie z uchybieniami, nalezy oceni¢ wywigzanie sie Swiadczeniodawcy w okresie objetym kontrolg z
obowigzku wynikajgcego z zapiséw art. 21 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej, a dotyczacego dokonywania
okresowej oceny list oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia i sporzgdzania raportéw z tej oceny. Swiadczeniodawca okazat
comiesieczne raporty z oceny list oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia z okresu: styczeh 2016- listopad 2017r., ktdre
zawieraty wymagane elementy okreslone w art. 21 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej za wyjgtkiem wpiséw
dotyczacych oceny prawidtowosci prowadzenia dokumentacji. Ponadto niektére wpisy dotyczgce zmiany terminu udzielenia
Swiadczenia zawieraty jedynie nazwisko pacjenta i date bez podania przyczyny dokonanej zmiany terminu. W raportach
widniaty tez zapisy nazwisk, imion oraz dat bez okreslenia czego te zapisy dotyczg. Dane dotyczgce daty sporzgdzenia
raportéw oraz sredniego czasu oczekiwania zaréwno do poradni jak i na leczenie protetyczne byly zgodne z danymi
przekazanymi przez Kontrolowanego do Podlaskiego OW NFZ w raportach z list oczekujgcych. Pozytywnie z uchybieniami,
nalezy ocenié wywigzanie sie Swiadczeniodawcy z mozliwo$ci umawiania wizyt drogg elektroniczng, monitorowania statusu
na liscie oczekujacych na udzielenie swiadczenia oraz powiadamianie o terminie udzielenia Swiadczenia. ,0 ktérym mowa w
art. 23a ust. 1 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej. Pierwsza weryfikacja zasad rejestracji za posrednictwem platformy
0OSOZ wykazata, iz nie ma mozliwoéci zarejestrowania sie do Swiadczeniodawcy. Ponowna weryfikacja mozliwosci
rejestracji on-line do Swiadczeniodawcy potwierdzita prawidtowe dziatanie ww. systemu. Pozytywnie, nalezy ocenié¢
wywigzywanie sie Swiadczeniodawcy z obowigzkéw sprawozdawczych w zakresie list oczekujgcych oraz pierwszego
wolnego terminu udzielenia $wiadczenia. Na podstawie danych sprawozdawanych i posiadanych w zasobach
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informatycznych Podlaskiego OW NFZ ustalono, iz w okresie styczen 2016 — listopad 2017 r. Swiadczeniodawca terminowo
realizowatl obowigzek comiesiecznego przekazywania informacji o liczbie oczekujgcych i $srednim czasie oczekiwania na
udzielenie swiadczenia, o ktérym mowa w art. 23 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej oraz w § 8 ust. 2 pkt 1i 2
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie zakresu niezbednych informacji (...).

Zalecenia pokontrolne
i skutki finansowe / link

Zalecenia pokontrolne:

1. PrzestrzegacC - przez caty okres obowigzywania umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej -obowigzku dbania o
kompletno$¢ informacji podawanych do wiadomosci $wiadczeniobiorcow w miejscu udzielania $wiadczen zgodne z
wymogami i w sposéb okreslony w § 11 Ogoélnych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej,
stanowigcego zatgcznik do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzes$nia 2015 r. w sprawie ogolnych warunkow
uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U.2016.1146 t. j.).

2. Podjgc¢ skuteczne dziatania zmierzajgce do tego, by wydruk z listy oczekujgcych na swiadczenie do komérki zawierat
wymagane elementy niezaleznie od tego czy sg na niej wpisy oraz do prowadzenia listy oczekujacych na leczenie
protetyczne w sposob rzetelny i zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

3. Przestrzega¢ zasad przeprowadzania oceny list oczekujgcych na s$wiadczenia z uwzglednieniem prawidtowego i
precyzyjnego dokumentowania podejmowanych w tym zakresie czynnosci.

4. Na biezgco monitorowac, czy aplikacja rejestracji na wizyte on-line poprzez platforme OSOZ dziata w sposéb prawidiowy,
a w przypadku wystepujgcych trudnosci niezwiocznie zgtaszac¢ zaistniate problemy do administratora tej platformy.

5. Rzetelnie i z nalezytg starannoscig wykazywac do rozliczenia $wiadczenia faktycznie wykonane i majgce uzasadnienie w
kontekscie zastosowanego procesu leczniczego oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzgdzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 6 listopada 2013r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia stomatologicznego
(Dz.U.2017.193 j.t.) oraz aktualnie obowigzujgcym Zarzadzeniu Prezesa NFZ w sprawie okreslenia warunkow zawierania i
realizacji umow w rodzaju leczenie stomatologiczne.

6. Ztozy¢ korekty raportow statystycznych i/lub faktur uwzgledniajgc $wiadczenia wyszczegdlnione w pierwszej czesci
wystgpienia (Tabela nr 1 i 2).

Skutki finansowe kontroli:

a) kwota 5.057,70 zt (stownie: piec tysiecy piecdziesigt siedem ztotych 70/100) tytutem zwrotu nienaleznie przekazanych
srodkéw finansowych w latach 2016-2017r.

b) kwota 2.451,59 zt (stownie: dwa tysigce czterysta pie¢dziesiat jeden ztotych 59/100) tytutem kary umownej naliczonej za
okres 2016-2017r.

Sporzadzit:

Dziat Kontroli Realizacji Uméw na Swiadczenia
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