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Ogloszenie nr 633766-N-2019 z dnia 2019-12-09 1.

Podkarpacki Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia: PrzedluZenie wsparcia

technicznego, licencji i praw do aktualizacji dla systeméw informatycznych w Narodowym

Funduszu Zdrowia Podkarpackim Qddziale Weojewédzkim z siedziba w Rzeszowie

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ushugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamdéwienia publicznego
Zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspélfinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej
Nie

Nazwa projektu lub programu

O zamoéwienie mogyg ubiegad si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawey,
ktorych dzialalnos$é, lub dzialalno$¢ ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, kitdre
beds realizowaly zamoéwienie, obejmuje spoleczng i zawodowa integracje oséb bedacych
czlonkami grup spelecznie marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezacych do jednej lub wigce;j
kategorii, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, osob zatrudnionych

przez zaklady pracy chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA [: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie
Postgpowanie przeprowadza podmiot, kidremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie postgpowania

Nie

Informacje na temat pedmiotu ktéremu zamawiajgey powierzyl/powierzyli prowadzenie
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post¢powania:

Post¢powanie jest przeprowadzane wspdlnie przez zamawiajacych

Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktérzy wspélnie przeprowadzaja postepowanie
oraz poda¢ adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktow wraz z

danymi do kontaktow:

Postgpowanie jest przeprowadzane wspélnie z zamawiajacymi z innych panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej

Nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspdélnie z zamawiajacymi z innych panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej — majgce zastosowanie krajowe prawo zaméwien
publicznych:
Informacje dodatkowe: -
L 1) NAZWA 1 ADRES: Podkarpacki Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia,
krajowy numer identyfikacyjny 15447382001650, ul. ul. Zamkowa 8, 35-032 Rzeszéw, woj.
podkarpackie, panstwo Polska, tel. 017 8604212, 8604246, e-mail administracja@nfz-
rzeszow.pl, faks .
Adres strony internetowej (URL): www.nfz-rzeszow.pl
Adres profilu nabywcy: www.nfz-rzeszow.pl
Adres strony internetowej pod ktérym mozna uzyskaé dostep do narzedzi i urzadzen lub

formatow plikow, ktédre nie sa ogdlnie dostepne

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny (proszg okreslié):

Instytucja ubezpieczenia zdrowotnego

1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podzial obowigzkéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspdlnego przeprowadzania
postepowania, w tym w przypadku wspdlnego przeprowadzania postepowania z
zamawiajgeymi z innych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamawiajgcych
jest odpowiedzialny za przeprowadzenie postgpowania, czy i w jakim zakresie za
przeprowadzenie postepowania odpowiadajg pozostali zamawiajacy, czy zamdwienie bedzie
udzielane przez kazdego z zamawiajgcych indywidualnie, czy zamdwienie zostanie

udzielone w imieniu i na rzecz pozostalych zamawiajacych):
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L.4) KOMUNIKACJA:
Nieograniczony, pelny i bezposredni dostep do dokument6w z post¢powania mozna
uzyska¢ pod adresem (URL)

Tak

www.ntz-rzeszow.pl

Adres strony internetowej, na ktérej zamieszezona bedzie specyfikacja istotnych
warunkow zamdwienia
Tak

www.nfz-rzeszow.pl

Dostep do dokumentéw z postgpowania jest egraniczony - wigeej informacji mozna
uzyskaé pod adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzials w postepowaniu nalezy przesylaé:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przeslanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w
post¢powaniu w inny sposob:
Nie

Inny sposéb:

Wymagane jest przeslanie ofert lub wnioskéw ¢ dopuszezenie do udzialu w
pest¢powaniu w inny sposéb:

Tak

Inny sposéb:

W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywaé
si¢ bedzie za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada- Prawo pocztowe ( Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 ze zm.), osobiscie, za

posrednictwem postanca, faksu na numer 17 86 04 228 lub przy uzyciu srodkéw
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komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 178 lipea 2002 1. 0 $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng ( Dz U. z 2019 1. poz. 123 ze zm.) na adresy wskazane w pkt
16.5.. Forma faksu lub droga elektroniczna jest niedopuszezalna do nastepujgeych czynnosel
wymagajacych pod rygorem niewaznosei formy pisemne;: - zlozenie Oferty wraz z
zatgeznikami ; - zmiana Oferty;- powiadomienic Zamawiaj acego o wycofaniu zlozonej
przez Wykonawce Oferty.

Adres:

Narodowy Fundusz Zdrowia Podkarpacki Oddziat Wojewédzki z siedzibg w Rzeszowie ul.
Zamkowa 8 35- 032 Rzeszéw tel. 017 86 04 100 fax: 017 86 04 228 www.nfz-rzeszow.pl

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzei lub formatow
plikéw, ktére nie s3 ogélnie dostepne
Nie
Nieograniczony, pelny, bezposredni i bezplatny dostep do tych narzedzi mozna uzyskaé pod
adresem: (URL)

SEKCJA Ii: PRZEDMIOT ZAM(’)WIENIA,_

IL.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajgcego: Przediuzenie wsparcia technicznego,
licencji i praw do aktualizacji dla systeméw informatycznych w Narodowym Funduszu
Zdrowia Podkarpackim Oddziale Wojewddzkim z siedziba w Rzeszowie
Numer referencyjny: WAG-ZP.261.14.2019

-~ Przed-wszezgeiem postepowania o udzielenie zamoéwienia przeprowadzono dialog
techmiczny

Nie

I1.2) Rodzaj zaméwienia: Ustugi
IL.3) Informacja o mozliwo$ei skladania ofert cz¢Sciowych
Zamowienie podzielone jest na czedci:
Tak
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postegpowaniu mozna skladaé w

odniesieniu do:
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wszystkich czgsei
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastepujacych czesei lub grup

czgsei:

Maksymalna liczba czesci zaméwienia, na ktére moze zosta¢ udzielone zaméwienie

jednemu wykonawcey:

11.4) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilo$¢ dostaw, ustug Iub
robét budowlanych lub okreSlenie zapotrzebowania i wymagar ) a w przypadka partnerstwa
innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania na innowaeyjny produkt, ustag¢ lub roboty
budowlane: Przedmiotem zamowienia sg ustugi w zakresie przediuzenia wsparcia
technicznego, licencii i praw do aktualizacji dla systemow informatycznych w Narodowym
Funduszu Zdrowia Podkarpackim Oddziale Wojewo6dzkim z siedzibg w Rzeszowie przy ul.
Zamkowej 8, do terminéw wskazanych w zataczniku nr 1 do SIWZ, w kolumnie opisanej jako
,, Termin koficowy obowiazywania nowych serwiséw”. 3.3. Miejscemn ushugi jest Podkarpacki
Qddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Rzeszowie przy ul.
Zamkowej 8, 35-032 Rzeszdw. 3.4, Przedmiot zaméwienia obejmuje: Cze$¢ I. Wsparcie
techniczne dla systemu zarzgdzania ruchem sieciowym F5 - mozliwos¢ zglaszania problemdw
w trybie 9x5 (5 dni w tygodniu, 9 godziny na dobg, przez caly rok), - wsparcie inzynieréw
serwisowych, - dostep do najnowszych aktualizacji i poprawek, - wymiang uszkodzonego
sprzetu, - mozliwosé eskalacji problemow, - dostep do baz wiedzy, instrukcji 1 podrecznikow
producenta. Cze$é I1: Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji dla: Toad for Oracle Base
Edition - prawo do korzystania z najnowszych wersji zakupionego oprogramowania, ktore si¢
ukazg w czasie jej trwania, - pomoc techniczna producenta/dystrybutora. Czesc II1: Wsparcie i
prawo do aktualizacji Safend Data Protection - dostep do bazy wiedzy i aktualnej dokumentacji,
- dostep do aktualizacji i nowych wersji programéw. Czeéé [V: Wsparcie techniczne i prawo do
aktualizacji oprogramowania ObservelT 5.0 - dostep do bazy wiedzy 1 aktualnej dokumentacji,
- dostep do aktualizacji 1 nowych wersji programéw, Czesé V: Wsparcie techniczne 1 prawo do
aktualizacji dla Veeam Backup & Replication Enterprise - 6 CPU - dostgp do bazy wiedzy i
aktualnej dokumentacji, - dostep do aktualizacji i nowych wersji programéw. Czesé VI

Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji CheckPoint - Collaborative Enterprise Support -
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Premium: - otrzymywanie nakladek systemowych w przypadku wykrycia wad w
oprogramowaniu. - bezptatny dostep do najnowszych wydan wersji oprogramowania wydanego
oraz do nowych funkcjonalnosci. - dostep na poziomie eksperta do internetowej bazy wiedzy
producenta {(zaawansowane dokumentacje, rozwiazania techniczne, porady inzynierow, itp.)
oraz narzedzi diagnostycznych, - prawo do otrzymania pomocy technicznej w trybie 24/7 (caly
dobe wszystkie dni tygodnia), - czterogodzinny czas odpowiedzi na zgloszony problem, - dla
problemu o krytycznodei 1* bezpodrednia odpowiedz w ciggu 30 minut, - szybka $ciezka
eskalacji polegajgca na szybkim przekazaniu problemu przez partneréw z danego terenu
bezposrednio do certyfikowanych inzynieréw producenta. * Krytyczno$¢ 1 oznacza btad w
systemie, ktdry powoduje zatrzymanie dzialania catego systemu. Czes¢ VIL: Wsparcie
techniczne i prawo do aktualizacji dla oprogramowania VM Ware vCenter/ vSphere -
zagwarantowana mozliwo$¢ pobierania i uzywania najnowszych wersji oprogramowania, tat
systemowych (patch) oraz dokumentacji, - rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem
przez kwalifikowanych specjalistow technicznych producenta lub autoryzowanego partnera, -
powiadamianie administratorow systemow o nowych wersjach oprogramowania, i pomoc
techniczna w zakresie instalacji, - dostep do serwisu elektronicznego, ktéry obejmuje baze
wiedzy zawierajgca wykaz znanych symptoméw nieprawidlowego dziatania oprogramowania
oraz sposobdw naprawy. Czesé VIII: Wsparcie techniczne 1 prawo do aktualizaciji dla
Cryoserver Software CS500 - dostep do bazy wiedzy i aktualnej dokumentacii, - dostep do
aktualizacji i nowych wersji programéw. Czes¢ IX: Wsparcie i aktualizacja Oracle Solaris -
dostep do nowych wersji oprogramowania oraz biezacych poprawek, - dostep do baz wiedzy.
Czgs¢ X: Wsparcie techniczne oraz serwis pogwarancyjny biblioteki tasmowej Oracle

Storagetek SL-150 - dostgp do bazy wiedzy i aktualnej dokumentacii, - dostep do aktualizacji i

nowych wersji programéw - naprawa sprzetu. Czesé X1: Wsparcie techniczne i prawo do
aktualizacja oprogramowania NetCrunch - roczna pomoc techniczng (telefonicznie 1 email), -
uaktualnienia wersji zakupionej, - uaktualnienie do nowszej wersji programu, jesli pojawi sie w
ciggu trwania gwarancji. Cz¢$¢ XII: Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji dla systemu
pocztowego Oracle Communications Unified Communication Suite - wsparcie techniczne
Swiadczone przez strong internetows przez producenta, - dostep do nowych wersji
oprogramowania oraz biezacych poprawek, - dostep do baz wiedzy, Czgsé XIII: Wsparcie
techniczne dla Palo Alto PA5020 - wsparcie techniczne $wiadczone telefonicznie oraz poczta
elektroniczng przez producenta oraz jego autoryzowanego polskiego przedstawiciela, - dostep

do nowych wersji oprogramowania oraz biezacych poprawek, - aktualizacje bazy atakéw IPS,
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definicji wirusow oraz bazy kategorii stron www, - dostep do baz wiedzy, przewodnikow

konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych, - wymiang uszkodzonego sprz¢tu.

11.5) Gléwny kod CPV: 72611000-6
Dodatkowe kody CPV:

I1.6) Calkowita warto$é zaméwienia (jezeli zamawiajqcy podaje informacje o wartosci
zamowienia):
Warto$¢ bez VAT:

Waluta:

(w przypadku uméw ramowych lub dynamicznego systemu zakupw - szacunkowa catkowita
maksymalna warto$é w catym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego

systemu zakupow)

1.7) Czy przewiduje si¢ udzielenic zaméwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. L pkt 617
Iub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Nie

Okreslenie przedmiotu, wielkosci lub zakresu oraz warunkéw na jakich zostang udzielone
zamdwienia, o ktdérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:

I1.8) Okres, w ktérym realizowane bedzie zaméwienie lub okres, ma ktory zostala zawarta
umowa ramowa lub okres, na ktéry zostal ustanowiony dynamiczny system zakupéw:
miesigcach: [ub dniach: 15

lub

data rozpoczecia: /ub zakonczenia:

I1.9}) Informacje dodatkowe:

SEKCJA II: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM,
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM | TECHNICZNYM

5.1} WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosSei
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zawodowej, o ile wynika to z odre¢bnych przepiséw
Okreslenie warankéw: Zamawiajgcy z uwagi na charakter zaméwienia nie wyznacza
szezegOtowych wymagan w zakresie spetnienia tego warunku.
Informacje dodatkowe
111.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warnnkéw: Zamawiajacy z uwagi na charakter zaméwienia nie wyznacza
szczegblowych wymagan w zakresie spetienia tego warunku,
Informacje dodatkowe
II1.1.3) Zdolno$é techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkow: Zamawiajacy z uwagi na charakter zaméwienia nie wyznacza
szezegdlowych wymagan w zakresie spelnienia tego warunku.
Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o
dopuszezenie do udziatu w postepowaniu imion i nazwisk oséb wykonujacych czynnosei
przy realizacji zaméwienia wraz z informacjg o kwalifikacjach zawodowych Tub
do$wiadczeniu tych osdb: Nie
Informacje dodatkowe:

1I1.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
1I1.2.1) Podstawy wykluczenia okreSlone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
I11.2.2) Zamawiajgcy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5
ustawy Pzp Tak Zamawiajgcy przewiduje nast¢pujace fakultatywne podstawy wykluczenia:
Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp)
11.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU
WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ
SPELNIA WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPEENIA KRYTERIA
SELEKCJI

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w
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postepowaniu
Tak
Oswiadczenie o spelnianiu kryteriéw selekcji
Nie
IL4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU
POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3
USTAWY PZP:
a) zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzgdu skarbowego potwierdzajacego, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawionego nie wezesniej niz 3 miesigee
przed uptywem terminu skladania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze
wykonawca zawarl porozumienie z wlagciwym organem podatkowym w sprawie splat fych
naleznosei wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleghych ptatnodei lub
wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu, b) zaswiadczenie wlasciwe;
terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen Spolecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajacego, Ze wykonawca nie
zalega z oplacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie
wezesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, fub innego dokumentu
potwierdzajacego, ze wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem w sprawie
splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnoéei
uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie fub rozlozenie na raty zalegiych
platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu, ¢) odpisu z
wlagciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dzialalnosci gospodarcze;j,
jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust.5 pkt 1 ustawy Pzp wystawionego nie
wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert. Uwaga! Samodzielnie
pobrane wydruki komputerowe aktualnych informacji z Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarczej posiadaja status dokumentéw oryginalnych. d) o$wiadczenie
Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem §rodka zapobiegawczego zakazu
ubicgania si¢ 0 zamowienia publiczne- zatacznik nr 6 do SIWZ, ¢) oswiadczenie
Wykonawcey, o niezaleganiu z optacamiem podatkéw 1 oplat lokalnych, o ktérych mowa w

ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych ( Dz.U. z 2019 1. poz.
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1170 ze zm. }- zatacznik nr 7 do SIWZ,
II1.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ,
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU
POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1
USTAWY PZP

IIL5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W

POSTEPOWANIU:

Nie dotyczy

I1.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:
IIL6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKE.ADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU
POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2
USTAWY PZP

Nie dotyczy
I11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt I11.3) - IIL6)

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) OPIS
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: Przetarg nieograniczony
1V.1.2) Zamawiajacy Zada wniesienia wadium:

Nie

Informacja na temat wadium

IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udziclania zaliczek:

1V.1.4) Wymaga si¢ zloZenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dolaczenia do
ofert katalogéw elektronicznych:

Nie

Dopuszcza sig zlozenie ofert w postaci katalogdw elektronicznych lub dolgezenia do ofert

katalog6w elektronicznych:
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Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zlozenia oferty wariantowej:
Nie
Dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej
Nie
Zlozenie oferty wariantowej dopuszeza sie tylko z jednoczesnym zloZeniem oferty

zasadnicze]:

IV.1.6) Przewidywana liczba wykenawcéw, ktérzy zostang zapreszeni do udzialu w
postepowaniu
(preetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, parinersiwo
innowacyjne)

Liczba wykonawcow

Przewidywana minimalna liczba wykonawcéw

Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznege systemu zakupéw:

Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikow umowy ramowej:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikéw umowy ramowej:

Informacje dodatkowe:

Zaméwienie obejmuje ustanowienic dynamicznego systemu zakupdow:

Adres strony internetowej, na ktorej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace

dynamicznego systemu zakupdw:
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Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszeza sie zlozenie ofert w

formie katalogéw elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze ztozonych katalogéw elektronicznych informacji potrzebnych do

sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg
ograniczony, negocjacje z ogloszeniem) Nie

Nalezy podaé adres strony internetowej, na ktérej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktérych wartodci bgda przedmiotem aukeji elektronicznej:
Przewiduje si¢ ograniczenia co do przedstawionych warto$ci, wynikajace z opisu

przedmiotu zamdwienia:

Nalezy podac, ktore informacje zostang udostepnione wykonawcom w trakcie aukcji
elekironicznej oraz jaki bedzie termin ich udostepnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektroniczne;j:

Jaki jest przewidziany sposéb postgpowania w toku aukcji elektroniczne;j i jakie beda warunki,
na jakich wykonawcy beda mogli licytowa¢ (minimalne wysokosci postapief):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elekironicznego, rozwiazan i specyfikacii

technicznych w zakresie potgczen:
Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcédw w aukeji elekironicznej:

Informacje o liczbie etapéw aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania;

Czy wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapiefi, zostana zakwalifikowani do

nastepnego etapu:

Warunki zamkniecia aukeji elektronicznej:
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IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
1V.2.1) Kryteria oceny ofert:
IV.2.2) Kryteria

Kryteria|Znaczenie

cena 100,00

1V.2.3) Zastosewanie procedury, o ki6rej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg
nieograniczony)

Tak

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog kenkurencyjny, partnerstwo innowacyjne
IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktére musza spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zaméwienia na podstawie ofert wstepnych
bez przeprowadzenia negocjacji
Przewidziany jest podzial negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy podaé informacje na temat etapéw negocjacji (w tym liczbe etapowy):

Informacje dodatkowe

1V.3.2) Infermacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagan zamawiajgcego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokosci nagrod dla wykonawcdw, ktorzy podezas dialogu konkurencyjnego

przedstawili rozwiazania stanowigce podstawe do skladania ofert, jezeli zamawiajacy

przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram postgpowania:

Podzial dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwiazan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow dialogu:
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Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego
Elementy opisu przedmiotu zamdwienia definiujace minimalne wymagania, ktérym musza

odpowiada¢ wszystkie oferty:

Podzial negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liezby ofert podlegajacych negocjacjom
poprzez zastosowanie kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkow

zamowienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktérej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna;

Adres strony internetowej, na ktérej jest dostepny opis przedmiotu zaméwienia w licytacji
elektronicznej:

Wymagania dotyczace rejestracii i identyfikacji wykonawcdw w licytacji elektronicznej, w tym
wymagania techniczne urzadzen informatycznych:

Sposéb postepowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokosci
postapien:

Informacje o liczbie etapdw licytacii elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania;

Wykonawcy, ktérzy nie zlozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastepnego
etapu:

Termin skiadania anosk(’)W o dopuszezenie do udziatu w licytacii elektronicznej:

Data: godzina:

Termin otwarcia licytacji elektroniczne;;

Termin i warunki zamknigcia licytacji elektronicznej:
Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tredci zawieranej umowy w
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sprawie zamowienia publicznego, albo ogdlne warunki umowy, albo wzor umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje sie istotne zmiany pestanowieh zawartej umowy w stosunku do tredci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawey: Tak

Nalezy wskazaé zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznodci. 2. Strony przewiduja mozliwo$¢ zmian postanowien umowy w sprawie
zaméwienia w stosunku do tredci wybranej oferty, dotyczacych przedmiotu zamoéwienia,
sposobu realizacji zaméwienia oraz terminu realizacji umowy i terminu platmosci w
szezegdlnosei w przypadku: a) zakoficzenia produkeji zaoferowanych produktéw lub wycofanie
ich z obrotu na terenie RP, w takiej sytuacji Wykonawca dostarczy nowy produkt, ktéry musi
mieé nie gorsze parametry techniczne i srodowiskowe niz produkt, ktérego produkcje
zakonczono lub wycofano z obrotu na terenie RP, b) upadtosei albo likwidacji Wykonawey,
producenta, dystrybutora lub gwaranta istotnych probleméw finansowych, ekonomicznych Tub
organizacyjnych Wykonawcy, producenta, dystrybutora lub gwaranta uzasadniajgcych ryzyko,
ze jego produkt, $wiadczenie itp. moga nie zostaé nalezycie wykonane lub nie bedg mialy
odpowiedniej jakosci albo wsparcia w przyszloécl, ¢) uzasadnionych przyczyn technicznych lub
funkcjonalnych powodujacych koniecznodéé zmiany sposobu wykonania umowy, koniecznosci
zmiany terminu wykonania lub odbioru dostawy spowodowanej podjeciem przez
Zmawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecia kontroli jakosci i sposobu
prowadzenia dostawy. Decyzja Zamawiajgcego zostanie podjeta w przypadku powzigcia przez
niego uzasadnionego podejrzenia, ze przedmiot dostawy nie odpowiada jego wymogom
technicznym lub srodowiskowym, a Zamawiajacy nie bgdzie w stanie samodzielnie ocenic, czy
przedmiot dostawy speinia ww. wymogi, d) potaczenie, podzial, przeksztatcenie, upadiosé,
likwidacja, restrukturyzacja lub nabycie dotychczasowego Wykonawcy lub jego
przedsiebiorstwa przez nowego Wykonawce, o ile nowy Wykonawca spelnia warunki udziatu w
postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociaga to za soba
innych istotnych zmian umowy, ¢) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa w

zakresie majacym wplyw na realizacje przedmiotu umowy, f) z przyczyn organizacyjnych ze
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strony Zamawiajgcego, w tym w strukturze organizacyjnej ( w przypadku zmiany
Zamawiajacego wszystkie prawa i obowiazki wynikajace z niniejszej umowy przechodza na
nastgpee prawnego Zamawiajacego), g) zaistnienia sily wyzszej, rozumianej jako Wystgpienia
zdarzenia nadzwyczajnego, zewngtrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia,
ktorego nie udato si¢ unikna¢ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci zgodnie z
postanowieniami w § 9 niniejszej umowy. 3. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30
dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznodciach. W takim wypadku Wykonawca
moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

1V.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.6.1) Sposob udost¢pniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):
Srodki shazace ochronie informacji o charakterze poufnym

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskéw o dopuszezenie do udzialu w postepowaniu:
Data: 2019-12-18, godzina: 11:00,

Skrécenie terminu skladania wnioskdw, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zaméwienia
(przetarg nicograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem):

Nie

Wskazaé powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu

>

IV.6.3) Termin zwiazania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skladania
ofert)

IV.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamdéwienia, w przypadku
nieprzyznania §rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych
zwrotowi Srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy byé przeznaczone na sfinansowanie

caloSci lub cze¢Sci zaméwienia: Nie
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[V.6.5) Przewiduje si¢ uniewaznienie postgpowania o udzielenie zamowienia, jezeli Srodki
sluzgce sfinansowaniu zaméwien na badania naukowe lub prace rozwojowe, ktére

zamawiajacy zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie calo$ci lub czgsei zamowienia, nie

zostaly mu przyznane Nie

1V.6.6) Informacje dodatkowe:

ZALACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH

Czesé Weparcie i aktualizacja Oracle Solaris 10 na platforme x86 (Non-Oracle

1 Nazwa:
TE: Hardware, 1-4 socket Server)

1) Krétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug Iub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagar) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ushuge lub roboty
budowlane:Czesé [: Wsparcie i aktualizacja Oracle Solaris - dostep do nowych wersji
oprogramowania oraz biezacych poprawek, - dostep do baz wiedzy.

2) Wspélny Stownik Zaméwien(CPV): 72611000-6,

3) Warto$é czefci zamoéwienia(jezeli zamawiajacy pedaje informacje ¢ wartosci zamdéwienia):
Wartod¢ bez VAT:

Waluta:

4) Crzas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach: 15

data rozpoczecia:

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium|Znaczenie

cena 100,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:
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i Wsparcie techniczne oraz serwis pogwarancyjny biblioteki ta$mowej Oracle
7g8¢
: 2 Nazwa: Storagetek SL-150 Hardware Technical Support Services Service Level: Oracle
nr:

Premier Support for Systems - SL150 Support

1) Krétki opis przedmiotu zaméwienia (wielko$é, zakres, rodzaj i ilo$¢ dostaw, ustug lub robét
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagar) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreélenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:Czgs¢ 11: Wsparcie techniczne oraz serwis pogwarancyjny biblioteki tasmowe] Oracle
Storagetek SL-150 - dostep do bazy wiedzy i aktualnej dokumentacii, - dostep do aktualizacji i
nowych wersji programéw - naprawa sprzetu,

2) Wspdlny Slownik Zaméwien(CPV): 72611000-6,

3) Wartos¢ czesci zamowienia(jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT
Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach: 15

data rozpoczecia:

data zakonczenia;

—-5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium|Znaczenie

cena 100,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji oprogramowania dla system
Czgsé 3 Nazwa: zarzadzania ruchem sieciowym F5 BIG-IP: Level 1-3 Standard Service for
e BIG-IP, F5-SVC-BIG-STD-L1-3 RMA Removable Hard Drive and Memory
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Fee, F5-SVC-RMA-OPT (W przypadku wymiany nosnika danych, wymieniony

nosnik pozostaje u Zamawiajgcego. )
1) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkosé, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okveslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreélenie zapotrzebowania na innewacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:Cze$é I11: Wsparcie techniczne dla systemu zarzadzania ruchem sieciowym F5 -
mozliwosé zglaszania probleméw w trybie 9x5 (5 dni w tygodniu, 9 godziny na dobe, przez caly
rok), - wsparcie inzynierdw serwisowych, - dostep do najnowszych aktualizacji i poprawek, -
wymiane uszkodzonego sprzetu, - mozliwos¢ eskalacji probleméw, - dostgp do baz wiedzy,
instrukeji i podrecznikéw producenta.

2) Wspélny Stownik Zaméwiea(CPV): 726110006,

3) Wartosé eze$ci zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zaméwienia):
Wartos¢ bez VAT:
Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach: 15

data rozpoczecia:

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium|Znaczenie

cena 100,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czesé AN Wsparcie techniczne dla narzedzia TOAD for Oracle. Toad for Oracle Base
aFwa:
nr: Edition Add-Ons: DB Admin SQL Optimizer for Oracle Standalone

1) Krotki opis przedmmiotu zamowienia (wielko$¢, zakres, rodzaj i iloS¢ dostaw, ustug lub robdt

budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagarn) a w przypadku partnerstwa
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innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:Cz¢$¢ TV: Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji dla: Toad for Oracle Base
Edition - prawo do korzystania z najnowszych wersji zakupionego oprogramowania, ktére sie
ukaza w czasie jej trwania, - pomoc techniczna producenta/dystrybutora.

2) Wspélny Stownik Zaméwien(CPV): 72611000-6,

3) Warto§¢ czesci zaméwienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o warto$ci zaméwienia):
Wartos¢ bez VAT:
Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach: 15

data rozpoczecia:

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium|Znaczenie

cena 100,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

20z 28

Czesé Discoverer add to existing Inspector 1 Yr Gold Maint 250-499 seats - Safend
nr: > Nazwa: Inspector+Reporter add to existing Protector 1 Yr Gold Maint 250-499 seats -
Safend Protector - Windows 1 Yr Gold Maint 250-499 seats
1) Krétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robét

budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, usluge lub roboty
budowlane:Cze$¢ V: Wsparcie i prawo do aktualizacji Safend Data Protection - dostep do bazy
wiedzy i aktualnej dokumentacji, - dostep do aktualizacji i nowych wersji programéw.

2) Wspélny Slownik Zaméwien(CPV): 72611000-6,
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3) Warto§¢ czesei zaméwienia(jezeli zamawiajgey podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartosc bez VAT:
Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach: 15

data rozpoczecia:

data zakoficzenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium|Znaczenie

cena 100,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji dla oprogramowania Observel T
Czesé
6 Nazwa: (3xagent + Management Server): - SW Maintenance For Management Console
nr:
- SW Maintenance For TS and Cifrix Server Agent

1) Krotki opis przedmiotu zaméawienia (wielkosé, zakves, rodzaj i ilosé dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebewania na innowacyjny produkt, ushage lub roboty
budewlane:Cze$é VI: Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji oprogramowania Observel T
5.0 - dostep do bazy wiedzy i aktualnej dokumentacji, - dostgp do aktualizacji i nowych wersji
programow,

2) Wspoblny Slownik Zamdéwien(CPV): 72611000-6,

3) Warto$é cze$ei zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamoéwienia):
Wartos¢ bez VAT:
Waluta:
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4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach: 15

data rozpoczecia:

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium|Znaczenie

cena 100,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czesé N Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji dla Veeam Backup & Replication
azwa:
nr: Enterprise V-WVBRENT-VS-PO1AR-00

1) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia (wielkosé, zakres, rodzaj i ilosé dostaw, ustug Iub robét
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymaga#) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:Czes¢ VII: Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji dla Veeam Backup &
Replication Enterprise - 6 CPU - dostep do bazy wiedzy i aktualnej dokumentacii, - dostep do
aktualizacji i nowych wersji programow.

2} Wspélny Slownik Zamoéwien(CPV): 72611000-6,

3) Wartosc cze¢scl zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):

Wartosé bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miésia,cach:

okres w dniach: 15

data rozpoczgcia:

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:
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Kryterium{Znaczenie

cena 100,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji CheckPoint: - PREMIUM CES -
Czesé Check Point IPS Blade for 1 year - for mid appliances and pre-defined systems
nE: 8 Nazwa: - Check Point IPS Blade for 1 year - for mid appliances and pre-defined

systems for High Availability
1) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkose, zakres, rodzaj i ilosé dostaw, ustug lub robdt
budowlarnych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagar) a w przypadku partuerstwa
innowacyjnego -ckre§lenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:Czesé VIII: Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji CheckPoint - Collaborative
Enterprise Support — Premium: - otrzymywanie nakladek systemowych w przypadku wykrycia
wad W oprogramowaniu. - bezplatny dostep do najnowszych wydan wersji oprogramowania
wydanego oraz do nowych funkcjonalnosei. - dostgp na poziomie eksperta do internetowe) bazy
wiedzy producenta (zaawansowane dokumentacje, rozwigzania techniczne, porady inzynierow,
itp.) oraz narzedzi diagnostycznych, - prawo do otrzymania pomocy technicznej w trybie 24/7
(cata dobe wszystkie dni tygodnia), - czterogodzinny czas odpowiedzi na zgloszony problem, - dia
problemu o krytycznosci 1* bezpodrednia odpowiedZ w ciggn 30 minut, - szybka Sciczka eskalacji
polegajaca na szybkim przekazaniu problemu przez partneréw z danego terenu bezposrednio do
certyfikowanych inzynierdw producenta. * Krytyczno$¢ 1 oznacza blad w systemie, ktory
powoduje zatrzymanie dziatania calego systemu.

2) Wspolny Slownik Zaméwien(CPV): 72611000-6,
3) Wartosé czesci zaméwienia{jezeli zamawiajgey podaje informacje o wartosci zamdwienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:

okres w miesigcach:
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okres w dniach; 15
data rozpoczecia:
data zakoficzenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium|Znaczenie

cena 160,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Creié Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacja oprogramowania: NetCrunch 10.x
7es¢
9 Nazwa: Premium 300 - 1 Year Maintenance NetCrunch 10.x Remote Access for 5
nr;
connections

1) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkosé, zakres, rodzaj i ilo$é dostaw, ushug lub robét
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymaga#) a w przypadku partnerstwa
mnowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:Czes¢ IX: Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacja oprogramowania NetCrunch -
roczng pomoc techniczng (telefonicznie i email), - uaktualnienia wersji zakupionej, - uaktualnienie
do nowszej wersji programu, jesli pojawi si¢ w ciggu trwania gwarancji.

2) Wspdélny Slownik Zaméwien(CPV): 72611000-6,

3) Wartos¢ czgsci zaméwienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o warto$ci zaméwienia):

Wartosé bez VAT:

Waluta:

4y Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesiacach:

okres w dniach: 15

data rozpoczecia:

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium|Znaczenie
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cena ’100,00 ’

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czesé Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacja oprogramowania: VM Ware

10 Nazwa.
nr: vCenter Server 6 Standard

1) Krétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilo$¢ dostaw, ustug lub robot

budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagar) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okre§lenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:Czes¢ X: Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji dla oprogramowania VMWare
vCenter/ vSphere - zagwarantowana mozliwo$é pobierania i uzywania najnowszych wersji
oprogramowania, lat systemowych (patch) oraz dokumentacji, - rozwigzywanie probleméw z
oprogramowaniem przez kwalifikowanych specjalistow technicznych producenta lub
autoryzowanego partnera, - powiadamianie administratoréw systeméw o nowych wersjach
oprogramowania, - pomoc techniczna w zakresie instalacii, - dostep do serwisu elektronicznego,
ktory obejmuje baze wiedzy zawierajaca wykaz znanych symptoméw nieprawidlowego dzialania
oprogramowania oraz sposobéw naprawy.

2) Wspélny Slownik Zaméwien(CPV): 72611000-6,

3) Wartoé¢ czesci zamowienia(jezeli zamawiajgey podaje informacje o wartoSci zaméwienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach: 15

data rozpoczecia:

data zakoficzenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium|Znaczenie

cena 100,00
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6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czesé nr: 11 Nazwa: Cryoserver Software CS500 Maintenance & Support

1) Krotki opis przedmiotu zamaowienia (wielkosé, zakres, rodzaj i ilo$¢ dostaw, ustug lub robét
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreélenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge Iub roboty
budowlane:Czg$¢ XI: Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji dla Cryoserver Software
C5500 - dostgp do bazy wiedzy i aktualnej dokumentacji, - dostep do aktualizacji i nowych wersji
programadw,

2) Wspdlny Slownik Zaméwien(CPV): 72611000-6,

3) Wartoi¢ czgsci zambwienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:
Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach: 15

data rozpoczgcia:

data zakoficzenia:

-5y Kryteriaoceny ofert:

Kryterium|Znaczenie

cena 100,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji dla systemu pocztowego Oracle
Czes¢ .
12 Nazwa: Communications Unified Communication Suite Enterprise User Extranet

nr:
User
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1) Krétki opis przedmiotu zamowienia (wielkoS¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okre§lenie zapotrzebowania i wymagar) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produlkt, ushuge lub roboty
budowlane:Czesé XII: Wsparcie techniczne i prawo do aktualizacji dla systemu pocziowego
Oracle Communications Unified Communication Suite - wsparcie techniczne $wiadczone przez
strone internetows przez producenta, - dostep do nowych wersji oprogramowania oraz biezacych
poprawek, - dostep do baz wiedzy.

2) Wspélny Slownik Zaméwien{(CPV): 72611000-6,

3) Warto$¢ czesci zaméwienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o warto$ci zaméwienia):
Warto$¢ bez VAT:
Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach: 15

data rozpoczecia:

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium|Znaczenie

cena 100,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Wsparcie techniczne dla 2 urzadzen Palo Alto PA5020 dzialajacych w klastrze
(W przypadku wymiany noénika danych, wymieniony nosnik pozostaje u
Czesé 13 Nagwa: Zamawiajgcego): - Partner enabled premium support renewal, PAN-SVC-
nr: BKLN-5020-R - PANDB URL filtering subscription for device in an HA pair
year 1, PA-5020, PAN-PA-5020-URL4-HA2 - Threat prevention subscription

for device in an HA pair renewal, PAN-PA-5020-TP-HA2-R

1) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia (wielko$¢, zakves, rodzaj i ilosé dostaw, ustug lub robot
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budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagar) a w przypadKku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, usluge lub roboty
budowlane:Czgs$¢ XIIT: Wsparcie techniczne dla Palo Alto PA5020 - wsparcie techniczne
swiadczone telefonicznie oraz poczty elektroniczna przez producenta oraz jego autoryzowanego
polskiego przedstawiciela, - dostep do nowych wersji oprogramowania oraz biezacych poprawek, -
aktualizacje bazy atakéw IPS, definicji wiruséw oraz bazy kategorii stron www, - dostep do baz
wiedzy, przewodnikéw konfiguracyj nyéh I narzedzi diagnostycznych, - wymiane uszkodzonego
sprzetu.

2) Wspélny Stownik Zaméwien(CPV): 72611000-6,

3) Wartos¢ czesci zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje 0 wartosci zaméwienia):
Wartos¢ bez VAT:
Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach: 15

data rozpoczecia;

data zakonczenia:

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium|Znaczenie

cena 100,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:
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