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I. Wstep

Celem opracowania jest przeglad realizacji planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami Podlaskiego Oddziatu Wojewéddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z 28.06.2021 r. oraz ustalenie harmonogramu i
zaplanowanie dziatanh w zakresie poprawy dostepnosci na kolejny okres.

Aneks podsumowuje dziatania podjete w drugim roku funkcjonowania planu. Wskazuje
zadania rozpoczete, ukoriczone oraz obszary wymagajace dalszych dziatan oraz
monitorowania.

Punktem wyjscia do okreslenia zadan do realizacji byt przeprowadzony audyt
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej, na podstawie ktdrych
opublikowalismy raport dostepnosci oraz plan dziatania. Realizacja planu podlegata
okresowym przegladom realizowanym przez zespét ds. dostepnos$ci dziatajgcy w
oddziale. Dziatania w obszarze dostepnosci byty takze weryfikowane i synchronizowane
na szczeblu Centrali NFZ dla wypracowania wspélnych standarddw.

II.  Zrealizowane dziatania poprawiajgce dostepnos¢ w siedzibie Podlaskiego OW
NFZ w Biatymstoku przy ul. Patacowej 3:
1. wykonano remont schoddw i zamontowano nowe porecze przy wejsciu bocznym z

podjazdem dla niepetnosprawnych;
zamontowano nowe porecze przy wejsciu bocznym od strony parkingu;

3. wykonano remont pomieszczenia nr 6 na parterze budynku dostosowanego do
obstugi klientdw w spektrum autyzmu, realizacji ustugi e-Doradcy NFZ oraz ustugi
ttumacza jezyka migowego on-line podczas bezposredniej wizyty w urzedzie;

4. zakupiono i zamontowano dzwonek z tabliczkg informacyjng do przyzywania
asysty przy drzwiach z podjazdem dla oséb niepetnosprawnych;

5. przeprowadzono szkolenie praktyczne z ewakuacji oséb o ograniczonej zdolnosci
poruszania sie i na wdzkach inwalidzkich za pomocg krzesetek ewakuacyjnych;

6. pracownicy obstugi bezposredniej klientéw wzieli udziat w szkoleniu w zakresie
kontaktu z klientami ze szczegdlnymi potrzebami — szkolenie z jezyka migowego;

7. pracownicy obstugi bezposredniej klientéw oraz Sekcji Informac;ji, Skarg i
Whioskow wzieli udziat w szkoleniu ,, Obstuga klienta z niepetnosprawnoscia i ze
szczegblnymi potrzebami” ;

8. pracownicy obstugi bezposredniej klientdw oraz Sekcji Informacji, Skarg i
Whioskéw wzieli udziat w szkoleniu ,Swiat dotyku i dZwieku bez tajemnic.
Efektywna pomoc niewidomym i niedowidzgcym — zwiekszenie kompetencji i
umiejetnosci otoczenia oséb niepetnosprawnych”;

9. zamontowano pétke dla stomikéw w toalecie dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami;



10. zapewniono mozliwos¢ korzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego on-line
podczas bezposredniej wizyty w urzedzie — przedfuzona umowa na lata 2024-
2025.

Ill. Zrealizowane dziatania poprawiajgce dostepnosc¢ w delegaturze w tomzy przy

ul. Pitsudskiego 11A

1. dokonano analizy mozliwosci technicznych umieszczenia toalety dla oséb z
niepetnosprawnosciami w pomieszczeniu delegatury;

2. zapewniono mozliwos¢ korzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego on-line
podczas bezposredniej wizyty w urzedzie — przedtuzona umowa na lata 2024-2025.

IV. Zrealizowane dziatania poprawiajgce dostepnos$é w delegaturze w Suwatkach
przy ul. Oginskiego 5C
1. zapewniono mozliwos¢ korzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego on-line
podczas bezposredniej wizyty w urzedzie — przedtuzona umowa na lata 2024-2025.

V. Zrealizowane dziatania poprawiajgce dostepnos¢ w delegaturze w
Siemiatyczach przy ul. 11 Listopada 26
1. zapewniono mozliwos¢ korzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego on-line
podczas bezposredniej wizyty w urzedzie — przedtuzona umowa na lata 2024-2025.

VI. Zrealizowane dziatania poprawiajace dostepnos¢ w Departamencie Kontroli
Narodowego Funduszu Zdrowia - Terenowy Wydziat Kontroli X w Biatymstoku
ul. Sienkiewicza 42 (Il pietro)

1. dostosowano podjazd i schody do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami
(instalacja barierek i poreczy);

2. zapewniono mozliwos¢ korzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego on-line
podczas bezposredniej wizyty w urzedzie — przedtuzona umowa na lata 2024-2025.

VIl. Zrealizowane dziatania poprawiajgce dostepnos¢ komunikacyjno- informacyjng
— strona internetowa Podlaskiego OW NFZ
1. uaktualniono tres¢ deklaracji dostepnosci Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ;
2. uaktualniono informacje dotyczgce punktéw obstugi i mozliwych sposobdéw
skontaktowania sie klientéw z Podlaskim OW NFZ.

VIIl. Zaplanowane dziatania na 2024 r. na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdélnymi potrzebami

Na podstawie dokonanego przeglgdu zrealizowanych dziatan w 2023 roku zostaty
zaplanowane nastepujgce dziatania w zakresie poprawy dostepnosci w lokalizacjach
Podlaskiego OW NFZ:



1. W ssiedzibie Podlaskiego OW NFZ w Biatymstoku przy ul. Patacowej 3

Tabelanr1l

Lp | Stan obecny Planowane dziatania | Kto Termin

odpowiedzialny*

1 | Brak kontrastowych | Wykonanie WAG Do konca
oznaczen przeszklen w | oznaczen grudnia 2024 r.
wiatrotapie przy | kontrastowych na
wejsciu gtdbwnym przeszkleniach

drzwi

2 | Brak ramek Zakup i montaz | WAG Do konca
kontrastowych przy ramek grudnia 2024 r.
wtacznikach swiatta kontrastowych
do toalet

3 | Brak oznakowania Oznakowanie WAG Do konca

krawedzi stopni na
schodach przy wejsciu
bocznym od strony
parkingu

krawedzi stopni na
schodach
zewnetrznych

grudnia 2024 r.

* Oznaczenia komérek organizacyjnych Podlaskiego OW NFZ:

WAG — Wydziat Administracyjno-Gospodarczy
WOKIiP — Wydziat Obstugi Klientéw i Profilaktyki

ZBIiCD — Zesp6t Bezpieczenstwa Informacji i Ciggtosci Dziatania

ZKSiP — Zespo6t Komunikacji Spotecznej i Promocji
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