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Cel, zasady, definicje

Celem tego opracowania jest analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami w Wielkopolskim Oddziale Wojewdédzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia, zwanym dalej ,WOW NFfZ” oraz zaplanowanie dziatan w zakresie poprawy

dostepnosci.

Zasady i zakres prowadzenia przez podmioty publiczne dziatari w tym obszarze zostaty
zdefiniowane w szczegdlnoéci w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2020 poz. 1062}, zwanej dalej ,ustawa
o dostepnosci” oraz Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848), zwanej

dalej ",,ustawg o dostepnosci cyfrowej”.

Realizujac ustawowe zadania oraz wytyczne Centrali NFZ, Dyrektor WOW NFZ powotat
Zarzadzeniem Nr 320/2020 z dnia 14 sierpnia 2020 r. zespdl do spraw realizacji zadan
:wigzanych z zapewnieniem w WOW NFZ dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczeg6lnymi potrzebami — zwany w opracowaniu

»zespotem ds. dostepnosci”.

Oddziat przeprowadzit we wtasnym zakresie samoocene dostepnosci cyfrowej strony
internetowe] oraz analize, zwang audytem, dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej w oémiu lokalizacjach: w budynkach w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 158 i
przy ul. Piekary 14/15; w Delegaturach: w Kaliszu, Koninie, Lesznie i Pile oraz w Punktach
Obstugi Ubezpieczonych w Rawiczu i Stupcy. Wyniki zostaty przedstawione w kolejnym
rozdziale pt. Analiza stanu dostepnosci. Wnioski z tych opracowan zostaty wykorzystywane
do przygotowania Raportu dostepnosci okreslonego w art. 58 w zw. z art. 11 ustawy
o dostepnosci.

Plan dziafania zostat opracowany i przygotowany w ramach realizacji obowigzku
okreslonego w art. 14 w zw. z art. 6 ustawy o dostepnosci. Prezentowane w opracowaniu
wyniki analizy stanu dostgpnosci s3 zintegrowane z Raportem dostgpnosci przygotowanym

i opublikowanym przez WOW NFZ zgodnie z art. 58 w zw. z art. 11 ustawy o dostepnosci.



Wykaz dziatan zmierzajgcych do poprawy dostepnosci jest zawarty w Il rozdziale tego

opracowania.

I1. Analiza stanu dostepnosci.

Ocena aktualnego stanu dostepnosci w WOW NFZ zostata przeprowadzona o oparciu o audyt,
wykonany we wtasnym zakresie w trzech obszarach:

1. architektonicznym
2. cyfrowym

3. komunikacyjno-informacyjnym

1. Dostepnos¢ architektoniczna.

Budynki poznarskiej siedziby Oddzialu s zlokalizowane w dwdch miejscach:
przy ul. Piekary 14/15 i przy ul. Grunwaldzkiej 158. W obu lokalizacjach funkcjonuja
Sale Obstugi Klientow.

P Wielkopoliski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia,
ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznan

Do budynku, zlokalizowanego w centrum miasta, prowadzi dojscie od strony ulicy Piekary.
Istnieje motzliwos¢ dojazdu samochodem. Przed budynkiem wyznaczono 2 miejsca
parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscig. Wjazd na parking mozliwy jest po wykonaniu
telefonu do pracownika ochrony budynku. Sala Obstugi Klienta znajduje sie po lewej stronie
od wejscia gtéwnego do budynku. Zapewniony jest dogodny podjazd dla wézkéw. Trasa
dojscia i wejscie oznaczone sg strzatkami oraz napisami utatwiajacymi orientacje w terenie.

Dostepnos¢ architektoniczna w odniesieniu do zapisow art. 6 ustawy o dostepnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace stan uwagi

zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegllnymi potrzebami obejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier Zapewniono Do poprawek elementy
poziomych i pionowych przestrzeni infrastruktury ujete w
komunikacyjnych budynkdéw, planie dziatania

b} instalacje urzqdzen lub zastosowanie Zapewniono Do poprawek elementy
srodkéw technicznych i rozwigzan infrastruktury ujete w
architektonicznych w budynku, ktére planie dziatania

umoiliwiajq dostep do wszystkich
pomieszczen, z wyfgczeniem pomieszczeri




technicznych,

¢) zapewnienie informacji na temat
rozkfadu pomieszczen w budynku,

Nie zapewniono

Do zrealizowania,
ujete w planie dziatania

co najmniej w sposob wizuainy i dotykowy
lub glosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie
korzystajqcej z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spolecznej oroz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1172 1495),

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob;

Zapewniono

Do zrealizowania,
Ujete w planie dziatania

Nie zapewniono

> Wielkopolski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia,
ul. Grunwaldzka 158, 60-309 Poznan

Do budynku prowadza 2 wejscia: od strony ulicy Grunwaldzkiej i Babimojskiej. Do wejscia
z ulicy Grunwaldzkiej prowadzg schody do budynku, natomiast od ul. Babimojskiej prowadzi
podjazd dla woézkéw. Dojazd do podjazdu dla wozkdw jest moiliwy réwniez od
ul. Grunwaldzkiej. Od strony podjazdu, drzwi otwierajg sie automatycznie. Przed budynkiem
od strony ul. Babimojskiej wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscia,
oznaczone nawierzchnig koloru niebieskiego. Rowniez od ul. Grunwaldzkiej przed budynkiem
znajdujg sie 2 miejsca postojowe dla oséb ze szczegélnymi potrzebami, oznaczone
nawierzchnig koloru niebieskiego. Sala Obstugi Klienta znajduje sig¢ na wprost od wejscia
gléwnego do budynku. Wejécia oznaczone s napisami ulatwiajgcymi orientacjg w terenie.

Dostepnosc architektoniczna w odniesieniu do zapiséw art. 6 ustawy o dostepnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzgce stan
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami obejmuja:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

uwagi

a) zapewnienie wolnych od barier Zapewniono

poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych budynkoéw, B
b) instalacje urzqdzen lub zastosowanie Zapewniono

$rodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktore
umoiliwiajq dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylqczeniem pomieszczen
technicznych,

¢) zapewnienie informacji na temat
rozktodu pomieszczeri w budynku,

co najmniej w sposob wizualny i dotykowy
fub gtosowy,

Do zrealizowania,
ujete w planie dziatania

Nie zapewniono




d} zapewnienie wstepu do budynku osobie | Zapewniono
korzystajqcej z psa asystujgcego, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spofecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepeinosprawnych (Dz. U. 2 2019 r. poz.

1172 i 1495),
e) zapewnienie osobom ze szczegdinymi Nie zapewniono Do zrealizowania,
potrzebami moiliwosci ewakuacji lub ich ujete w planie dziatania

urgtowania w inny sposob;

» Delegatura w Kaliszu, ul. Skarszewska 42a, 62-800 Kalisz

Gtdwne wejscie do siedziby znajduje sie z tytlu budynku od ulicy Skarszewskiej. Istnieje
mozliwosci dojazdu samochodem oraz komunikacjg miejska. Przed budynkiem wyznaczono
jedno miejsce parkingowe dla osob z niepetnosprawnoscia, oznaczone nawierzchnig koloru
niebieskiego. Parking jest dostepny dla klientéw.

Sala Obstugi Klienta znajduje si¢ w przyziemiu budynku. Istnieje mozliwo$¢ wjazdu wdzkiem
inwalidzkim na poczekalnie i dalej na sale obstugi. Dodatkowo oscba z niepetnosprawnoscia
moze skorzystac z windy zainstalowanej z przodu budynku poprzez przywotanie przyciskiem
pracownika Sali Obstugi. Przeszklone drzwi pozwalaja koordynatorowi Sali na obserwacje i
zapewnienie pomocy osobie tego wymagajacej.

Drzwi wejsciowe zewnetrzne uruchamiane s3 automatycznie poprzez przycisnigcie przycisku
umieszczonego na wysokosci dostosowanej dla osoby poruszajacej sie na wdzku, drzwi do sali
obstugi poprzez przytozenie biletu systemu kolejkowego do czytnika.

Dostepnosc architektoniczna w odniesieniu do zapiséw art. 6 ustawy o dostepnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzgce stan uwagi
zapewnieniu dostepnosci osobom ze :
szczegdlnymi potrzebami ocbejmujg: i

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
a) zapewnienie wolnych od barier Zapewniono
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,
b) instalacje urzgdzen lub zastosowanie Zapewniono
srodkow technicznych i rozwigzari
architektonicznych w budynku, ktore
umoiliwiajq dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczed
technicznych,
¢) zapewnienie informacji na temat Nie zapewniono
rozkfadu pomieszczen w budynku, i '
co najmniej w sposob wizualny i dotykowy
lub glosowy,
d) zapewnienie wstepu do budynku osobie | Zapewniono
korzystajgcej z psa asystujqcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27




sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz.

1172 i1495),
e) zapewnienie osobom ze szczegdinymi Nie zapewniono Do zrealizowania,
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich ujete w planie dziatania

uratowania w inny sposoéb;

P Delegatura w Koninie, ul. Szpitalna 43, 62-500 Konin

Do budynku prowadza dwa wejécia. Jedno od strony ulicy Szpitalnej (gtéwne), drugie od ulicy
Kwiatkowskiego. Istnieje mozliwoéé dojazdu samochodem od strony ulicy Kwiatkowskiego.
Wejscie od ulicy Szpitalnej do budynku znajduje si¢ na parterze, natomiast od strony ulicy
Kwiatkowskiego, do budynku prowadzg schody (1 stopieri) oraz dwa podjazdy
dla wézkow. Drzwi do budynku nie otwierajg sie automatycznie. Przed wejsciem do budynku
zardwno od ul. Szpitalnej, jaki i ul. Kwiatkowskiego wyznaczono po 1 miejscu parkingowym dla
os6b z niepetnosprawnoscia, oznaczonym nawierzchnig koloru niebieskiego. Sala Obstugi
Klienta znajduje sie na parterze po prawej stronie od wejscia gtownego do budynku. Trasa
dojécia i wejscie oznaczone sg strzatkami oraz napisami utatwiajacymi orientacje w terenie.
Drzwi nie uruchamiajg sie automatycznie.

Dostepno$¢ architektoniczna w odniesieniu do zapisdw art. 6 ustawy o dostgpnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace stan [ uwagi
zapewnieniu dostepnojci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami obejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
a) zapewnienie wolnych od barier Nie zapewniono .
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,
b) instalacje urzqdzen lub zastosowanie Nie zapewniono
srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktdre
umoiliwiajq dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylqczeniem pomieszczen
technicznych,
¢} zapewnienie informacji na temat Nie zapewniono
rozkfadu pomieszczeri w budynku,
co najmniej w sposob wizualny i dotykowy
lub glosowy,
d) zapewnienie wstepu do budynku osobie | Zapewniono
korzystajqcej z psa asystujqcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy 2 dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz.

1172i1495),
e} zapewnienie osobom ze szczegofnymi Nie zapewniono Do zrealizowania,
potrzebami mozliwosci ewakuacji fub ich ujete w planie dziatania




| uratowania w inny sposéb; I |
> Delegatura w Lesznie, pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno

Do budynku prowadzi dojscie od strony placu Kosciuszki. Istnieje moiliwosci dojazdu
samochodem. Przed budynkiem wyznaczono 3 miejsca parkingowe dla o0s6b
z niepetnosprawnoscia, oznaczone nawierzchnig koloru niebieskiego.

Sala Obstugi Klienta znajduje sie w gtdwnym holu budynku po lewej stronie, w potowie
korytarza. Sala Obstugi Klienta usytuowana jest na parterze, gdzie zapewniony jest dogodny
dojazd dla wozkow.

Dostepnos¢ architektoniczna w odniesieniu do zapisow art. 6 ustawy o dostepnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzgce stan uwagi
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami cbejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
a) zapewnienie wolnych od barier Zapewniono
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,

b) instalacje urzqdzen fub zastosowanie Zapewniono Do poprawek elementy
srodkéw technicznych i rozwigzan infrastruktury ujete w
architektonicznych w budynku, ktore planie dziatania

umoiliwiajq dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczeri
technicznych, _
c¢) zapewnienie informacji na temat Nie zapewniono
rozkiadu pomieszczen w budvnku,

co najmniej w sposob wizualny i dotykowy
lub gfosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie | Zapewniono
korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej |
spofecznef oraz zatrudnianiu 0s6b
niepefnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1172 i 14895),

e} zapewnienie osobom ze szczegoinymi Nie zapewniono
potrzebami mozliwosci ewakuacji fub ich
uratowania w inny sposoéb;

> Delegatura w Pile, ul. Wojska Polskiego 43, 64-920 Pita

Do budynku prowadzi dojscie od strony ulicy Wojska Polskiego oraz Lotniczej. Istnieje
moiliwosci dojazdu samochodem. Przed budynkiem znajduje sie parking, na ktérym
wyznaczone jest 1 miejsce parkingowe dla oséb niepelnosprawnych, oznaczone tablicg
informacyjng. Sala Obstugi Klienta znajduje sie bezposrednio po wejsciu do budynku,
poprzedzona jest poczekalnig. Sala Obstugi Klienta usytuowana jest na parterze, zapewniony
jest dogodny dostep dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.



Dostepnoéé architektoniczna w odniesieniu do zapisdw art. 6 ustawy o dostepnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace stan uwagi |
zapewnieniu dostepnosci osobom ze .
szczegdlnymi potrzebami obejmuja: |
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej: [
a) zapewnienie wolnych od barier Zapewniono
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,

b) instalacfe urzqdzen lub zastosowanie Zapewniono Do poprawek elementy
srodkow technicznych i rozwigzan infrastruktury ujete w
architektonicznych w budynku, ktére planie dziatania

umotliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczeri, z wyfgczeniem pomieszczen
technicznych,

¢) zapewnienie informacji na temat Nie zapewniono
rozkiadu pomieszczen w budynku,

co najmniej w sposob wizualny i dotykowy
lub gfosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie | Zapewniono
korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U.z 2019 r. poz.
1172 1495),

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi Nie zapewniono
potrzebami moiliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob;

> Punkt Obstugi w Rawiczu, Waly Jarostawa Dgbrowskiego 2, 63-900 Rawicz

Do budynku prowadzg dwa wejscia. Jedno od strony Watdw Jarostawa Dabrowskiego, drugie
od strony parkingu. Do wejscia od strony Watow Jarostawa Dabrowskiego prowadza schody
do budynku, natomiast od strony parkingu - wejscie z parteru, ktdrego drzwi otwieraja sig
automatycznie. Obok budynku znajduje sie parking, na ktérym wyznaczono 3 miejsca
parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych, oznaczone tabliczka informacyjng. Punkt Obstugi
znajduje sie w gtéwnym holu budynku, na parterze, po lewej stronie od wejscia.

Dostepnosé architektoniczna w odniesieniu do zapiséw art. 6 ustawy o dostgpnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzgce stan uwagi
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami obejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
a) zapewnienie wolnych od barier Zapewniong
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,




b) instalacje urzqdzen lub zastosowanie
$rodkow technicznych i rozwigzar
architektonicznych w budynku, ktére
umoiliwiajq dostep do wszystkich
pomieszczer, z wyfqczeniem pomieszczen
technicznych,

Zapewniono

c) zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku,

co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy
lub glosowy,

Nie zapewniono

d} zapewnienie wstepu do budynku osobie
korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spofecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1172 1495),

Zapewniono

e) zapewnienie osobom ze szczegoinymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

Nie zapewniono

uratowania w inny sposob;

P Punkt Obstugi w Stupcy, ul. Traugutta 7, 62-400 Stupca

Do budynku prowadzi wejscie od strony ulicy gen. W. Sikorskiego. Mozna korzystaé
ze schodow oraz z podjazdu dla wézkdw. Istnieje mozliwo$¢ dojazdu samochodem. Drzwi
do budynku nie otwierajg sie automatycznie. Bezposrednio przed budynkiem sg dostepne
miejsca parkingowe. Po przeciwnej stronie ulicy znajduje sie ogdlnodostepny parking,
na ktorym wyznaczono 3 miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia, oznaczone
nawierzchnia koloru niebieskiego. Sala Obstugi Klienta znajduje sie¢ po prawej stronie
od wejscia do budynku. Wejscie oznaczone jest napisami utatwiajgcymi orientacje w terenie.
W sali nie funkcjonuje system kolejkowy. Drzwi do pomieszczenia obstugi interesantdw nie sa

uruchamiane automatycznie.

Dostepnosc architektoniczna w odniesieniu do zapisow art. 6 ustawy o dostepnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stuigce
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami obejmujg:

stan

uwagi

1) w zakresie dos

tepnosci architektonicznej:

Srodkow technicznych i rozwigzari
architektonicznych w budynku, ktore
umozliwiajq dostep do wszystkich
pomieszczer, z wylgczeniem pomieszczer
technicznych,

a) zapewnienie wolinych od barier Zapewniono
poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych budynkéw,

b) instalacje urzqdzen lub zastosowanie Zapewniono




¢} zapewnienie informacji na temat Nie zapewniono
rozkfadu pomieszczeni w budynku,

co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy
lub glosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie | Zapewniono
korzystajqcej z psa asystujqcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1172 1495),

e) zapewnienie osobom ze szczegblnymi Nie zapewniono
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
urgtowania w inny sposoéb;

2. Dostepno$é cyfrowa

Do zarzadzania treécig strony internetowej Oddziatu: www.nfz-poznan.pl stuiy system,
ktérego autorem jest firma zewnetrzna. Samoocena dostepnosci cyfrowej strony wykazata,
ze cze$c elementdéw nie spetnia kryteriow dostepnosci.

Samoocena dotyczyta czterech zasad ujgtych w wytycznych WCAG 2.1:

postrzegalnosci
funkcjonalnosci
zrozumiatosci
solidnosci

Strona www stosuje zasady dostepnosci:

mozna uzywac standardowych skrotéw klawiaturowych przegladarki

odpowiedni kontrast tekstu do tta. Osoby stabiej widzace moga tatwo przetaczy¢ widok
ekranu za pomoca ikony (czarna literka A na 26ttym tle) umieszczonej na gérze ekranu.
odpowiedni rozmiar tekstu na stronie internetowej. Osoby stabiej widzace moga tatwo
przetaczy¢ wielkosé liter za pomoca ikon (A, A+, A++) umieszczonej na gérze ekranu.
prostego jezyka.

infografika i inne obrazy uzupetnione s3 tekstem alternatywnym,,

obrazy o funkcji tylko pomocniczej, ktére nie niosg dodatkowej informaciji, majg pusty
znacznik ,alt”,

nie wszystkie elementy interaktywne, np. jak: odnosniki, przyciski, majg wyrazne
obramowanie (fokus)
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3. Dostepnos¢ komunikacyjno - informacyjna w odniesieniu do art. 6 ustawy
o dostepnosci.

Wspdlne dla wszystkich lokalizacji.

Art. 6. Minimalne wymagania stuigce | Stan Uwagi
2apewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami obejmuija:

3) w zakresie dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej

a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw | Zrealizowane w Il ]
wspierajgcych  komunikowanie sie, o | kwartale 2022 roku
ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (Dz.
U 2z 2017 r. poz. 1824), lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do
usfugi ttumacza przez strony internetowe i
aplikacje,

b} instalacje urzqdzer fub innych srodkéw Zrealizowane
technicznych do obstugi osob | w | kwartale 2022 roku
stabosfyszqcych, w  szczegoinosci petli
indukcyjnych, systemow FM lub urzqdzen
opartych o inne technologie, ktorych
celem jest wspomaganie sfyszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej | Zrealizowane

danego podmiotu informacji o zakresie | w IV kwartale 2021 roku
jego  dziafalnosci - w  postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania,

d} zapewnienie, na wniosek osoby ze | Brak przypadkéw ) | Zapewnienie gotowosci
szczegoinymi potrzebami, komunikacji z '
podmiotem  publicznym w  formie
okreslonej w tym wniosku.

Ponadto:

W SOK w obu lokalizacjach w Poznaniu, Kaliszu, Lesznie i Pile funkcjonuje system kolejkowy,
wyposaiony w wysdwietlacz oraz gtos$nik. We wszystkich lokalizacjach bez wyjatku, jesli
zachodzi taka potrzeba, koordynator sali lub pracownik udziela wsparcia w obstudze
urzadzenia i zatatwieniu sprawy klienta.
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W zadnym budynku nie zastosowano oznaczeri dla oséb z dysfunkcja narzadu wzroku:
np. w alfabecie Braille’a, oznaczeri kontrastowych lub w druku powiekszonym lub innych
utatwiajacych znalezienie wejscia do budynku i poruszanie sie po nim.

Poza SOK w Poznaniu przy ul. Piekary 14/15, w pozostatych lokalizacjach nie ma motliwosci
skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM).

Ill. Plan Dziatania

Numer
zadania

Stan obecny

Wymagane dziatania

Poznan - Piekary

Planowany
termin

' Odpowie-

dzialny

Wjazd na teren siedziby:
ramie szlabanu jest zbyt
dtugie i nie jest
oswietlone.

Podjeto dziatania, zmierzajgce
do zmiany siedziby na
zapewniajacy dostepnost
osobom ze szczegblnymi
potrzebami

2023

WAG

Wazdtuz ul. Piekary nie
zamontowano tawek.

Infrastruktura zewnetrzna
poza terenem WOW NFZ:
- gtéwne ciggi
komunikacyjne wzdtuz
ulicy Sw. Marcin nie majg
prostoliniowego
przebiegu

- brak réwnej nawierzchni
poza terenem budynku
NFZ

- droga rowerowa i
chodnik nie s3
wyrdznione

- przejscia dla pieszych sa
wyposaione w
sygnalizacje wizualng i
diwiekowa, jednak jest
ona trwale wytgczona.

Miejsce parkingowe dla
0s8b niepetnosprawnych
jest zbyt waskie.

| WAG

WAG

WAG
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Nawierzchnia parkingu
jest zniszczona, posiada
ubytki.

WAG,
Bhp,
Zespét
Radcow
Prawnych

Istotne biegi schodow
majg szerokosé
przynajmniej 100 cm,

Spoczniki w schodach
majg dtugoséé powyiej
200 cm. Pomiedzy
poziomem antresolii |
pietra dtugosé
spocznikow wynosi 88 i
121 cm.

Na schodach wystepuja
porecze jednostronne,
Zastosowanie poreczy po
dwdch stronach
zmniejszytoby i tak zbyt
matg szerokos¢ biegu.

Wymiana poreczy na
schodach w celu:

- zapewnienia ciggtosci
poreczy na spocznikach
- przedtuzenia poreczy o
min. 30 cm poza bieg
schodow

- zapewnienia poreczy o
przekroju okraglym 4 cm
- dofozenia poreczy na
wysokosci odpowiedniej
dla oséb niskich

WAG

10.

Zapewnienie w budynku
poreczy obustronnych.

11.

Brak oznaczen
dotykowych

WAG,
Bhp,
zespot
ds.
dostepno
Sci

12.

Brak kabiny windy o
dtugosci min. 210 cm

13



13.

winda: brak oznaczen dla
0s6b 2 niepetnosprawnoe-
$cig narzadu wzroku

14.

Brak odpowiedniej liczby
toalet dostosowanych do
potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

15.

W toaletach nie
zapewniono systemu
wzywania pomocy.

16.

Stanowiska obslugi
kiientow w SOK: Brak
wystarczajacej przestrzeni
na nogi

WAG,
Bhp,
zespot ds.
dostepno
Sci

17.

Brak wystarczajacego
oswietlenia w
pomieszczeniach SOK

18.

Brak dostepnosci do pom.
socjalnych - kuchni.
Niezgodnos¢ dotyczy
wejscia, parametrow
przestrzeni
kormunikacyjnej, dostepu
do urzadzen i
wyposaienia.

19.

Dostosowanie
infrastruktury: wysokosci
umiejscowienia
wigcznikow sSwiatta oraz
czytnikow kart dostepu.

20.

Na zewnatrz obiektu nie
zapewniono tawki.

WAQG,
Bhp,
zespot ds.
dostepno
sci

WAG

WAG,
WOK

WAG,
WOK

WAG,
Bhp,
zespot ds.
dostepno
5Ci

WAG,
Bhp,
zespot ds.
Dostepno
sci

WAG,
Bhp

Poznah - Grunwaldzka

Winda: dostosowanie
diwigu osocbowego do
potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami
poprzez zapewnienie
komunikatéw gtosowych i

Doposazenie windy w system
informacji diwigkowej i
wyréznienie przycisku gtownej
kondygnacji.

2023- 2024
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wyrdZnienie przycisku
gidwnego.

Delegatura w Koninie

Mata powierzchnia Planowana jest zmiana 2023-2024 | Del. w
przedsionka przy lokalizacji Delegatury, w celu Koninie,
gtownym wejsciu spetnienia wymagar zawartych WAG
uniemozliwia manewry w:
wozka. Zbyt waskie - Ustawie o zapewnianiu
przejscie z przedsionka do | dostepnosci osobom ze
holu gtéwnego. szczegdlnymi potrzebami oraz

- Ksiedze jakosci obstugi w

Narodowym Funduszu Zdrowia.

Trwaja poszukiwania siedziby.
Brak przestrzeni Del. w
manewrowej przy wejsciu Koninie,
do poczekali SOK WAG
Koniecznosc Del. w
dostosowania poreczy: Koninie,
- brak poreczy WAG
obustronnych przy
pochylniach
wewnetrznych — brak
poreczy przy pochylni od
strony ul. Szpitalnej
- zbyt duiy przekrdj
pochwytu poreczy
- brak poreczy .
przysciennych |
Brak oznaczenia Del. w
kontrastowego krawedzi Koninie,
pochylni WAG
Brak sitownika Del. w
utatwiajacego otwieranie Koninie,
drzwi WAG
Brak toalety Del. w
przystosowanej do Koninie,
potrzeb oséb WAG
niepetnosprawnych na |
pietrze budynku. -
Pomieszczenia biurowe, z Del. w
wyjatkiem SOK nie majg Koninie,
powierzchni WAG

zapewniajacej swobodne
manewry osobie
poruszajacej sie na
waozku.
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Pomieszczenie socjalne:
rozmiar pemieszczenia
uniemozliwia korzystanie
z niego osobie
poruszajacej sie na wozku

Ewakuacja: brak
zapewnienia stref
przetrwania i dostepu do
wadzkéw ewakuacyjnych.

Delegatura w Lesznie

Del. w
Koninie,
WAG

BHP,
ZBIliCD,
WAG,

Del. w

Koninie,

Brak oznakowania drogi Budynek znajduje sie w Il kw. 2023 | Del. w
do wejscia dostgpnego Rejestrze zabytkow. Wszelkie Lesznie,
dla oséb poruszajacych prace budowlane muszg by¢ WAG
sie na wozku konsultowane i wykonywane
pod nadzorem Miejskiego
Konserwatora Zabytkdow w
Lesznie. Otrzymano wyjasnienia
dotyczgce elementdiw
dostepnosci architektonicznej,
ktére podlegaja uzgodnieniom.
Monitorowanie procesu
uzgodnien.
Brak sitownika Jak wyzej !l kw.2023 | Del.w
utatwiajacego otwieranie Lesznie,
drzwi wejsciowe WAG
Brak pokoju dla rodzicaz | Jak wyiej I kw. 2023 | Del.w
dzieckiem Lesznie,
WAG
W pomieszczeniu Jak wyiej Il kw.2023 | Del.w
socjalnym dla Lesznie,
pracownikow brak WAG
zlewozmywaka.
Zbyt wysoko umieszczone | Jak wyiej llkw. 2023 | Del. w
wyltaczniki Swiatta -na Lesznie,
wys. 140 cm WAG
Brak dobrego odwietlenia | Jak wyiej il kw. 2023 | Del. w
informacji Lesznie,
WAG
Ewakuacja: brak Podjecie rozmdw z wihascicielem | Ill kw, 2022 | BHP,
zapewnienia stref budynku w celu dostosowania i ZBIiCD,
przetrwania i dostepu do | niezbednych zakupéw. WAG,
wozkéw ewakuacyjnych. Del. w
Lesznie,
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Delegatura w Pile
1 Na terenie obiektu nie Podjeto dziatania, zmierzajace 2023-2024 | Del.w
zapewniono stojakdw dia | do zmiany siedziby na Pile, WAG
rowerow. zapewniajacq dostepnosc
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.
Z: Oznakowanie miejsc Del. w
parkingowych dla osdb z Pile, WAG

niepetnosprawnosciami
jedynie znakiem

pionowym T-29

3. Brak oznakowania drogi Del.w
do wejscia dostepnego Pile, WAG
dla oséb poruszajacych
sie na wozku

4. Zbyt mata powierzchnia i Del. w
manewrowa ' Pile, WAG
przedsignkow

5, Pochylnie przed Del. w
budynkiem — zbyt waska Pile, WAG
szerokosc biegu )

6. Brak poreczy Del.w
obustronnych, brak Pile, WAG
poreczy przy schodach o

wysokosci ponizej 50 cm,
brak poreczy posrednich.

7. Nie zapewniono Del. w
kontrastowych oznaczen Pile, WAG
krawedzi stopni.

[ & Drzwi do pomieszczen Del. w
(poza wejsciem i SOK) Pile, WAG
majg szerokosé szerokosci
80 cm. : i

9, Brak sitownika Del.w
utatwiajacego otwieranie Pile, WAG
drzwi -

10. Nie zapewniono pokoju Del. w
dla rodzica z dzieckiem . Pile, WAG

11. Pomieszczenie socjalne Del. w
niedostosowane do Pile, WAG

potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia
narzadu ruchu

12 Niedostateczne J Del. w
oswietlenie dojscia do Pile, WAG
obiektu

13, Witaczniki swiatta znajdujg Del. w
sie na wysokosci 130-150 | Pile, WAG

cm — za wysoko
umieszczone
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14. Ewakuacja: brak 8HP,
zapewnienia stref ZBIliCD,
przetrwania i dostepu do WAG,
woézkdw ewakuacyjnych.

Punkt Obstugi Klienta w Rawiczu

1, iMata powierzchnia Kontynuowanie rozmow 2 2023 WAG |
manewrowa wtascicielem budynku na temat
przedsionkdw przeprowadzenia dziatan

dostosowujacych budynek,
mozliwych do wykonania do |
korica 2023 roku.

|

2. W budynku: brak poreczy | Jak wyiej WAG
obustronnych, oraz
dodatkowych

3. Brak oznaczenia Jak wyiej WAG
kontrastowego krawedzi
stopni

4, brak sitownika Jak wyiej WAG
utatwiajacego otwieranie
drzwi

| 5 Toaleta dla osdb z Jak wyzej WAG
niepetnosprawnosciami -
koniecznosc technicznego
] dostosowania

6. Zbyt wysoko umieszczone | Jak wyiej WAG
wytgczniki Swiatfa na
wysokosci 140 cm

Punkt Obstugi Klienta w Stupcy

ey e e e e S )

1. Na terenie obiektu nie Podjecie rozmow z Il kwartat WAG
zapewniono stojakow na | wiascicielem budynku na temat | 2023
rowery. koniecznosci dostosowania
budynku i pomieszczen do
wymogow art. 6 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci. |
2. Miejsce parkingowe dla | Jak wyze] | WAG
os0b z niepetnosprawno-
$cig zlokalizowane jest po
drugiej stronie ulicy, przy
budynku brak. | |
3, Brak oznakowania drogi Jak wyiej - WAG
do wejécia dostepnego
dla osdb poruszajgcych I
sie na wozku
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4, Zbyt duze maksymalne Jak wyiej WAG
nachylenie pochylni

o Pochylnia - brak poreczy | Jak wyiej WAG
od strony Sciany, w czesci
wyiej potozonej posiada
porgcz od strony
krawedzi.

. Porecze przy pochyiniach | lak wyiej WAG
59 zbyt wysoko

| | przymocowane

7. Brak poreczy Jak wyzej WAG
obustronnych. Brak
poregczy przysciennych. |

8. Na stopniach schoddéw Jak wyiej | WAG
zewnetrznych i
wewnetrznych brak
oznaczen kontrastowych. |

Q, Brak sitownika Jak wyiej WAG
utatwiajgcego otwieranie
drzwi

10. Koniecznosc Jak wyzej WAG
dostosowania
technicznego toalety dla
050b z niepetnosprawno-
$cig. o

11. Nie zapewniono pokoju Jak wyiej WAG
dla rodzica 2 dzieckiem

12. Brak doswietlenia Jak wyie] WAG
stanowiska dla osoby
niedowidzacej czy
stabowidzgcej

13, Koniecznoséé Jak wyiej WAG
dostosowania
pomieszczenia socjalnego
dla pracownikdw

Wszystkie lokalizacje

1. | Do pogprawy czytelnosé Wykonanie spdjnego systemu WAG,

informacji wizualne;j, oznaczeri w budynku wraz z 2023 zespot
oswietleniem. Wymiana ds.
oznaczen na bardziej czytelne. dostepno
Doswietlenie informacji. W $ci,Delega
przypadku pomieszczen turyi
wynajmowanych: Montaz w POKi,
porozumieniu z wlascicielem
budynku.

2. W budynku nie Zakup i montaz informacji 2023 WAG,
zapewniono informacji dotykowej. W pomieszczeniach zespét ds.
dotykowej. wynajmowanych: montaz w dostepno

porozumieniu z wtascicielem sci
budynku.
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3. Brak biurek z Wymiana wyposazenia w Od Il kw. WSP,
automatyczng regulacjg oparciu o biezgce potrzeby 2022 na Bhp,
wysokosci, dostosowang | pracownikéw, zglaszane biezaco WAG
do wzrostu pracownika. zgodnie z procedura.

4. Brak wyposazenia w Jak wyiej. Od 1l kw. WsP,
krzesta o wiekszej, niz 2022 na Bhp,

L standardowa, szerokosci. biezaco WAG

5. Przeglad realizacji dzialari | Przeglad zrealizowanych dziatah | Corocznie Zespot ds.
poprawy dostepnosci i aktualizacja planu | kw. dostepno

5ci

Dostepnosé cyfrowa

Strona
wWwWw

Do poprawy
2identyfikowane
weczesniej btedy serwisu
internetowego, ktdre
moina poprawic poprzez
edycje tresci. Czes¢
btedow wymaga
aktualizacji
oprogramowania do
zarzadzania witryna.

Prace nad zmiang polityki
prowadzenia oddziatowych
stron internetowych sa w
trakcie opracowywania w
Centrali NFZ. Monitorowanie
procesu. Na bieigco: gotowosé
do reagowania na kazdy zlozony
whniosek o zapewnienie
dostepnosci cyfrowej,

Biezace monitorowanie
tresci cyfrowe] pod katem
dostepnosci.

Proces
ciggly

Proces
ciggty

| ZKS + Wi
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