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I. Cel, zasady, definicje 

Celem opracowania planu działania jest analiza stanu zapewnienia 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami oraz wskazanie kierunków 

niezbędnych zmian i wdrażanie rozwiązań służących usprawnieniu 

funkcjonowania podmiotu publicznego. 

Zasady i tematyka prowadzenia przez podmioty publiczne postępowań w 

tym obszarze zdefiniowane zostały w szczególności w ustawie z dnia 19 lipca 

2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami tj. z 

dnia 29 maja 2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), zwana dalej „ustawą o 

dostępności” oraz ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej 

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z 

2019 r. poz. 848), zwanej dalej „ustawą o dostępności cyfrowej”. 

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w powyższych przepisach Dyrektor 

Kujawsko-Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 

Zdrowia z siedzibą  

w Bydgoszczy w dniu 16 czerwca 2021 r.,  zarządzeniem nr 111/2021 powołał 

w oddziale interdyscyplinarny „Zespół ds. dostępności”, odpowiadający za 

wdrożenie przepisów o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami. 

Kujawsko-Pomorski Oddział Narodowego Funduszu Zdrowia, 

przeprowadził we własnym zakresie samoocenę dostępności cyfrowej strony 

internetowej oraz zobowiązał wykonanie audytu dostępności architektonicznej 

i informacyjno-komunikacyjnego firmie zewnętrznej. Wnioski zostały 

przedstawione w kolejnym rozdziale pt. „Analiza stanu dostępności”. 

Plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami, został opracowany i przygotowany w ramach 

realizacji obowiązku określonego w art. 14 w zw. z art. 6 ustawy o dostępności. 
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II. Analiza stanu dostępności 

Analiza  obecnego stanu dostępności w Kujawsko-Pomorskim Oddziale 

Wojewódzkim Narodowego Funduszu Zdrowia dotyczyła następujących 

obszarów: 

- architektoniczny 

- cyfrowy 

- informacyjno-komunikacyjny 

W przypadku oceny dostępności architektonicznej i informacyjno-

komunikacyjnej, źródłem jest raport z audytu zleconego firmie zewnętrznej1, 

natomiast dostępność cyfrowa jest analizowana własnymi zasobami w formie 

raportu z samooceny. 

1.a. Dostępność architektoniczna – Bydgoszcz 

Budynek dwukondygnacyjny siedziby Kujawsko-Pomorskiego Oddziału 

Wojewódzkiego NFZ w Bydgoszczy jest zlokalizowany na osiedlu Wyżyny, przy 

ulicy Łomżyńskiej 33. Dojazd możliwy jest liniami tramwajowymi: 2, 4, 9 oraz 

liniami autobusowymi: 53, 56, 68, 79. Najbliższy przystanek komunikacji 

publicznej znajduje się przy ulicy Szpitalnej, w odległości ok. 370 m. W rejonie 

przystanku komunikacji publicznej znajduje się informacja wizualna 

(kierunkowskaz) prowadzący do budynku K-P OW NFZ.  

Główne wejście budynku zlokalizowane jest od strony ul. Łomżyńskiej. 

Przy budynku znajdują się oznakowane miejsca parkingowe dla klientów oraz 

oznakowane kolorystycznie miejsca postojowe do parkowania podłużnego dla 

osób z niepełnosprawnością. Odległość od miejsca postojowego do wejścia 

budynku wynosi <50 m.  Na terenie działki zajmowanej przez budynek 

usytuowane są oznaczenia dla osób z niepełnosprawnością. Do wejścia dla 

                                                           
1 Raport z audytu dostępności siedziby Kujawsko-Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ wraz z raportem z 
rekomendacjami dla poprawy dostępności w audytowanych obszarach, autorzy: Paulina Bondarczuk, Igor 
Bondarczuk, 21.01.2021 r. 



4 
 

klientów prowadzą chodniki, ruch pieszych odseparowany jest od ruchu 

pojazdów.  

Przy wejściu głównym do budynku, znajduje się mapa ułatwiająca 

orientację oraz słupek z przyciskiem sygnalizacyjnym do przywoływania 

pomocy – funkcja informacyjna. Wejście zostało wyposażone w 

zautomatyzowane drzwi wejściowe, wewnętrzne oraz przedsionek.  

Na wprost wejścia centralnego znajduje się Sala Obsługi Klientów (SOK).  

Recepcja (punkt informacyjny) zaaranżowana jest obecnie w formie osobistej 

asysty, udzielającej podstawowych informacji. Przestrzenie ogólnodostępne 

oraz korytarze spełniają wymagania dostępności budynku.  

W obiekcie znajduje się winda osobowa, której gabaryty kabiny 

umożliwiają komfortowy transport osób z niepełnosprawnościami. Brak barier 

architektonicznych. 

1.b. Dostępność architektoniczna – Toruń 

Budynek wielokondygnacyjny Delegatury Kujawsko-Pomorskiego 

Oddziału Wojewódzkiego NFZ w Toruniu mieści się przy ulicy Szosy 

Chełmińskiej 30. Dojazd możliwy jest liniami tramwajowymi: 1, 2 oraz liniami 

autobusowymi: 12, 13, 14, 15, 22, 27, 31, 36. Najbliższy przystanek 

komunikacji publicznej znajduje się przy ulicy Odrodzenia, w odległości ok. 250 

m.  

Na trasie dojścia do budynku od strony ulicy Bawarczyków znajdują się 

dwa szlabany. Stanowiska postojowe do parkowania prostopadłego dla osób z 

niepełnosprawnościami są oznakowane kolorystycznie, a odległość do wejścia 

głównego wynosi <50m. Do obiektu prowadzą chodniki, ruch pieszych 

odseparowany jest od ruchu pojazdów.  

Przy wejściu głównym znajduje się podnośnik dla osób z 

niepełnosprawnościami, którego obudowa jest oznaczona wizualnie oraz przy 

platformie znajduje się sygnalizacja do przywoływania pomocy – komunikat 

jednostronny. Obiekt posiada jedno wejście na poziom podwyższonego parteru 
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oraz istnieje możliwość skorzystania ze schodów lub platformy dla wózków. 

Skrzydła drzwi wejściowych zewnętrznych obsługiwane są ręcznie.  

W budynku na parterze zlokalizowane jest stanowisko ochrony, której 

personel został przeszkolony w zakresie podstawowej asysty przy osobach z 

niepełnosprawnościami oraz obsłudze podnośnika. Recepcja (punkt 

informacyjny) na poziomie parteru jest zaaranżowana obecnie w formie 

osobistej asysty, udzielającej podstawowych informacji. Budynek zajmowany 

jest przez różne instytucje.  

Delegatura K-P OW NFZ w Toruniu usytuowana jest na parterze (Sala 

Obsługi Klientów) oraz pierwszym piętrze. W obiekcie znajduje się winda 

osobowa, której gabaryty kabiny umożliwiają komfortowy transport osób z 

niepełnosprawnością. Brak barier architektonicznych. 

1.c. Dostępność architektoniczna – Włocławek 

Budynek dwukondygnacyjny Delegatury Kujawsko-Pomorskiego 

Oddziału Wojewódzkiego NFZ we Włocławku mieści się przy ulicy Kilińskiego 

16. Dojazd możliwy jest liniami autobusowymi: 6, 9, 10, 13, 14, 20. Najbliższy 

przystanek komunikacji publicznej znajduje się przy ulicy Kilińskiego, w 

odległości ok. 80 m.  

Zapewniony został dostęp z ogólnej przestrzeni parkingu 

zlokalizowanego na działce zajmowanej przez budynek. Stanowiska postojowe 

do parkowania prostopadłego dla osób z niepełnosprawnościami zlokalizowane 

są przy wejściu od strony parkingu, oznakowane kolorystycznie, a odległość do 

wejścia głównego wynosi ok. 50 m. 

W obiekcie, przestrzeń zajmowana przez Delegaturę K-P OW NFZ we 

Włocławku, usytuowana jest na kilku poziomach. Budynek zajmowany jest 

przez różne instytucje. Podwyższony parter, na który można się dostać 

wyłącznie korzystając ze stopni przeznaczony jest dla części pracowników 

biurowych i kierownictwa delegatury. 
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Uruchomiono nowe wejście wraz z pochylnią do Sali Obsługi Klientów, 

zlokalizowane bezpośrednio od strony ul. Kilińskiego. Wejście posiada 

iluminację - tekstowe oznaczenie świetlne ruchu. System przedsionka i wejścia 

dla klientów wyposażony jest w zautomatyzowane drzwi z mechanizmem 

opóźnionego otwarcia. 

1.d. Dostępność architektoniczna Bydgoszcz, Toruń, Włocławek– w 

odniesieniu do Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. (art.6)2 

 

Minimalne wymagania 

służące zapewnieniu 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

zakresie dostępności 

architektonicznej 

Stan Uwagi 

zapewnienie wolnych od 

barier poziomych i 

pionowych przestrzeni 

komunikacyjnych 

budynków 

Zapewniono Tak, do poprawy i rozwoju 

ujętego w planie. 

instalację urządzeń lub 

zastosowanie środków 

technicznych i rozwiązań 

architektonicznych w 

budynku, które umożliwiają 

dostęp do wszystkich 

pomieszczeń, z 

wyłączeniem pomieszczeń 

technicznych, 

Zapewniono Tak, do poprawy i rozwoju 

ujętego w planie. 

                                                           
2 Raport z audytu dostępności siedziby Kujawsko-Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ wraz z raportem z 
rekomendacjami dla poprawy dostępności w audytowanych obszarach, autorzy: Paulina Bondarczuk, Igor 
Bondarczuk, 21.01.2021 r. 
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Minimalne wymagania 

służące zapewnieniu 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

zakresie dostępności 

architektonicznej 

Stan Uwagi 

zapewnienie informacji na 

temat rozkładu 

pomieszczeń w budynku, co 

najmniej w sposób wizualny 

i dotykowy lub głosowy 

Zapewniono Tak, do poprawy i rozwoju 

ujętego w planie. 

zapewnienie wstępu do 

budynku osobie 

korzystającej z psa 

asystującego, o którym 

mowa w art. 2 pkt 11 

ustawy z dnia 27 sierpnia 

1997 r. o rehabilitacji 

zawodowej i społecznej 

oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych (Dz. U. z 

2019 r. poz. 1172 i 1495) 

Zapewniono Tak, do uzupełnienia 

poidło dla psa. 

zapewnienie osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

możliwości ewakuacji lub 

ich uratowania w inny 

sposób 

Zapewniono Tak, do uszczegółowienia 

procedura ewakuacji. 
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2. Dostępność cyfrowa – Bydgoszcz, Toruń, Włocławek 

Strona internetowa Kujawsko-Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia to: www.nfz-bydgoszcz.pl. System VIVALDI do 

zarządzania treściami jest dostarczony przez firmę LOGONET Sp. z o.o. 

Została przeprowadzona samoocena dostępności, która wykazała, że strona 

internetowa jest częściowo zgodna z ustawą o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 

Strona stosuje następujące zasady dostępności: 

 na stronie internetowej można używać standardowych skrótów 

klawiaturowych, 

 ze strony internetowej można korzystać przy pomocy klawisza TAB na 

klawiaturze (oraz strzałek i spacji w przypadku menu), 

 na stronie internetowej kontrast w większości spełnia wymagania WCAG na 

poziomie AAA, 

 odpowiedni rozmiar tekstu na stronie internetowej. Osoby słabiej widzące 

mogą skorzystać z przełączenia wielkości liter za pomocą ikon (A, A-,A+), 

umieszczonej na górze ekranu, 

 odpowiedni kontrast tekstu do tła. Osoby słabo widzące mogą użyć ikony 

(czarna literka A na żółtym tle), w celu przełączenia widoku 

 strona internetowa zawiera informacje możliwe do odczytania czytnikiem 

ekranowym (screen reader). 

  

http://www.nfz-bydgoszcz.pl/


9 
 

3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna – Bydgoszcz, Toruń, Włocławek 

w odniesieniu do Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. (art. 6)3 

Minimalne wymagania służące 

zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami obejmują w 

zakresie dostępności 

informacyjno-komunikacyjnej 

Stan Uwagi 

obsługę z wykorzystaniem 

środków wspierających 

komunikowanie się, o których 

mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z 

dnia 19 sierpnia 2011 r. o 

języku migowym i innych 

środków komunikowania (Dz. 

U. z 2017 r. poz. 1824), lub 

przez wykorzystanie zdalnego 

dostępu online do usługi 

tłumacza przez strony 

internetowe i aplikacje 

Brak Tak, niezbędne inwestycje 

ujęte w planie. 

instalację urządzeń lub innych 

środków technicznych do 

obsługi osób słabosłyszących, 

w szczególności pętli 

indukcyjnych, systemów FM 

lub urządzeń opartych o inne 

technologie, których celem 

jest wspomaganie słyszenia 

Brak Tak, niezbędne inwestycje 

ujęte w planie. 

                                                           
3 Raport z audytu dostępności siedziby Kujawsko-Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ wraz z raportem z 
rekomendacjami dla poprawy dostępności w audytowanych obszarach, autorzy: Paulina Bondarczuk, Igor 
Bondarczuk, 21.01.2021 r. 
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Minimalne wymagania służące 

zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami obejmują w 

zakresie dostępności 

informacyjno-komunikacyjnej 

Stan Uwagi 

zapewnienie na stronie 

internetowej danego podmiotu 

informacji o zakresie jego 

działalności - w postaci 

elektronicznego pliku 

zawierającego tekst 

odczytywalny maszynowo, 

nagrania treści w polskim 

języku migowym oraz 

informacji w tekście łatwym 

do czytania 

Zapewniono Tak, weryfikacja strony 

wykazała na jednostkowe 

przykłady błędów przy 

wykorzystaniu czytnika 

NVDA oraz czytnika 

macOS Safari, dodatkowe 

elementy ujęte w planie 

działania. 

zapewnienie, na wniosek 

osoby ze szczególnymi 

potrzebami, komunikacji z 

podmiotem publicznym w 

formie określonej w tym 

wniosku. 

Brak wniosków Zapewnić gotowość. 
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III. Plan działania – Bydgoszcz, Toruń, Włocławek (B,T,W) 4 

Lp. Lokalizacja Element planu Niezbędne/ 

wymagane działania 

Osoba/ 

jednostka 

odpowiedzialna 

Planowany czas 

realizacji 

1. B, T, W Na trasie prowadzącej 

do budynku, uzupełnić 

znaczniki 

udźwiękowienia 

przestrzeni (przystanek-

obiekt), ew. 

zainstalowanie 

znaczników w postaci 

kodów QR 

umożliwiające sprawne 

połączenie z placówką 

(w celu przygotowania 

asysty), instalacja 

TOTUPOINT; 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG + WI Rozeznanie 

zakresu  

realizacji  

i szacunkowej 

kwoty:  

IV kwartał  

2021 r.; 

Realizacja: 

II kwartał 2023 

r. 

2. T Uzupełnienie ścieżek 

prowadzących i 

punktów uwagi 

doprowadzających do 

budynku (także 

ostrzegających przed 

przeszkodami typu 

szlabany) 

Porozumienie z 

innymi jednostkami 

wynajmującymi oraz 

administratorem 

publicznego pasa 

drogowego 

WAG Wystąpienie do 

właściciela 

budynku oraz 

innych 

wynajmujących 

celem realizacji 

wspólnej 

zadania:  

III kwartał 2021 

r. 

                                                           
4 M. in. w oparciu o raport z audytu dostępności siedziby Kujawsko-Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ 
wraz z raportem z rekomendacjami dla poprawy dostępności w audytowanych obszarach, autorzy: Paulina 
Bondarczuk, Igor Bondarczuk, 21.01.2021r. 
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Lp. Lokalizacja Element planu Niezbędne/ 

wymagane działania 

Osoba/ 

jednostka 

odpowiedzialna 

Planowany czas 

realizacji 

3. T Uzupełnienie 

zautomatyzowanego 

otwierania lub 

przywoływania obsługi 

lub zgłoszenia prośby o 

otwarcie szlabanu 

Porozumienie z 

innymi jednostkami 

wynajmującymi oraz 

właścicielem terenu 

WAG Wystąpienie do 

właściciela 

budynku oraz 

innych 

wynajmujących 

celem realizacji 

wspólnej 

zadania:  

III kwartał 2021 

r. 

4. B Wykonanie chodnika w 

sąsiedztwie stanowiska 

postojowego dla osób z 

niepełnosprawnościami 

– zapewnienie 

możliwości poruszania 

się wózkiem 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG IV kwartał  

2021 r. 

 

5. B Wykonanie przejścia dla 

pieszych sąsiadującego z 

placówką, należy 

uzupełnić w informację 

dedykowaną dla osób 

niewidomych (zapis 

brajlowski określający 

lokalizację placówki 

względem określonego 

przejścia) 

 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG IV kwartał  

2021 r. 
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Lp. Lokalizacja Element planu Niezbędne/ 

wymagane działania 

Osoba/ 

jednostka 

odpowiedzialna 

Planowany czas 

realizacji 

6. B, T, W Uzupełnienie w 

płaszczyźnie chodnika 

linii prowadzących oraz 

punktów uwagi 

kierujących do 

głównego wejścia 

Porozumienie z 

innymi jednostkami 

wynajmującymi oraz 

administratorem 

publicznego pasa 

drogowego 

WAG B - rozeznanie 

zakresu  

realizacji  

i szacunkowej 

kwoty: IV 

kwartał 2021 r. 

Realizacja:  

II  

kwartał 2023 r.; 

T i W - 

wystąpienie do 

właściciela 

budynku oraz 

innych 

wynajmujących 

celem realizacji 

wspólnej 

zadania: III 

kwartał 2021 r. 

7. W Naprawa nawierzchni 

parkingu oraz chodnika 

na trasie prowadzącej 

Klientów do budynku 

Porozumienie z 

innymi jednostkami 

wynajmującymi oraz 

właścicielem terenu 

WAG Wystąpienie do 

właściciela 

budynku  

oraz innych 

wynajmujących 

celem realizacji 

wspólnej 

zadania: III 

kwartał 2021 r. 
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Lp. Lokalizacja Element planu Niezbędne/ 

wymagane działania 

Osoba/ 

jednostka 

odpowiedzialna 

Planowany czas 

realizacji 

8. B, T, W W sąsiedztwie 

stanowiska postojowego 

dla osób z 

niepełnosprawnościami 

zalecane usytuowanie 

punktu systemu 

przywoławczego wraz z 

iluminacją 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG II kwartał 2022 

r. 

9. B, T, W Uzupełnienie tablic 

ukazujących ewakuację 

z poszczególnych 

kondygnacji (petenci, 

pracownicy) 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG IV kwartał 2022 

r. 

10. B, T, W Uzupełnienie jednolitych 

elementów 

kontrastowych u 

podstawy i szczytu 

biegu schodów 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG II kwartał 2022 

r. 

11. T Podnośnik dla osób z 

niepełnosprawnościami 

– zainstalowanie osłony 

przed 

śniegiem/deszczem 

Porozumienie z 

innymi jednostkami 

wynajmującymi oraz 

właścicielem 

budynku 

WAG Wystąpienie do 

właściciela 

budynku oraz 

innych 

wynajmujących 

celem realizacji 

wspólnej 

zadania: III 

kwartał 2021 r. 
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Lp. Lokalizacja Element planu Niezbędne/ 

wymagane działania 

Osoba/ 

jednostka 

odpowiedzialna 

Planowany czas 

realizacji 

12. B, W Uzupełnienie 

wyposażenia toalet dla 

osób z 

niepełnosprawnościami 

w system przywoławczy, 

uchwyt do pochylenia 

lustra 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG IV kwartał 2021 

r. 

13. W Uzupełnienie opisanej 

informacji na wejściu do 

części dla klientów 

„Uwaga drzwi 

automatyczne” 

Lokalizacja opisu 

skoordynowana z 

pasami na szkleniu 

drzwi 

WAG III kwartał 2021 

r. 

14. W Uzupełnienie klinów w 

progach drzwi 

wejściowych w części 

dla klientów 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG IV kwartał 2021 

15. T Rekomendowana 

wymiana stolarki 

drzwiowej (światło 

przejścia 90cm, bez 

progu) 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG Rozeznanie 

zakresu  

realizacji i 

szacunkowej 

kwoty: 

IV  

kwartał 2021 r.; 

Realizacja:  

II kwartał 2023 

r. 
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Lp. Lokalizacja Element planu Niezbędne/ 

wymagane działania 

Osoba/ 

jednostka 

odpowiedzialna 

Planowany czas 

realizacji 

16. B, T, W Wymiana oświetlenia na 

cyfrowy system 

sterowania oświetleniem 

(DALI); pomieszczenia 

sanitarne – włączniki 

ruchowe ze zdalnym 

przedłużonym czasem 

działania; 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG Rozeznanie 

zakresu  

realizacji i 

szacunkowej 

kwoty – IV 

kwartał 2021 r. 

Realizacja: 

IV  

kwartał 2023 r. 

17. B Winda osobowa  – brak 

komunikatów 

głosowych, oznaczenia 

sterowania z 

podstawowymi 

informacjami – brak 

uwagi na temat 

najniższego poziomu 

piwnicy 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG I kwartał 2022 r. 

18. B, T, W Poprawa warunków 

ewakuacji z wybranych 

pomieszczeń biurowych 

(eliminacja rozwiązań 

utrudniających 

ewakuację – elementy 

mobilne) 

 

 ZBIiCD IV  

kwartał 

2022 r. 
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Lp. Lokalizacja Element planu Niezbędne/ 

wymagane działania 

Osoba/ 

jednostka 

odpowiedzialna 

Planowany czas 

realizacji 

19. B Budowa dostępnej 

recepcji/punktu 

informacyjnego 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WOK + WAG III/IV  

kwartał  

2021 r. 

20. B, T, W Budowa nowoczesnego i 

dostępnego stanowiska 

komputerowego dla 

klienta na SOK 

Opracowanie 

projektu, 

zamówienie i 

instalacja 

stanowiska 

zapewniającego 

klientowi dyskretne 

korzystanie. 

Stanowisko musi 

spełniać normy  

EN 301 549 V2.1.2 

WOK + WI + 

WAG 

IV 

kwartał  

2022 r. 

21. B, T, W Wykonanie instalacji 

pętli indukcyjnych 

(stanowisko Sali Obsługi 

Klienta oraz sala 

konferencyjna w części 

biurowej) 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG + WOK IV kwartał 2021 

r. 

22. B, T, W Uzupełnienie interfejsu 

stałych stanowisk 

systemu kolejkowania o 

skrypt umożliwiający 

odsłuchiwania informacji 

głosowej 

Infrastruktura 

systemu 

kolejkowania 

wymaga koordynacji 

pod względem 

normy EN 301 549 

V2.1.2 dotyczącej 

dostępności 

cyfrowej 

WI + WAG + 

WOK 

IV  

kwartał  

2023 r. 
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Lp. Lokalizacja Element planu Niezbędne/ 

wymagane działania 

Osoba/ 

jednostka 

odpowiedzialna 

Planowany czas 

realizacji 

23. B Przebudowa części 

stanowisk na 

pomieszczenia do 

obsługi zapewniającej 

warunki intymne, 

dostosowanych do osób 

poruszających się na 

wózku inwalidzkim  

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG IV kwartał 2021 

r. 

24. B, T, W Uzupełnienie poidła dla 

psa przewodnika 

Zakupić i 

umiejscowić  

(3 sztuki) 

WAG III kwartał 2021 

r. 

25. B, T, W Szkolenie z języka 

migowego 2-3 

pracowników SOK 

Szkolenie WOK + WSP I  

kwartał 2022 r. 

26. B, T, W Wyeliminowanie 

doraźnych stanowisk z 

ulotkami – ze względu 

na deficyt przestrzeni 

(mocowanie do ściany) 

Eliminacja ulotek, 

zamówienie i 

montaż nowych 

kuwet na materiały 

promocyjne 

WOK + WAG IV 

kwartał 2021 r. 

27. B, T, W Uruchomienie sieci Wi-

Fi dla klientów  

Wybranie dostawcy, 

zawarcie umowy, 

opracowanie 

regulaminu 

korzystania z sieci i 

włączenie sieci. 

 

 

WI IV kwartał 2022 

r. 



19 
 

Lp. Lokalizacja Element planu Niezbędne/ 

wymagane działania 

Osoba/ 

jednostka 

odpowiedzialna 

Planowany czas 

realizacji 

28. B, T, W Ujednolicenie oznaczeń 

przestrzeni dla osób 

niedowidzących oraz 

oznaczeń brajlowskich i 

tyflografiki dla osób 

niewidomych 

(uzupełnienie lokalnych 

opisów pomieszczeń, 

opisy na pochwytach) 

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WAG IV kwartał 2021 

r. 

29. B, T, W Zawarcie stałej umowy z 

firmą oferującą zdalny 

dostęp online do usługi 

tłumacza PJM i SJM 

oraz oferującą usługi 

tłumacza SKOGN. 

Wybór usługodawcy  

i zawarcie umowy. 

WOK + WI + 

WAG 

I kwartał 2022 r. 

30. B, T, W Umieszczenie informacji 

na stronie internetowej 

na temat działalności 

jednostki (np. PJM) 

 ZKS I kwartał 2022 r. 

31. B Szkolenie dla ZKS z 

zakresu dostępności 

komunikacyjno-

informacyjnej, 

uwzględniające 

tworzenie dostępnych 

tekstów i innych 

materiałów na stronę 

internetową. 

Wybór firmy 

szkoleniowej, 

zawarcie umowy i 

przeprowadzenie 

szkoleń 

WSP + ZKS IV  

kwartał 2021 r. 
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Lp. Lokalizacja Element planu Niezbędne/ 

wymagane działania 

Osoba/ 

jednostka 

odpowiedzialna 

Planowany czas 

realizacji 

32. B Zlecenie firmie 

zewnętrznej audytu 

dostępności cyfrowej 

strony internetowej  

K-P OW NFZ 

Wybór firmy, 

zawarcie umowy i 

przeprowadzenie 

audytu 

WAG + WI IV  

kwartał 2021 r. 

33. B, T, W Modernizacja strony 

internetowej  

Modernizacja 

zasobów 

informatycznych w 

oparciu o wyniki 

audytu dostępności 

cyfrowej 

(eliminowanie 

braków w stosunku 

do WCAG 2.1), np.: 

- informacje na 

temat obsługi z 

wykorzystaniem 

środków 

wspierających 

komunikację, 

czytelny skrót do 

videoczatu, pliki 

elektroniczne 

odczytywane 

maszynowo, 

nagrania treści w 

polskim języku  

migowym, 

informacje w tekście 

łatwym do czytania, 

- zamieszczenie na 

stronie internetowej 

odnośnika do 

informacji na temat 

alternatywnych 

środków 

komunikowania się 

WI + ZKS I-IV  

kwartał 2022 r. 
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Lp. Lokalizacja Element planu Niezbędne/ 

wymagane działania 

Osoba/ 

jednostka 

odpowiedzialna 

Planowany czas 

realizacji 

34. B, T, W Przebudowa i 

uzupełnienie procedur 

obsługi 

Opracowanie 

procedury i 

ewentualna 

aktualizacja 

istniejących; 

(sukcesywne 

publikowanie/ 

wdrażanie) 

WOK Zadanie stałe / 

cyklicznie 

sprawdzane 

35. B, T, W Opracowanie odrębnej 

procedury 

stanowiskowej 

zorientowanej na 

obsługę osób z 

niepełnosprawnościami 

Opracowanie 

procedury 

WOK II  

kwartał  

2022 r. 

36. B, T, W Uzupełnienie w 

przestrzeni 

komunikacyjnej planów 

ewakuacji odpowiednio 

do rozstrzygnięć 

Instrukcji 

bezpieczeństwa 

pożarowego oraz 

uzupełnienia 

dodatkowej instrukcji 

korzystania z windy (na 

wysokości wzroku 

osoby na wózku) 

Na podstawie 

instrukcji 

bezpieczeństwa 

pożarowego z 

uwzględnieniem 

faktycznego 

wyposażenia 

technicznego 

ZBIiCD + WAG IV 

kwartał 

2022 r. 
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Lp. Lokalizacja Element planu Niezbędne/ 

wymagane działania 

Osoba/ 

jednostka 

odpowiedzialna 

Planowany czas 

realizacji 

37. B, T, W Opracowanie planu 

ewakuacji osób ze 

szczególnymi 

potrzebami  

Na podstawie 

instrukcji 

bezpieczeństwa 

pożarowego z 

uwzględnieniem 

faktycznego 

wyposażenia 

technicznego 

ZBIiCD IV  

kwartał  

2022 r. 

38. B, T Zakup urządzenia do 

ewakuacji po schodach 

osób poruszających się 

na wózku inwalidzkim  

Wybór wykonawcy, 

zlecenie i wykonanie 

robót polegających 

na dostawie i 

montażu 

WOK + WAG + 

ZBIiCD 

IV 

kwartał  

2022 r. 

39. B, T, W Monitorowanie 

procesów + działania 

bieżące 

Obserwacja trybu 

wdrażania działań i 

dokonywanie 

zmian/adaptacji 

Zespół ds. 

dostępności 

Zadanie stałe 

  


