Warminsko-Mazurski Oddziat Wojewodzki
Narodowego Funduszu Zdrowia

w Olsztynie

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

na rok 2021

Data sporzadzenia: 30.07.2021

Opracowanie: Andrzej Mikczynski — Zastepca Koordynatora w Zespole ds. dostepnosci
W-M OW NFZ

Zatwierdzam
z. up. Dyrektora W-M OW NFZ
Daria Lisowska

Z-CA DYREKTORA DS. EKONOMICZNO-FINANSOWYCH



. Cel, zasady, definicje

Celem opracowania Planu jest zdefiniowanie dziatan 1 opracowanie ich harmonogramu
w celu poprawy dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Plan dziatania zostat

opracowany na rok 2021.

Podstawg opracowania Planu jest Ustawa z dnia 29 maja 2020 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062) zwana dalej
,»ustawa o dostgpnosci” oraz Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848) zwana

dalej ,,ustawa o dostepnosci cyfrowe;j”.

Zgodnie z zadaniami ustawowymi i wytycznymi Centrali NFZ, Dyrektor Warminsko-
Mazurskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Olsztynie
Zarzadzeniem nr 63/2020 z dnia 30.09.2020 r powotat w Oddziale zespot do spraw wdrozenia
przepisOw o zapewnieniu osobom ze szczegdlnymi potrzebami zwany dalej ,,zespolem

ds. dostgpnosci”.

Warminsko-Mazurski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia
w Olsztynie przeprowadzit w marcu 2021 roku we wlasnym zakresie samooceng dostgpnosci
cyfrowej strony internetowej oraz dostgpnosci architektonicznej 1 informacyjno-
komunikacyjnej. Wyniki samooceny oraz audytu dostgpnosci zostaly przedstawione
w kolejnym rozdziale II pt. Analiza stanu dost¢pnosci. Rownolegle wnioski z tych opracowan
wykorzystywane zostalty do opracowania Raportu dostgpnosci okreslonego w art. 58

w zw. z art. 11 ustawy o dostepnosci.

Niniejszy Plan dzialania zostal opracowany i przygotowany w ramach realizacji
obowigzku okreslonego w art. 14 w zw. z art. 6 ustawy o dostgpnosci. Prezentowane wyniki
analizy stanu dostgpnosci sg zintegrowane z Raportem dostgpnosci przygotowanym
1 publikowanym przez W-M OW NFZ zgodnie z art. 58 w zw. z art. 11 ustawy o dostepnosci.

Wykaz dziatan zmierzajacych do poprawy dostepnosci zawarty zostal w rozdziale I11 .
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ll. Analiza stanu dostepnosci

Ocena aktualnego stanu dostgpnosci w  Warminsko-Mazurskim  Oddziale
Wojewoddzkim NFZ dotyczyta obszarow architektonicznych, cyfrowych oraz komunikacyjno-

informacyjnych zgodnie z wykonang oceng dostepnosci na dzien 31.12.2020 roku.

1. Dostepnos¢ architektoniczna
1.1 Dostepno$¢ architektoniczna - Oddziat Olsztyn, ul. Zotnierska 16

Siedziba Warminsko-Mazurskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
znajduje si¢ w budynku w ktérym zajmuje parter, 1 pictro i wydzielong czg$¢ 3 pictra
1 jest oznaczona na froncie budynku.

Budynek znajduje si¢ w poblizu skrzyzowania ul. Zotnierskiej i ul. T. Mazowieckiego. Dojscia
piesze s3 mozliwe od skrzyzowania ul. Zohierskiej z ul. Dworcowg oraz od skrzyzowania
ul. Zotnierskiej z ul. Ko$ciuszki, a takze od strony ul. T. Mazowieckiego z ul. Pstrowskiego i z
ul. Pitsudskiego. Chodnik dla pieszych ma wydzielony pas dla rowerzystow na calej trasie ul.
Zoknierskiej.

Na trasie doj$cia do budynku od strony ul. Kos$ciuszki oraz od ul. T. Mazowieckiego wystepuja
podjazdy dla wozkdéw 1 0sob niepelnosprawnych, znaczna pochytosé terenu.

W poblizu od strony ul. T. Mazowieckiego jest linia tramwajowa 1, 2, 3. Liniami 2 i 3 mozna
dojechac na dworzec PKP, PKS ktory znajduje si¢ w odlegtosci ok 3 000 m.

Najblizsze przystanki autobusowe znajduja si¢ naprzeciwko budynku. Sa to linie 107 Jakubowo
-Dajtki, 111 Nagorki-Gutkowo, 116 Osiedle Mazurskie -Track, 117 Os. Generatéw —
Cm. Dywity, 120 Pieczewo — Dworzec Gt.

Dwa miejsca parkingowe wydzielone 1 oznaczone dla 0s6b z niepetnosprawnosciag wydzielone
sa z ptatnego parkingu od frontu budynku. Wokot budynku znajduje si¢ tacznie ponad 90 miejsc
parkingowych ptatnych.

Chodnik prowadzacy do budynku nie jest wyposazony w $ciezki naprowadzajgce
dla niewidomych/stabowidzacych.

Wejscie do budynku jest wzniesione i posiada dwie pary schoddéw, po prawej stronie do wejscia
glownego znajduje si¢ dlugi podjazd dla oséb z niepetlnosprawnosciag ruchowg bez

spocznikow.
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Wejscie wyposazone jest w drzwi dwuskrzydiowe przeszklone automatycznie rozsuwane
o szeroko$ci powyzej 90 cm 1 jest dostepne dla 0os6b na wozku, brak progéow. Obok drzwi
automatycznych (z boku) znajduja si¢ drzwi jednoskrzydtowe. Przejscie przez wiatrotap, ktory
prowadzi na hol na nizszym poziomie i powyzej hol gldéwny. Oba polaczone sg podjazdem dla
0sOb niepetnosprawnych. Istnieje mozliwo$¢ zapewnienia asysty przez pracownikoéw
Narodowego Funduszu Zdrowia przy wejsciu do budynku po wczesniejszym uzgodnieniu
telefonicznym — tel. 89 678-75-81 lub 89 678-75-76.

Po wejsciu do obiektu po prawej stronie przy wejsciu gtownym do budynku znajduje si¢ punkt
kancelaryjny W-M OW NFZ. Poprzednio bylo to pomieszczenie Punktu Obstugi Klienta
W-M OW NFZ, ktore zostato przeniesione z dniem 7.06.2021 roku do nowego obiektu przy

ul. Gtowackiego 14 w Olsztynie. Dlatego tez wszystkie sprawy z klientem zostaty przeniesione

do nowego obiektu, a w budynku przy ul. Zohierskiej 16 pozostaly jedynie stanowiska

administracyjne.

W budynku przy ul. Zohierskiej 16 na holu gtéwnym znajduja sie 3 windy osobowe z drzwiami
rozsuwanymi, ktore posiadaja oznaczenia w alfabecie Braille’a.

Ogo6lnodostepna toaleta dla osob z niepelnosprawnoscig znajduje si¢ na parterze naprzeciw
pomieszczenia kancelarii.

Korytarze w budynku maja szeroko$¢ min. 150 cm, co umozliwia bezproblemowe wymijanie

si¢ 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach.

1.2 Dostepnos¢ architektoniczna —Delegatura w Elblaggu, ul. Bema 18

Siedziba Delegatury w Elblagu Warminsko-Mazurskiego Oddziatlu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia znajduje si¢ w wolnostojacym budynku przy ul. Bema 18.
Jest to budynek jednoklatkowy, dwukondygnacyjny, podpiwniczony z cze¢sciowo uzytkowym
poddaszem. Budynek znajduje si¢ w poblizu skrzyzowania ul. Bema i ul. Mickiewicza.

W poblizu wymienionego wyzej skrzyzowania jest przystanek linii tramwajowej Nr 3 i Nr 5.
Natomiast przy ulicy Bema po przeciwnej stronie znajduje si¢ przystanek autobusowy linii:
6,11, 16, 18.

Wejscie do budynku jest wzniesione 1 posiada 2 stopnie. Z lewej strony fontowej budynku
znajduje si¢ podjazd dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa. Z prawej strony frontu budynku
jest oznaczony wjazd na parking samochodowy gdzie zlokalizowane jest wydzielone

1 oznakowane jedno miejsce dla 0sob z niepetnosprawnoscia.

str.4z14



Na parterze budynku do ktérego prowadzi maty wiatrotap znajduje si¢ poczekalnia do Punktu
Obstugi Pacjenta z miejscami do siedzenia.

Z poczekalni mozliwe jest wejscie przez szerokie przeszklone drzwi, umozliwiajace wjazd
wozkiem osobom niepelnosprawnym, do jednego z trzech oddzielnych pomieszczen.
W kazdym z pokoi przy biurkach zamontowano blaty umozliwiajace swobodny dostep osobom
niepetnosprawnym ruchowo. Wydzielone przeszklone trzy pomieszczenia zapewniajg
dyskrecje przy zatatwianiu spraw.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a, sa oznaczenia w druku powiekszonym
dla os6b stabowidzacych i1 niewidomych.

Z poczekalni Punktu Obstugi Klienta jest dostep do toalety dostosowanej dla o0sob
niepetnosprawnych ruchowo, ze swobodnym dostgpem do umywalki wyposazonej w
pojemniki: z mydiem 1 srodkiem dezynfekujacym i recznikami. W toalecie zainstalowany jest

system przywolawczy.

1.3 Dostepnosé architektoniczna - Punkt Obstugi Ubezpieczonych w ltawie — ul. Jagielloriczyka 16.

Siedziba Punktu Obstugi Klienta Warminsko-Mazurskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia na terenie Itawy znajduje si¢ w budynku przy
ul. Jagiellonczyka 16; Budynek jest nieruchomos$cia nalezaca do Itawskiego Towarzystwa
Budownictwa Socjalnego. W budynku =znajdujg si¢ biura prywatnych dziatalnosci
gospodarczych oraz organizacji pozarzadowe;.

W-M OW NFZ na podstawie zawartej umowy wynajmuje pomieszczenie usytuowane
na parterze budynku, na potrzeby Punktu Obstugi Klienta.

Odlegtos¢ Punktu Obstugi Klienta od dworca PKP i PKS wynosi okoto 1,9 km. W niedalekiej
odlegtosci, tj. 300 m znajdujg si¢ przystanki ZKM linii 1,2,3,4,5,7,8. Chodnik prowadzacy do
budynku nie jest wyposazony w $ciezki naprowadzajace dla osob  niewidomych/
stabowidzacych.

Przed oraz za budynkiem usytuowane sg darmowe miejsca parkingowe, oraz jedno wyznaczone
miejsce parkingowe dla osoby z niepelnosprawnoscig. Wejscie do budynku zlokalizowane jest
we wnetrzu dziedzinca. Po prawej stronie od wejscia do wnetrza budynku znajduje si¢ podjazd
dla 0s6b niepetnosprawnych ruchowo oraz trzy stopnie. Po prawej stronie od drzwi do budynku
znajduje si¢ oznaczenie Punktu Obstugi oraz informacj¢ o godzinach otwarcia.

W budynku nie ma oznaczeh w alfabecie Braille’a, s3 oznaczenia w druku powigkszonym

dla os6b stabowidzacych 1 niewidomych.
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Wewnatrz budynku znajduje si¢ wspdlna poczekalnia dla uzytkownikéw obiektu, w ktorej
usytuowana jest tablica informacyjna oraz skrzynka podawcza NFZ.

Do Punktu Obstugi Klienta prowadzi waski korytarz, w ktérym znajduje si¢ wspolna toaleta
dla klientow oraz pracownikoéw budynku. Toaleta nie jest przystosowana dla potrzeb osob
niepetnosprawnych. Pomieszczenie Punktu Obstugi jest lokalem o wymiarach 5,7m x 4,6m,
wyposazonym w dwa stanowiska obstugi oraz jedno stanowisko do samodzielnego
wygenerowania wniosku o dostep do Profilu Zaufanego. Stanowiska pozwalaja na obstuge
klienta poruszajacego si¢ na wozku inwalidzkim. Wnetrze lokalu umozliwia swobodne
poruszanie si¢ wozkiem inwalidzkim.

Aktualnie trwajg starania o zmiang lokalizacji Punktu.

1.4 Dostepnos¢ architektoniczna - Delegatura w Etku, ul. Chopina 15

Siedziba Delegatury Warminsko-Mazurskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Etku znajduje si¢ w budynku przy ul. Chopina 15, w ktéorym zajmuje
parter i pierwsze pietro. Budynek jest wlasnoscia W-M OW NFZ, co jest oznaczone na
budynku obok wejscia. Budynek znajduje si¢ w potowie ulicy Chopina. Z jednej strony
znajduje si¢ skrzyzowanie ulic: Chopina i Armii Krajowej a z drugiej ul. Chopina
1 T. Kos$ciuszki. Doj$cia piesze sa mozliwe od obu skrzyzowan. Chodnik dla pieszych znajduje
si¢ na catej dlugosci ul. Chopina.

W poblizu , od strony ul. Armii Krajowej kursujg autobusy MZK liniinr 1, 3,4, 5, 11, 12, 17
i 18. Natomiast od strony ul. T. Ko$ciuszki nr 7 i 16.

Odlegtos¢ do dworca PKP oraz PKS wynosi ok. 800 metrow.

Przed budynkiem znajduja si¢ miejsca parkingowe dla interesantow wszystkich instytucji
mieszczacych si¢ w budynku, w tym jedno miejsce wydzielone i oznaczone dla osoéb
z niepetnosprawnoscig. Wszystkie miejsca parkingowe sg nieptatne.

Chodnik prowadzacy do budynku nie jest wyposazony w S$ciezki naprowadzajace
dla niewidomych/stabowidzacych.

Wejscie do budynku jest usytuowane powyzej gruntu i posiada 6 par schodéw. Od tytu budynku
do wejscia gldwnego znajduje si¢ podjazd dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa (dhugi,
posiada dodatkowy spocznik, wyposazony w porecze).

Wejscie do budynku jest wyposazone w drzwi przeszklone o szerokosci powyzej 90 cm
1 jest dostepne dla os6b na wozku. Brak progow.

Tablica informacyjna jest usytuowana w wiatrotapie po prawej stronie przy wejsciu gldéwnym.
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Przejscie przez wiatrotap prowadzi na hol na parterze a na wyzsze kondygnacje schody.

Sala Obstugi z dwoma stanowiskami jest pomieszczeniem otwartym , znajduje si¢ za holem
gltéwnym do ktorego prowadza drzwi o szerokosci powyzej 90 cm. Blaty przy stanowiskach
pozwalaja na obstuge oséb na wdzkach.

Brak petli indukcyjnej oraz dostgpu do tlumacza jezyka migowego w punkcie obstugi.
W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a, sa oznaczenia w druku powigkszonym
dla oséb stabowidzacych 1 niewidomych.

Ogo6lnodostepna toaleta dla oso6b z niepelnosprawnoscia znajduje si¢ na parterze naprzeciwko
sali obstugi. Drzwi do toalety zamykane sa na klucz. W toalecie jest przestrzen manewrowa.
Miska ustgpowa umieszczona na niskiej wysokosci 1 jest wyposazona w
obustronne porecze, a umywalka zamontowana jest na prawo od miski. Korytarze w budynku
majg szerokos¢ min. 150 cm, co umozliwia bezproblemowe wymijanie si¢ 0sob poruszajacych
si¢ na wozkach. W toalecie jest zainstalowany system przywotawczy.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wej§¢ z psem asystujagcym i psem
przewodnikiem.

W zwigzku z ustawg o jezyku migowym i innych srodkach wspierajgcych komunikowanie si¢
(Dz. U. z 2011 r. nr 209 poz. 1243) Oddziat Wojewodzki rozszerzyl w tym zakresie katalog
ustug, ktére umozliwiaja osobom niestyszacym lub slabo styszacym mozliwosé
skontaktowania. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowe;.

Jeden z pracownikéw z Sali Obstugi Klienta postuguje si¢ jezykiem migowym w stopniu

umozliwiajacym komunikacje z pacjentem

1.5 Dostepnos¢ architektoniczna - Punkt Obstugi w Gizycku, ul. Dgbrowskiego 14

Siedziba Punktu Obstugi Klienta Warminsko-Mazurskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia na terenie Gizycka znajduje si¢ w budynku przy
ul. Dabrowskiego 14. Budynek jest nieruchomosciag miejska, uzytkowang przez MOSIR,
w ktorej znajduje si¢ Ekomarina.

W-M OW NFZ na podstawie zawartej umowy wynajmuje pomieszczenie usytuowane
na parterze budynku na potrzeby Punktu Obstugi Klienta.

Budynek Ekomariny umiejscowiony jest u zbiegu ulic: Dabrowskiego 1 Kolejowe;j
za przejazdem kolejowym.

W jego poblizu znajduje si¢ kladka nad torami, ze schodami po obu stronach oraz winda

dla 0s6b niepetnosprawnych i 0s6b z wozkami.
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Odlegtos¢ do dworca PKP oraz PKS wynosi ok. 450 metrow a do centrum miasta ok. 500
metrow. Komunikacja MZK przebiega ulica rownolegla do ulicy Kolejowej, tj. ulica
Warszawska. Najblizszy przystanek komunikacji miejskiej znajduje si¢ przy dworcu PKP 1
PKS isgtolinienr 12, 30141.

Przed budynkiem znajduja si¢ ptatne miejsca parkingowe dla interesantow z wydzielonymi
i specjalnie oznakowanymi miejscami dla osdb z niepelnosprawnoscig. Miejsca dla osob
niepetnosprawnych sg nieptatne.

Chodnik prowadzacy do budynku nie jest wyposazony w $ciezki naprowadzajace dla osob
niewidomych/stabowidzacych.

Wejscie do budynku usytuowane jest na poziomie gruntu. Jest wyposazone w drzwi
przeszklone o szerokosci powyzej 90 cm 1 jest dostepne dla 0sob na wozku. Brak progdw.
Tablica informacyjna usytuowana jest na zewnatrz budynku po prawej stronie przy wejsciu
glownym. Dodatkowo na szybach okiennych w zajmowanym pomieszczeniu znajduje si¢
informacja o Punkcie Obstugi Klienta.

Wejscie gléwne prowadzi do obszernego holu. Po jego lewej stronie znajdujg si¢ drzwi
o szerokosci powyzej 90 cm, ktérymi wchodzimy do Punktu Obstugi Klienta. Po prawe;j
stronie holu znajduja si¢ schody prowadzace na wyzsze kondygnacje budynku oraz winda
osobowa z drzwiami rozsuwanymi, ktore posiadaja oznaczenia w alfabecie Braille’a. Dojscie
do Punktu Obstlugi Klienta jest oznakowane w postaci strzatek kierunkowych i logo NFZ,
znajdujacych si¢ w holu gtéwnym i korytarzu bocznym.

Pomieszczenie Sali Obstugi Klienta jest podzielone przeszklong $cianka na dwie cze$ci. W
jednej z nich zorganizowana zostata poczekalnia a w drugiej pomieszczenie bezposredniej
obshlugi interesanta z jednym stanowiskiem obstugi. Mozna tu uzyska¢ niezbedne informacje
o dostepnych ustugach realizowanych w Punkcie Obstugi Klienta w Gizycku.

Blat przy stanowisku pozwala na obstuge os6b na wozkach.

Brak petli indukcyjnej oraz dostepu do thumacza jezyka migowego w Punkcie Obstugi.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a, sa oznaczenia w druku powigkszonym
dla oséb stabowidzacych 1 niewidomych.

Ogo6lnodostepna toaleta dla osdb z niepelnosprawnoscig znajduje si¢ na parterze budynku
z dostgpem bezposrednio z holu gldéwnego. Drzwi do toalety zamykane sg na klucz . W toalecie
jest przestrzen manewrowa. Brak systemu przywotawczego. Miska ustgpowa umieszczona
na niskiej wysokosci 1 jest wyposazona w porecz, na prawo od miski zamontowany jest

przewijak dla niemowlat a dalej umywalka.
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Korytarze w budynku maja szeroko$¢ min. 150 cm, co umozliwia bezproblemowe wymijanie
si¢ 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach.

W zwigzku z ustawg o jezyku migowym i innych srodkach wspierajacych komunikowanie si¢
(Dz. U. z 2011 r. nr 209 poz. 1243) Oddzial Wojewo6dzki rozszerzyt w tym zakresie katalog
ustug, ktére umozliwiaja osobom niestyszacym lub slabo styszacym mozliwosé

skontaktowania. Wigcej informacji o na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowe;.

2. Dostepnosé cyfrowa

Narodowy Fundusz Zdrowia Warminsko-Mazurski Oddziat Wojewddzki w  Olsztynie
zobowiazuje si¢ zapewnia¢ dostepnos¢ strony internetowej nfz-olsztyn.pl zgodnie z ustawg
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.
Informacje publikowane s3a dostepne dla jak najszerszego grona odbiorcéw zgodne
z wytycznymi WCAG 2.1 (czyli Web Content Accessibility Guidelines 2.1).
Data publikacji strony internetowej: 2016-01-01, natomiast ostatniej aktualizacji: 2020-04-21.
Strona internetowa jest czgsciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Samoocena dotyczyla czterech zasad ujetych w wytycznych WCAG 2.1 takich jak
* Postrzegalnos¢,
* Funkcjonalnos¢,
e Zrozumialo$¢,
*  Kompatybilnos¢.
Na stronie stosowane sg nastgpujace zasady dostepnosci:
* prosty, powszechnie zrozumialy jezyk,
» tresci dzielone sg na krotkie akapity i w miar¢ mozliwo$ci uzywane sg krotkie zdania,
* rozmiaru tekstu na stronie internetowej - osoby stabo widzace moga tatwo przetaczy¢
wielko$¢ liter za pomoca ikon (A, A+, A++) umieszczonych na gorze ekranu,
* na kazdej stronie (poza strong gtéwng) umieszczona jest $ciezka okruszkow, dzieki
ktérej mozna tatwo powrdcic do strony wyzszego rzedu,
* uzytkownicy moga poruszac si¢ po serwisie za pomocg klawisza TAB
* wilaczony fokus, czyli domys$lne oznaczenie aktywnego linka czy pola formularza.
Fokus przemieszcza si¢ po wszystkich widocznych elementach aktywnych strony

w logicznej kolejnosci — klawisz TAB,
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* do tresci strony mozna dotrze¢ przy pomocy ,,skip linkow”,
» odpowiedni kontrast tekstu do tta - osoby stabiej widzace moga tatwo przelaczy¢ widok
ekranu za pomocg ikony (czarna litera A na z6itym tle) umieszczonej na gorze ekranu.
Utatwienia dostepu:
[CTRL] oraz [+] aby powigkszy¢ widok
[CTRL] oraz [-] aby pomniejszy¢ widok
[TAB] - Przejdz do wyszukiwarki, Przejdz do menu gtéwnego, Przejdz do tresci.

[ESC] — Wylaczenie tresci polityki cookies

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Komunikowanie si¢ z Warminsko-Mazurskim Oddzialem NFZ moze odbywacé si¢
w nastepujacych formach, poprzez:
- zgloszenie osobiste lub pisemne,

- korzystanie z poczty elektronicznej: uprawnieni@nfz-olsztyn.pl,

- przesytanie fakséw, na numery Warminsko-Mazurski Oddzial NFZ, Olsztyn, fax. 89 53-
39-174 lub na elektroniczng Skrzynke Podawcza (ePUAP), poprzez strong internetowa
Oddziatu: www.nfz-olsztyn.pl.
W zwiazku z ustawa o jezyku migowym i innych srodkach wspierajacych komunikowanie si¢
(Dz. U. z 2011 r. nr 209 poz. 1243) oddziat wojewddzki rozszerzyt w tym zakresie katalog
uslug, ktoére umozliwiaja osobom niestyszacym lub stabo slyszacym mozliwos¢e
skontaktowania si¢. Wiecej informacji o na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowe;.
W Oddziale petla indukcyjna znajduje si¢ aktualnie w jednym z obiektéw Oddzialu w Olsztynie

w obiekcie przy ul. Glowackiego 14.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna w odniesieniu do Ustawy z dnia 19 lipca 2019
(art. 6) — informacja z dnia 16.07.2021

Art. 6. Minimalne wymagania shuzace zapewnieniu dostepnosci osobom Stan Uwagi
ze szczegdlnymi potrzebami obejmuja:

3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
a) obshuge z wykorzystaniem $rodkow wspierajacych komunikowanie Zapewniono
si¢, o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o czgéciowo
jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017
r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi
thumacza przez strony internetowe i aplikacje,

b) instalacj¢ urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi osob
staboslyszacych, w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub
urzadzen opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie
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styszenia,

¢) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o
zakresie jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku
zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w
polskim jezyku migowym oraz informacji w tek$cie tatwym do czytania,

Zapewniono

Tak - weryfikacja
strony wskazata
na jednostkowe

przyktady btedow

przy korzystaniu z

NVDA

wniosku.

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
komunikacji z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym

Status pod wzgledem zgodnoSci z ustawa

Obecnie trwaja prace nad przeniesieniem tresci ze stron Oddzialdéw Wojewddzkich na strong
Centrali NFZ — beda funkcjonowaly jako jeden wspdlny serwis, speiniajacy standardy
dostgpnosci, zgodne z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Zakonczenie tego procesu

planowane jest na 31 grudnia 2022 r.

IIl. Plan dziatania Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Wojewddzkiego

*- 0d 7.06.2021 roku Punkt Obstugi Klienta zostal przeniesiony do nowego obiektu przy ul. Glowackiego 14 w Olsztynie, a
w budynku przy ul. Zohierskiej 16 pozostaty jedynie stanowiska administracyjne.

Lokalizacja Stan obecny Wymagane dzialania Planowan | Odpowie
miejsca y termin dzialny

POK Itawa POK w Ifawie nie spetnia | Rozpoznanie mozliwosci znalezienia HI-IV kw. | WAG

wymagan dla punktu lokalu dla POK w Itawie spetniajacego 2021

obstugi klienta, konieczna | wymagane warunki do obstugi klienta, w

nowa lokalizacja tym dla klienta o ograniczonych stopniu

poruszania sig.

Olsztyn ul. Zapewnienie osobom ze Pismo do zarzadcy budynku w sprawie -1V kw. | WAG
Zohierska szczego6lnymi potrzebami dostosowania obiektu do obstugi osob ze | 2021
16 * dostepu do obiektu oraz szczegblnymi potrzebami

mozliwo$ciag ewakuacji

wynikajacymi z przepisow

przeciwpozarowych i

budowlanych
Delegatura Zapewnienie osobom ze Whioskowanie o §rodki finansowe na rok | III-IV kw. | WAG
w Etku, szczegolnymi potrzebami | przyszly o modernizacje i zastosowania | 2021
Elblagu mozliwo$¢ ewakuacji. rozwigzan ulatwiajacych dostgpnosé dla

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.

Olsztyn ul. Brak oznaczen Pismo do zarzadcy budynku w sprawie -1V kw. | WAG
Zomierska umozliwiajacych instalacji i montazu m.in. zakup i 2021
16 * zidentyfikowanie wejscia montaz znakow wizualnych NFZ

osobom niewidomym i

niestyszacym.
Delegatura Brak oznaczen Whioskowanie o wykonanie na rok HI-IV kw. | WAG
w Etku, umozliwiajacych przyszty w sprawie instalacji i montazu | 2021
Elblagu, zidentyfikowanie wejscia m.in. zakup i montaz znakoéw
POK w osobom niewidomym i wizualnych NFZ
Gizycku niestyszacym,;
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Wszystkie Duza ilo$¢ oznaczen i Eliminacja i minimalizacja ilosci HI-IV kw. | ZKS +
obiekty komunikatéw na elewacji | srodkow informacyjnych w strefie 2021 ZPZ +
wejsciowej, drzwiach wejscia, w szczegolnosci WOK
przeszklonych wyeliminowanie ich z drzwi
przeszklonych, ktore winny by¢
oznaczone poziomym kontrastowym
pasem na wysokosci wzroku; w praktyce
plakaty dotyczace czasowych akcji
informacyjnych winny by¢ usuwane
Olsztyn Brak dotykowej, glosowej | Pismo do zarzadcy budynku w sprawie -1V kw. | WAG
ul. informacji na temat funkcji | mozliwosci uzupehienia komunikatow 2021
Zolnierska najnizszego przystanku gtosowych wind oraz informacji
16 * windy — poziom dotykowej
techniczny (aby wykluczy¢
sytuacje, w ktorej osoba
niezorientowana dostanie
sie na poziom piwnicy)
Olsztyn Brak oznaczen i Pismo do zarzadcy budynku w sprawie HI-IV kw. | WAG
ul. identyfikacji, funkcji poprawy dostepnosci w w/w zakresie. 2021
Zokierska klatek schodowych,
16 * przedsionkoéw wind,
korytarzy, drzwi
pomieszczen, pochwytow
porgczy w Sposob
dotykowy
Delegatura Brak oznaczen i Whnioskowanie o wykonanie systemu HI-IV kw. | WAG
w Etku, identyfikacji, funkcji oznaczen, koloréw i malowania 2021
Elblagu, klatek schodowych, elementow kondygnacji; zamowienie i
POK w korytarzy, drzwi instalacja oznaczen pomieszczen,
Gizycku pomieszczen, pochwytow | pochwytow; oznaczenia dedykowanych
porgczy w sposob punktow/funkcji nalezy wykonac¢ jako
dotykowy doswietlone/kontrastowe w stosunku do
tha; sktadniki systemu oznaczen/
informacyjnego winny umozliwiaé
montaz/demontaz na podtozu (w celu
serwisowania, wymiany, naprawy) oraz
winny by¢ odporne na dziatanie srodkow
wirusobdjczych i bakteriobdjczych
(odpornos¢ na $cieranie Srodkami
chemicznymi); oznaczenia instalowane
na stalowych rurach pochwytow winny
odzwierciedla¢ krzywizng podtoza oraz
powinny by¢ wolne od ostrych
wystajacych krawedzi; rozwazy¢
oznaczenie brajlem na wszystkich
tabliczkach drzwiowych
Wszystkie Brak wizualnego systemu | Podjecie dziatan w kierunku instalacji -1V kw. | WAG +
obickty ostrzegawczego systemu 2021 ZBICD
WMOW komunikujgcego osobom
NFZ niestyszacym zagrozenie w
budynku (na przyktad w
toaletach dla
niepelnosprawnych);
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Wszystkie W toaletach dla — rekomendowane sprawdzenie m-1v WAG +
obiekty niepetnosprawnych: wszystkich i zastosowanie jednorodnego | kw. 2021 ZBICD
WMOW - lustra stale bez systemu mocowania (kotki dobrane
mozliwo$ci pochylenia odpowiednio do rodzaju §ciany/muru);
wykluczaja mozliwos¢ - instalacja dodatkowych luster z
korzystania z nich osob regulacja nachylenia
niskich oraz poruszajacych | - instalacja systemdéw przywolawczych
si¢ na wozku; oraz sygnalizujacych zagrozenie
- brak systemow
przywotawczych (ze
wzgledu na mozliwosé
korzystania z toalet przez
osoby z réznego rodzaju
niepelnosprawno$ciami
rekomendowane
zastosowanie zdalnego
systemu umozliwiajacego
przywotanie obstugi ale tez
odebranie wizualnego
sygnatu o zagrozeniu w
budynku i prowadzonej
akcji ewakuacyjnej)
Wszystkie Na poziomie parkingu brak | Podjecie dziatan w kierunku -1V kw. | WAG
obiekty tabliczek informujacych o | uzupelnienia na poziomie parkingu 2021
WMOW najkrotszej optymalnej tabliczek informujacych o najkrotszej
NFZ trasie do windy jak optymalnej trasie do windy jak réwniez
réwniez punktu systemu umieszczenie punktu systemu
przywotawczego w przywolawczego w bezposrednim
bezposrednim sagsiedztwie | sgsiedztwie stanowiska postojowego dla
stanowiska postojowego niepetnosprawnych;
dla niepelnosprawnych;
Delegatura Ubytek posadzki na Zleci¢ wykonanie naprawy -1V kw. | WAG
w Etku schodach wejsciowych do 2021
obiektu
Wszystkie Niektore drzwi - we wszystkich obiektach przeszklenia | IV kw. WAG
obiekty przeszklone bez pasow nalezy opatrzy¢ jednolitym 2021
rozwigzaniem tasma/pas (np. matowy) na
wysokosci zblizonej do poziomu wzroku
(ok. 150cm)
Wszystkie w komunikacji ogolnej - - uzupetni¢ schematy ewakuacji w IV kw. WAG +
obiekty brak schematoéw ewakuacji | korytarzach 2021 ZBICD
Wszystkie poidto dla psa zakupi¢ 1 umiejscowié -1V kw. | WAG
obiekty przewodnika 2021
Wszystkie niedostateczna ilo$¢ Whioskowaé o zakup lub zlecenia -1V kw. | WAG
obiekty elementow wykonania 2021
identyfikujacych na trasie;
brak jakichkolwiek
oznaczen umozliwiajacych
zidentyfikowanie
glownego wejscia osobom
niewidomym i
nieslyszacym
Wszystkie brak szczegdlnego Rekomendacja dla POK (do$wietlenie) M-IV kw. | WAG
obiekty oznaczenia punktem 2021

$wietlnym stanowiska dla
0s0b niepetnosprawnych
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Wszystkie
obiekty

brak wizualnego systemu
ostrzegawczego
komunikujacego osobom
niewidomym zagrozenie w
budynku (na przyktad w
toaletach dla
niepetnosprawnych); lustra
w toaletach dla
niepelnosprawnych bez
mozliwo$ci dostatecznego
pochylenia wykluczaja
mozliwo$¢ korzystania z
nich o0séb niskich oraz
poruszajacych si¢ na
wozku

Whioskowac o zlecenie wykonanie w/w
systemu.

HI-IV kw.

2021

WAG

WwWw

brak na stronie www
dedykowanego pliku z
informacja o zakresie
dziatalnosci w formie pliku
zawierajacego tekst
odczytywalny maszynowo

Organizacja/przygotowanie i
zamieszczenie

IV kw.
2021

ZKS +
WI

WwWwW

brak na stronie www
dedykowanego pliku -
filmu z informacjg o
zakresie dzialalno$ci w
PIM

Organizacja/zamdwienie i zamieszczenie

IV kw.
2021

ZKS +
WI

WwWw

brak na stroniec www
dedykowanego pliku z
informacja tatwa do
zrozumienia ETR

Organizacja/przygotowanie i
zamieszczenie

IV kw.
2021

ZKS +
WI
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