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Podstawa prawna opracowania Planu na rok 2024 :

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych. ( Dz.U. 2019 poz. 848 )

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami  (Dz.U. z 2022 r. poz.2240 t.j.)

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o języku migowym i innych środkach wspierających 
komunikowanie się (Dz. U. z 2023.20 t.j. ).

Zarządzenie wewnętrzne nr 141/2021  Dyrektora Warmińsko-Mazurskiego Oddziału 

Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Olsztynie z dnia13 października 2021 roku   

w sprawie powołania Zespołu ds. oceny stanu zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami , zwany dalej Zespołem. 

Plan działania na rzecz poprawy dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na 

rok 2024  obejmuje  przede wszystkim kontynuację prac  podjętych przez Zespół w latach 

2021-2023 w wybranych lokalizacjach.

1. Iława, ul. Jagiellończyka 16

l.p. Stan obecny Wymagane działania Planowany 
termin

Odpowiedzialny

1. Punkt Obsługi 
Klientów nie spełnia 
standardów obsługi 
osób ze szczególnymi 
potrzebami  

Rozpoznanie możliwości 
znalezienia lokalu dla POK w 
Iławie spełniającego warunki 
do obsługi osób ze 
szczególnymi potrzebami.   

I półrocze 
2024

WAG

2. Ełk, ul. Chopina  15

l.p. Stan obecny Wymagane działania Planowany 
termin

Odpowiedzialny

1. Łazienka nie jest w 
pełni dostosowana 
do potrzeb osób ze 
szczególnymi 
potrzebami

Modernizacja łazienki I półrocze 
2024

WAG
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3. Elbląg, ul. Bema 18

l.p. Stan obecny Wymagane działania Planowany 
termin

Odpowiedzialny

1. Łazienka nie jest w 
pełni dostosowana 
do potrzeb osób ze 
szczególnymi 
potrzebami

Modernizacja łazienki II półrocze 
2024

WAG

W zakresie realizacji zapisów Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o języku migowym i innych 
środkach wspierających komunikowanie się (Dz. U. z 2023.20 t.j. ).

Kontynuacja umowy na usługę tłumaczenia języka migowego on-line na 2025 rok –III kwartał 2024 r 
WOKiP

W zakresie realizacji zapisów  Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. ( Dz.U. 2019 poz. 848 )

Ciągłe monitorowanie dostępności strony internetowej – ZKSiP przy wsparciu WI.
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