Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIAD
za rok 2019

(rok, za ktoéry sktadane jest oswiadczenie)

Dziat 12
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéow
i zadann w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegolnosci
dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem,
oswiadczam, ze—w—kierowanym/kierowanych—przeze—my+e dziate/dzialach—administracji
rzadowcj™/w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych

NARODOWYM FUNDUSZU ZDROWIA
(nazwa/nazwy dziatu/dziatéw administracji rzgdowcj/nazwa jednostki sektora finanséw publicznych*)

Czesc A9
w wystarczajagcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza.

Czes¢ BH

X w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola

zarzadcza.
Zastrzezenia dotyczgace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete
w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaly opisane w dziale Il o$wiadczenia.

Czesc¢ CH
nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete
w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il o$wiadczenia.

Czes¢ D
Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie
sporzadzania niniejszego oswiadczenia pochodzacych z:7)
X monitoringu realizacji celéw i zadan,
X samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych8),
X  procesu zarzadzania ryzykiem,
X audytu wewnetrznego,
X kontroli wewnetrznych,
X kontroli zewnetrznych,
X innych zrédet informacji: Sprawozdanie i raport biegtego rewidenta z badania
sprawozdania finansowego za 2018 r.

Jednoczes$nie oSwiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby
wptynaé na tres¢ niniejszego oswiadczenia. Ny

(miejscowos$é, data)
* Niepotrzebne skresli¢.



Dziat I1°) _ _
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

1. Skutecznoéci i efektywnoséci dzialan

a) Zidentyfikowano slabos¢ kontroli zarzadczej w zwigzku z niewystarczajgcg liczba
pracownikdéw w stosunku do ilosci wykonywanych zadan, niedostosowanym do potrzeb
systernem podnoszenia kwalifikacji oraz brakiem jasnej perspektywy rozwoju zawodowego
pracownikow.

b) Zidentyfikowano stabos¢ kontroli zarzadczej wynikajgcg z niewystarczajacego wsparcia
wykonywanej pracy technologiami informatycznymi.

2. Efektywnosci i skutecznosci przeplywu informacji

Pomimo podejmowanych dziatari w dalszym ciagu identyfikowana jest stabo$¢ kontroli
zarzadczej w obszarze efektywnosci i skutecznosci przepfywu informacji.

3. Wiarygodnosé sprawozdan

Zidentyfikowano sfaboséé kontroli zarzadczej w obszarze sprawozdawczosci ze wzgledu na
duza liczbe dublujacych sie raportow oraz czesto brak opisow zafozen dla prezentowanych
danych co powoduje trudnosci z ich interpretacjg i konsolidacja.

4. Monitoring realizacji celéw i zadan

Zidentyfikowano sfabos¢ kontroli zarzadczej w obszarze monitorowania systemu kontroli
zarzadczej, poniewaZz czynnosci sprawdzajgce (w odniesieniu do zalecen poaudytowych
wydanych w roku poprzednim) wykazaly czeSciowg realizacje zalecen.

Nalezy opisaé przyczyny ziozenia zastrzezer w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng stabosé
kontroli zarzadczej, istotna nieprawidlowosé w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu
administracji rzadowej, istotny cel lub zadanie, ktdre nie zostaly zrealizowane, niewystarczajacy monitoring kontrofi
zarzadczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktérego zastrzezenia dotycza, w szczegdinosci: zgodnosci
dzialalnesci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnoéci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
efektywnosci | skutecznos$ci przeptywu informacji tub zarzadzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroii
zarzadczej.

Ad. la) Poprawa funkcjonowania kontroli zarzadczej powinna nastapi¢ w zwigzku z dalszg
realizacjg celu strategicznego ,7.1 NFZ atrakcyjnym pracodawca” okreslonego w ,Strategii
Narodowego Funduszu Zdrowia na lata 2019-2023", W ramach tego celu realizowane beda
inicjatywy wskazane w planie pracy Funduszu na rok 2020, tj.:

Wdrozenie systemu motywacyjnego dla pracownikéw Narodowego Funduszu Zdrowia -
uzupefnienie dotychczasowych rozwigzan.

Opracowanie metodyki oceny pracowniczej - zmiana dotychczasowego rozwigzania na
efektywniejsze | lepiej dostosowane do systemu pracy w Funduszu i podnoszenia kompetencyi.
Wdrozenie $ciezek kariery.

Wdrozenie kompleksowego systemu rejestracji czasu pracy (RCP) — automatyzacja rozliczen.

Do poprawy efektywnodci w zakresie wykonywania zadan przyczyni sie réwnie? kontynuacja
mapowania proceséw - przyjeto terminy wdrozenia wystandaryzowanych procedur do
wszystkich zinwentaryzowanych w 2019 r. proceséw.

Ad. 1b) Zakfada sie, ze na poprawe funkcjonowania kontroli zarzadczej w obszarze
skutecznosci i efektywnosci dziatania bedzie miata realizacja celu 7.3 Rozwdj infrastruktury i
systemow IT okreslonego w Strategii Narodowego Funduszu Zdrowia na lata 2019-2023. W




2020 r. bedzie kontynuowana budowa nowego systemu IT dla NFZ, Modutu Obstugi Procesu
Sprawozdawczosci Kontroli oraz Systemu Wspomagania Zarzadzania Zasobami. Planuje sie
réwniez wdrozenie narzedzia informatycznego do zarzadzania projektami oraz wdroZenie
dojrzatego procesu testowania oprogramowania aplikacyjnego w Narodowym Funduszu
Zdrowia.

Ad. 2) Planowane jest zwiekszenie liczby klas elektronicznych w EZD, co powinno przyspieszy¢
i usprawni¢ przepfyw dokumentéw. Organizowane bedg cykliczne spotkania kierownictwa
Centrali oraz cykliczne spotkania z Dyrektorami OW NFZ. Planuje sie przebudowe Intranetu
Funduszu w celu zwiekszenia jego funkcjonalnosci dla uzytkownikdw.

Ad. 3} W planie audytu na 2020 r. ujeto zadanie audytowe: "Analiza sprawozdari/raportéw
sporzadzanych dila Centrali przez Oddziaty”.

Ad. 4) Plan audytu wewnetrznego na 2020 r. przygolowanoc w oparciu o analize ryzyka
w odniesieniu do obszaréw zgodnych z lista zinwentaryzowanych w 2019 r. procesow.
Okreslenie wiascicieli proceséw w Funduszu pozwoli na precyzyjne zaadresowanie
wydawanych zalecenn poaudytowych | uwag systemowych, przypisujac jednoznacznie
odpowiedzialno$¢ za ich realizacje. Monitorowanie realizacji zaleceri bedzie prowadzone
zZ wvkorzystaniem zakupionege w 2019r. narzedzia wspierajacego funkcjonowanie
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Nalezy opisa¢ kluczowe dziatania, ktre zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w
odniesieniu do ztozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizagji.

Dziaf 11110

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

1. Dziatania, ktore zostaty zaplanowane na rok, ktorego dotyczy oswiadczenie:

Usprawniono proces rekrutacji na stanowiska pracy w Centrali Funduszu, poprzez wdrozenie
aplikacji eRECRUITER, ktora umozliwita zbieranie ofert drogq elektroniczng. Przeprowadzono
badanie satysfakcji pracownikdw, ktore pozwolito na poznanie poziomu satysfakcji zawodowej
pracownikéw oraz identyfikacje priorytetowych obszaréw wymagajacych zmian. Wyniki
badania wspomagajq wprowadzenie optymalnych programow poprawiajacych sprawno$é
realizacji zadan w Funduszu. Prowadzono rozmowy i negocjacje z organizacjami zwigzkowymi
w celu wdroZenia rozwigzarn podnoszacych motywacje pracownikéw

W celu standaryzacji proceséw w skali organizacji opracowano metodyke mapowania i
standaryzacji proceséw. Okresfono zasady ich monitorowania. Dokonano inwentaryzacji
procesow wraz ze wskazaniem ich wiascicieli. Opracowano procedure ,Tworzenie i aktualizacja
procedur” stu?gca standaryzacji procesdw.

W celu doskonalenia Systemu Bezpieczenstwa zakupiono oraz rozpoczeto wdrazanie narzedzia
informatycznego wspierajacego funkcjonujgcy w NFZ System Zarzadzania Bezpieczeristwem
Informacji (SZBI) oraz System Zarzadzania Ciggfosciqg Dziatania (SZCD).

Przeprowadzono studium wykonalnosci na potrzeby zakupu usfugi Centrum Monitorowania
Bezpieczeristwa,

W celu usprawnienia komunikacji wewnetrznej podjeto decyzje o wdrozeniu systemu
Elektronicznego Zarzgqdzania Dokumentacjq (EZD) we wszystkich oddziatach wojewddzkich
NFZ. Rozpoczeto systematyczne wydawanie Newslettera, do ktérego tworzenia zaproszono
takze pracownikow OW NFZ. Newsletter dystrybuowany jest obecnie w catej organizacji:
Centrali i Oddziatach NFZ.

Przeprowadzono szkolenia dla kadry kierowniczej Centrali i OW NFZ z Lean Management.




Udostepniona w Intranecie Informacja o wynikach samooceny zostata poszerzona o giowne
wnioski plynace z przekazanych ankiet i rekomendacje Zespotu ds. kontroli zarzadczej.

Nalezy opisaé najistotniejsze dziatania, jakie zostaly podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze osSwiadczenie w
odniesieniu do planowanych dziatart wskazanych w dziale II oswiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktoérego dotyczy
niniejsze odwiadczenie, W oswiadczeniu za rok 2010 nie wypetnia sig tego punktu.

2. Pozostate dziatania:

Nalezy opisac najistotniejsze dzialania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy
niniejsze oswiadczenie, jezeli takie dziatania zostaly podjete,




Objasnienia:

1

2)

3)

4)

5)

6}

7)

8)

9}

10)

Nalezy podaé nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministréw na podstawie art.
33 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz.
199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169,
poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220,
poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr
157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy
o$wiadczenie sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe petnionej przez niego
funkcji.

W dziale I, w zaleZnoséci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypelnia sie tylko
jedng czesé¢ z czesci A albo B, albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego
wiersza. Pozostate dwie czesci wykresla sie. Czgs¢ D wypetnia sie niezaleznie od wynikow
cceny stanu kontroli zarzadczej.

Minister kierujgcy wiecej niz jednym dziatem administracji rzgdowej skiada jedno
oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego
dziatdow, obejmujace réwniez urzad obstugujacy ministra. Oswiadczenie nie obejmuje
jednostek, ktére nie sg jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych {Dz. U. Nr 157, poz. 1240 oraz z 2010 .
Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz.
1578).

Czes$é A wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzgdcza w wystarczajacym stopniu
zapewnita tacznie wszystkie nastepujace elementy: zgodnos$¢ dziatalnosci z przepisami

prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$é¢ i efektywnos¢ dziatania,
wiarygodnos¢ sprawozdan, ochrone zasobow, przestrzeganie i promowanie zasad
etycznego postepowania, efektywnos¢ | skutecznos¢ przeptywu informacji oraz

zarzgdzanie ryzykiem.

Czes¢ B wypelnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w
wystarczajacym stopniu jednego lub wiecej z wymienionych elementdéw: zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i
efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i
promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu
informacji lub zarzadzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6,

Czes¢ C wypelnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w
wystarczajacym stopniu zadnego z wymienionych elementdéw: zgodnosci dziatalnosci z
przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad
etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeplywu informacji oraz
zarzadzania ryzykiem,

Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych
zrodet informacji” nalezy je wymienic,

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra
Finansdw na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych.

Dziat 11 sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale I niniejszego os$wiadczenia
zaznaczono czesé B albo C.

Dziat I1I sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale I odwiadczenia za rok poprzedzajacy
rok, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byta zaznaczona czes$¢ B albo C lub gdy w
roku, ktérego dotyczy niniejsze odwiadczenie, byty podejmowane inne niezaplanowane
dziatania majgce na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadcze;.




