Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia®
za rok 2025

Dziat I?

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposob zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegolno$ci dla zapewnienia:

— zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

— skutecznosci i efektywnosci dziatania,

— wiarygodnosci sprawozdan,

— ochrony zasobdw,

— przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

— efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

— zarzadzania ryzykiem,

oswiadczam, ze w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych:

Narodowy Fundusz Zdrowia
(nazwa jednostki sektora finanséw publicznych)

Czes¢ BY
X  w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaly opisane w dziale 1l oswiadczenia.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il oswiadczenia.

Czesé D

Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzgadzania
niniejszego o$wiadczenia pochodzgcych z:%)

monitoringu realizacji celéw i zadan,

samooceny kontroli zarzgdczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finansow publicznych?),

procesu zarzgdzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrédet informacji: Sprawozdania biegtego rewidenta z badania sprawozdania finansowego
za 2024 r.; czastkowych oswiadczen dyrektoréow oddziatdw wojewddzkich oraz dyrektoréw
komodrek organizacyjnych Centrali; oceny zewnetrznej funkcji audytu wewnetrznego
przeprowadzonej przez Ministerstwo Finanséw, wynikow oceny wewnetrznej (w tym samooceny

dokonywanej przez zespét ds. zapewnienia i poprawy jakosci audytu wewnetrznego).

X X

X X XX X

Jednoczes$nie oswiadczam, Ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptyna¢ na tresé
niniejszego oswiadczenia.

03.03.2026 Filip Nowak
Prezes NFZ

(dokument podpisany elektronicznie)



Dziat II®
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzgdczej w roku ubiegtym.

Efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji

Pomimo podejmowanych dziatan w dalszym ciggu identyfikowana jest stabos¢ kontroli zarzgdczej
w obszarze efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji, w tym niewystarczajgce zrozumienie
kontroli zarzadczej i roli audytu wewnetrznego przez pracownikéw Funduszu.

Skutecznosci i efektywnosci dziatan
Zidentyfikowano stabos¢ kontroli zarzadczej w zwigzku z niewystarczajgcy liczbg pracownikéw
w stosunku do liczby wykonywanych zadan.

Ochrona zasobéw
Rozproszenie regulacji i nadzoru w odniesieniu do obszaru IT.

Nalezy opisac przyczyny ztozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej, np. istotng stabos¢
kontroli zarzadczej, istotng nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych, istotny cel
lub zadanie, ktére nie zostaty zrealizowane, niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzadczej, wraz z podaniem,
jezeli to mozliwe, elementu, ktérego zastrzezenia dotycza, w szczegdlnosci: zgodnosci dziatalnosci z przepisami
prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnos$ci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan,
ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci
przeptywu informacji lub zarzgdzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdcze;.

» Kontynuacja procesu rekrutacji pracownikéw.

» Kontynuacja dziatan dla pracownikbw w ramach programéw Fabryka Wiedzy, jak i innych
projektdw rozwojowych.

Dodatkowo podjeto dziatania zmierzajgce do przeniesienia w roku 2026 procesu Rozmoéw
Rozwojowych do portalu HR, co zdecydowanie utatwi i zoptymalizuje proces (przede wszystkim
czasowo, jak i w obszarze minimalizacji btedéw, ochrony danych czy automatyzacji).

» W 2025 r. podpisalismy umowe na wdrozenie platformy onboardingowej, ktéra pozwoli
na automatyzacje oraz ujednolicenie procesu wprowadzania nowych pracownikéw w 2026 roku,
dzieki czemu onboarding stanie sie bardziej przejrzysty, spdjny i fatwiejszy do realizacji dla catej
organizacji. Docelowo planujemy przygotowac¢ kompletne $ciezki wdrozeniowe dla wszystkich
jednostek NFZ. Zaktadamy, ze wdrozenie nowego pracownika bedzie obejmowato trzymiesieczny
okres, w ramach ktdrego otrzyma on niezbedne informacje, materiaty i zadania, a takze wsparcie
pozwalajgce mu sprawnie wejs¢ w nowe obowigzki. Na platformie zostang zamieszczone takze
tresci edukacyjne z zakresu kontroli zarzadczej (w tym informacje dotyczace roli audytu
wewnetrznego w systemie).

» Departament Informatyki bedzie podejmowat prace polegajgce na ujednoliceniu proceséw oraz
standardéw IT w catym NFZ oraz tworzeniu dedykowanych zespotéw w celu specjalizacji
pracownikow.

Nalezy opisa¢ kluczowe dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w
odniesieniu do ztozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat 1I®

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.

1. Dziatania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

1) 2025 byt kolejnym rokiem, w ktédrym implementowalismy model kompetencyjny do dziatar HR. Zgodnie
z planami wdrozyliémy Rozmowy Rozwojowe (RR) w catej organizacji. 4843 Pracownikéw NFZ (ponad 83%)
odbyto rozmowe rozwojowa ze swoim przetozonym, na ktdrej m. in. ustalono indywidualny plan rozwoju
na rok 2026.

Przetozeni w oddziatach wojewddzkich NFZ w ramach przygotowania do prowadzenia procesu RR odbyli



zaplanowane szkolenia, ktére wzmocnity ich kompetencje dotyczgce m.in. udzielania konstruktywnej

i skutecznej informacji zwrotnej, planowania rozwoju pracownikéw czy tez motywowania ich poprzez

angazowanie w dziatania rozwojowe.

Wszyscy pracownicy mieli mozliwo$é udziatu w szkoleniach, podczas ktdérych szczegdétowo omdwiono

zasady i przebieg RR. Szkolenia zachecaty pracownikéw do dobrego przygotowania sie do takiej rozmowy,

przede wszystkim poprzez wykonanie autodiagnozy, czyli przyjrzenia sie swoim mocnym stronom,

potrzebom oraz obszarom do rozwoju. Pozwolito to lepiej zaplanowac dalsze dziatania rozwojowe

wspdlnie z przetozonym, a takze jasno okresli¢, jakie oczekiwania w stosunku do pracownika ma

przetozony oraz jakich celdw oczekuje pracownik.

Przeprowadzenie rozmdéw rozwojowych z wiekszo$cig pracownikéw umozliwito opracowanie planéw

szkoleniowych na rok 2026 w oparciu o realne potrzeby i cele rozwojowe zgtoszone przez pracownikow.

Takie dziatania przyczyniajg sie do:

e zwiekszenia efektywnosci pracownikow: szkolenia celowane pomagajg eliminowac luki

kompetencyjne tam, gdzie sg one najbardziej odczuwalne, co przektada sie na wyzszg jakos¢ pracy
oraz wiekszg wydajnos¢ catych zespotow;

e wzrostu zaangazowania i lojalnosci: pracownicy, ktérzy widzg, ze organizacja inwestuje
w ich konkretng $ciezke rozwoju, czujg sie docenieni i rzadziej decydujg sie na zmiane pracodawcy;

e lepszego dopasowania do celéw organizacji: planowanie rozwoju pracownikéw w oparciu
o indywidualne cele pozwala skutecznie synchronizowac ich rozwdj z priorytetami firmy,
co wspiera realizacje dtugofalowych celdéw organizacyjnych;

e budowania kapitatu intelektualnego i przewagi konkurencyjnej: organizacja zyskuje
na innowacyjnosci dzieki pracownikom, ktérzy systematycznie poszerzajg kompetencje i siegajg
po nowe narzedzia oraz metody pracy;

e optymalizacji budzetu szkoleniowego: srodki sg kierowane na dziatania rozwojowe, ktére realnie
podnoszg kompetencjie i warto$¢ pracownika, a tym samym przynoszg mierzalne korzysci
organizacji;

e wzmocnienia wizerunku pracodawcy (Employer Branding): firma, ktéra swiadomie wspiera
indywidualny rozwéj pracownikdw, jest postrzegana jako nowoczesne i atrakcyjne miejsce pracy.

Model kompetencyjny, zgodnie z zatozeniami, zostat wdrozony i jest konsekwentnie wykorzystywany
w procesach HR. Zostat zaimplementowany zaréwno w procesie rekrutacji, jak i ocenach pracowniczych
(w ramach procesu onboardingu), ankiecie exit interwiew oraz badaniu zaangazowania i satysfakcji
pracownikéw, czyli dziataniach, ktéore dotyczg catego NFZ. W efekcie od pierwszego kontaktu
z kandydatem do pracy, przez okres wdrozenia i dalszy rozwdj w trakcie zatrudnienia, pracownik
funkcjonuje w spdjnym i przejrzystym systemie opartym na modelu kompetencyjnym. Dzieki temu
na biezagco ma dostep do informacji o poziomie swoich kompetencji oraz mozliwos$¢ wspdlnego
z przetozonym, planowania dalszych dziatan rozwojowych.

Dzieki wdrozeniu w roku 2024 Rozmdw Rozwojowych w Centrali, wiele dziatan rozwojowych w roku 2025
dedykowanych pracownikom Centrali byto opartych juz na indywidualnych planach rozwoju.

Dodatkowo w ramach ogdlnej analizy wynikéw rozméw rozwojowych z roku 2024, zostaty przygotowane
szkolenia w ramach cyklu Fabryka Wiedzy z zakresu rozwoju:

e kompetencji wspdlnych, np.: Sztuka efektywnej komunikacji, Sztuka wystgpien publicznych,
Jak przyciggnac i utrzymaé uwage stuchacza - intensywny trening wystgpien publicznych,
Dostosowanie sie do zmiennych okolicznosci, Odkryj jakg warto$¢ ma Twoj zespdt - jak tworzyc
i wykorzystywac wartosci w codziennej pracy,

e kompetencji specjalistycznych, np.: Planowanie i organizacja pracy, Analityczne i logiczne
myslenie, Radzenie sobie w trudnych sytuacjach, Tworzenie realnych plandéw, etapow dziatan,
Decyzyjna pewnos¢ - jak podejmowac lepsze decyzje w pracy zawodowej, Trudne sytuacje,
otwarte moéwienie o trudnosciach i ich zgtaszanie, Realizacja dziatan z dbatoscig o szczegoty,
Efektywne planowanie pracy, Jak analityczne i logiczne myslenie wptywa na proces podejmowania
decyzji.



W zwigzku z duzym zainteresowaniem oraz bardzo pozytywnym odbiorem szkoler organizowanych
dla pracownikéw Centrali, podjeliémy réwniez dziatania dedykowane pracownikom OW - rozwijajgce
ich kompetencje wspdlne dotyczgce komunikacji i wspdtpracy, aby wzmocnic spdjne standardy pracy oraz
efektywnos¢ dziatania w catej organizacji. Pracownicy OW uczestniczyli w szkoleniach: ,,0d planowania
pracy do skutecznej wspdtpracy” oraz ,Jak prowadzi¢ spotkania, ktére inspirujg i motywujg — efektywne
spotkania biznesowe”.

2) Przygotowane zostaty tresci informacyjne dla pracownikdw NFZ z zakresu kontroli zarzadczej, w tym
informacje dotyczace roli audytu wewnetrznego w systemie. Po analizie narzedzia NFZ do e-learningu
(ograniczone mozliwosci aktywnosci dla uzytkownikow, mato atrakcyjna forma przekazu) zaplanowano
wigczenie sie w platforme onboardingowg, ktdrej wdrozenie planowane jest w 2026 roku.

3) W roku 2025 w catym NFZ przeprowadzono 732 (w tym 249 w Centrali) postepowania rekrutacyjne,
aplikowato 8044 osdb, z czego zatrudniono 413 nowych pracownikéw (w Centrali 93 osoby).

4) W celu poprawy komunikacji wewnatrz organizacji realizowano zadanie dotyczgce szkolenia kolejnych
edytorow Intranetu. Szkolenia odbywaty sie na biezgco, zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami komoérek.

Po przeprowadzeniu ankiety dotyczacej optymalizacji funkcjonalnosci Intranetu, nie stwierdzono braku
istotnych jego funkcjonalno$ci oraz wprowadzono cze$¢ zmian wskazanych przez uzytkownikéw.
Jednoczesnie, aby dopasowac Intranet do biezgcych potrzeb organizacji, poszerzono jego menu
o ,wytyczne komodrek Centrali”. Komdrki organizacyjne Centrali zostaty zobligowane do zamieszczania
w nowej zaktadce wydawanych wytycznych.

5) W 2025 r. w Narodowym Funduszu Zdrowia byty kontynuowane prace zwigzane z mapowaniem
procesow, w tym ich aktualizacjg. Dziatania te miaty na celu zapewnienie spdjnosci, przejrzystosci oraz
zgodnosci realizowanych proceséw z obowigzujgcymi standardami i celami biznesowymi.

6) W 2025 r. kontynuowano Program Budowy Systemu ZSI NFZ.

7) W 2025 roku przeprowadzono kompleksowe prace przygotowawcze do petnego wdrozenia systemu
klasyfikacji aktywéw informacyjnych Narodowego Funduszu Zdrowia. Opracowano dokumentacje
regulacyjna:

1. Polityke Klasyfikacji Informacji

2. Metodyke Klasyfikacji Informacji definiujgcg dwuwymiarowy model oparty na Kategorii Ochrony
(Publiczne/Wewnetrzne/Limitowane) i Grupie Biznesowej (JRWA).

Zaprojektowano docelowgq architekture systemu obejmujgcg warstwy: Strategiczng (Polityki), kontekstu
biznesowego (EZD wraz z JRWA), kontekstu bezpieczenstwa (PoC GreenMod), wymuszania zasad (DLP)
oraz weryfikacji i raportowania. Opracowano materiaty szkoleniowe oraz kreator klasyfikacji informacji
dla uzytkownika koricowego.

W 2026 roku finalizowane bedzie wdrozenie produkcyjne klasyfikacji informacji wraz ze wszystkimi
niezbednymi zasobami wspierajacymi proces.

Nalezy opisac najistotniejsze dziatania, jakie zostaty podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie w
odniesieniu do planowanych dziatan wskazanych w dziale Il oswiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktérego
dotyczy niniejsze oswiadczenie.

2. Pozostate dziatania:

Pozostate dziatania realizowane przez NFZ to:

- kontynuacja prac zwigzanych z projektowaniem i wdrozeniem systemu ds. zarzgdzania kontaktami z
klientem (CRM),

- rozwdj portali Akademia NFZ oraz Diety NFZ,

- opracowywanie tresci w obszarze profilaktyki i promocji zdrowia na pacjent.gov., Akademia NFZ,

- dziatania podejmowane w ramach wspoétpracy z Forum Organizacji Pacjentow NFZ,



Obj
1)

- redagowanie i wydawanie magazynu ,Ze Zdrowiem”.

Nalezy opisac¢ najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy
niniejsze oswiadczenie, jezeli takie dziatania zostaty podjete.

asnienia:
Nalezy poda¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministréw na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie
Ministréw (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169, poz. 1414 i Nr 249,
poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz.
817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku, gdy o$wiadczenie sporzgdzane jest przez kierownika
jednostki, nazwe petnionej przez niego funkcji.
W dziale I, w zalezno$ci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko jedng czes¢ z czesci A albo B, albo C przez zaznaczenie
znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czgsci wykresla sig. Czg$¢ D wypetnia si¢ niezaleznie od wynikéw oceny stanu kontroli
zarzadczej.
Czes$¢ A wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajacym stopniu zapewnita tacznie wszystkie nastgpujgce elementy:
zgodnos$¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznos$é i efektywno$¢ dziatania, wiarygodno$é sprawozdan,
ochrong zasobdw, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postgpowania, efektywno$¢ i skutecznos¢ przeptywu informacji oraz zarzadzanie
ryzykiem.
Cze$¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajacym stopniu jednego lub wiecej z wymienionych
elementéw: zgodnos$ci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci
sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji
lub zarzgdzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 5.
Czes¢ C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu zadnego z wymienionych elementéw:
zgodnosci dziatalnos$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan,
ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji oraz
zarzadzania ryzykiem.
Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych zrédet informacji" nalezy je wymienié.
Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra Finanséw na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.
Dziat Il sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale | niniejszego o$wiadczenia zaznaczono cze$é¢ B albo C.
Dziat Il sporzagdza sie w przypadku, gdy w dziale | o$wiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze o$wiadczenie, byta
zaznaczona cze$¢ B albo C lub gdy w roku, ktérego dotyczy niniejsze o$wiadczenie, byty podejmowane inne niezaplanowane dziatania majgce
na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadczej.
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