Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIAY)
za rok 2021

(rok, za ktory sktadane jest oswiadczenie)

Dziat I
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw
i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegolnosci
dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem,
oéwiadczam, ze i
rzadowej®)/w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych *

NARODOWYM FUNDUSZU ZDROWIA
(razwa/nazwy-dzialu/dziatdw-administracjirzadowej/nazwa jednostki sektora finanséw publicznych™®
Czes$¢ AY
O A

Czesc¢ B
w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola

zarzadcza.
Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete
w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale I oéwiadczenia.

Czesc¢ C9
O ai

7 .
Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete
w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale II o$wiadczenia.

Cze$¢ D
Niniejsze os$wiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie
sporzadzania niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:7

monitoringu realizacji celdw i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych8),

procesu zarzadzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrédet informacji: Sprawozdania biegtego rewidenta z badania sprawozdania

finansowego za 2020 r.; ISO 27001, ISO 22301
Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktore mogtyby
wptyngé na tresé niniejszego o$wiadczenia.

04.02.2022 Filip Nowak

Prezes NFZ
(dokument podpisany elektronicznie)
* Niepotrzebne skreslic.



Dziat II®
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

1. Skutecznosci i efektywnosci dzialan

a) Zidentyfikowano stabo$¢ kontroli zarzadczej w zwigzku z niewystarczajacg liczbg
pracownikédw w stosunku do ilosci wykonywanych zadan, niedostosowanym do potrzeb
systemem podnoszenia kwalifikacji oraz brakiem jasnej perspektywy rozwoju zawodowego
pracownikéw.

b) Zidentyfikowano stabo$¢ kontroli zarzadczej wynikajaca z niewystarczajacego wsparcia
wykonywanej pracy technologiami informatycznymi.

2. Efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji

Pomimo podejmowanych dziatan w dalszym ciggu identyfikowana jest stabo$¢ kontroli
zarzadczej w obszarze efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji.

Nalezy opisaé przyczyny ztozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng stabos¢
kontroli zarzadczej, istotng nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finansow publicznych albo dziatu
administracji rzagdowej, istotny cel lub zadanie, ktére nie zostaty zrealizowane, niewystarczajacy monitoring kontroli
zarzadczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktdrego zastrzezenia dotyczg, w szczegdlnosci: zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzadzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktdre zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

Ad. 1a).

- Kontynuacja realizacji projektu: ,,Opracowanie i wdrozenie modelu kompetencji w NFZ”,

- Kontynuacja mapowania procesdw - opisanie i zoptymalizowanie kluczowych procesoéw oraz
aktualizacja wysokopoziomowej architektury korporacyjnej.

Ad. 1b).

- Kontynuacja Programu budowy systemu ZSI NFZ,

- Kontynuacja aktualizacji systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania proceséw biznesowych
Funduszu opartego o aktualnie modelowang architekture korporacyjng (warstwa biznesowa,
aplikacyjna, technologiczna).

Ad. 2
- Kontynuacja realizacji zadania dotyczacego przebudowy Intranetu,
- Kontynuacja systematycznego wydawania Newslettera

Nalezy opisa¢ kluczowe dziatania, ktdre zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w
odniesieniu do ztozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat III10

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

1. Dziatania, ktdére zostaty zaplanowane na rok, ktdrego dotyczy oswiadczenie:

Ad. 1a)
- Kontynuacja realizacji projektow z 2020 r.: ,Opracowanie i wdrozenie modelu kompetencji
w NFZ”, ,Wdrozenie kompleksowego systemu rejestracji czasu pracy (RCP) - automatyzacja



rozliczen”.

PROJEKT ,OPRACOWANIE I WDROZENIE MODELU KOMPETENCJII W NFZ”

W grudniu 2020 zostata wydana zgoda na rozpoczecie projektu ,Opracowanie i wdrozenie
modelu kompetencji w NFZ”. Budowa modelu kompetencji jest waznym krokiem w kierunku
stworzenia strategicznego kompleksowego systemu zarzadzania zasobami ludzkimi.

Model kompetencyjny pozwoli na mierzenie efektow wiekszosci dziatan zwigzanych z zasobami

ludzkimi. Analiza tych wynikéw bedzie podstawg do zmian w sposobie zarzadzania
pracownikami na bardziej efektywny i motywujacy. W roku 2021 rozpoczeliSmy realizacje
projektu, w wyniku ktérego powstaty jego gtdwne produkty, tj.:

e zbudowany model kompetencyjny: zdefiniowane kompetencje kluczowe dla catej
organizacji, kompetencje kierownicze i kompetencje specjalistyczne; przygotowana
Ksiega Kompetencji ze szczegdlowym opisem kompetencji ze zdefiniowanymi
poziomami kompetencji oraz opisem oczekiwanych zachowan w ramach kazdej
kompetencji vs. grupy stanowisk. Ksiega zawiera réwniez informacje o sposobach
rozwijania poszczegdlnych kompetencji.

e narzedzie oceny kompetencji: arkusz pozwalajacy oceni¢ poziom kompetencji
pracownika na danym stanowisku; pozwalajacy oceni¢ niezbedng wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenie. Pozwalajacy réwniez oceni¢ efektywnosci / produktywnosci pracy
i potencjat rozwoju (portfolio personalne) a takze indywidualne plany rozwojowe.
Narzedzie réwniez umozliwia raportowanie i analize mocnych stron organizacji
(departamentu, biura, wydziatu, sekcji), diagnoze luk kompetencyjnych, wskazanie
talentéw i sukcesordow.

e opracowane standardy rozmowy rozwojowej / oceny pracowniczej wraz
z podrecznikami dla kierownika i pracownika.

e przygotowane zatozenia do badania 3600.

e opracowane wytyczne do budowania Sciezek kariery / $ciezek rozwoju zawodowego.

Opracowany i wdrozony model kompetencyjny wraz z jego wszystkimi produktami, po jego
wdrozeniu w catej organizacji, przyczyni sie do poprawy skutecznosci i efektywnosci dziatan
NFZ, w tym wzmocni funkcjonowanie Narodowego Funduszu Zdrowia, zintegruje procesy
Zarzadzania  Zasobami  Ludzkimi, @ wesprze procesy rekrutacyjne w  doborze
najodpowiedniejszych kadr do organizacji (najbardziej kompetentnych), pomoze zatrzymywacd
i rozwija¢ pracownikéw, ktorzy przyczyniaja sie do osiggania celow operacyjnych
i strategicznych NFZ, a takze tworzy¢ dla nich $ciezki kariery.

Ocena kompetencji a nastepnie wyznaczenie indywidualnych planéw rozwoju dla pracownikow
przyczyni sie do rozwoju kompetencji w obszarze wiedzy merytorycznej jak i umiejetnosci
miekkich. To przetozy sie na zwiekszenie satysfakcji z pracy obecnych pracownikow. Zwiekszy
sie atrakcyjno$¢ NFZ jako pracodawcy (cel strategiczny 7.1). Te dziatania wptyng
na przyciggniecie nowych pracownikéw do organizacji - zmniejszy sie problem
niewystarczajacej liczby pracownikow w stosunku do ilosci wykonywanych zadan.
Uporzadkowane i systematyczne dokonywanie oceny kompetencji dla wszystkich pracownikéw
oraz tworzenie i aktualizowanie wraz z pracownikiem jego indywidualnego planu rozwoju
pozwoli rozwigzac¢ problem niedostosowania obecnego systemu podnoszenia kwalifikacji do ich
potrzeb oraz brakiem jasnej perspektywy rozwoju zawodowego.

Projekt trwa do 31.03.2022; wchodzi w faze wdrazania i walidacji.

PROJEKT ,WDROZENIE KOMPLEKSOWEGO SYSTEMU REJESTRACII CZASU PRACY”

W dniu 06.05.2021 Prezes NFZ wyrazit zgode na wczesniejsze zamkniecie projektu w zwigzku
z trwajacq epidemig COVID-19 i wejsciem w zycie pracy zdalnej i hybrydowej.




- Kontynuacja mapowania proceséw. W 2021 r. planowane jest opisanie i wdrozenie procedur,
opisujacych pozostate zidentyfikowane procesy.

W 2021 r. tworzyliSmy i wdrazaliSmy kolejne procedury, opisujace zidentyfikowane procesy.
Dokonalismy identyfikacji kluczowych procesébw w NFZ, ktére zostang opisane
i zoptymalizowane do roku 2023. Dodatkowo prowadzimy prace nad aktualizacjg
wysokopoziomowej architektury korporacyjnej. Dziatania te pozwolg na identyfikacje miejsc,
w ktorych wystepujq ,waskie gardta” i na opracowanie rozwigzan doskonalacych.

- Kontynuacja naborow na wakujace stanowiska pracy.

W zakresie zwiekszenia efektywnosci rekrutacji zrealizowano nastepujgce zadania:

e standaryzacja procesu prowadzenia rekrutacji pracownikdbw w NFZ (procedura
»~Rekrutacja pracownikow”).

e wdrozono w catym NFZ narzedzie informatyczne eRecruiter, ktory jest najczesciej
wykorzystywanym w Polsce systemem do zarzadzania aplikacjami kandydatéw;
umozliwia kompleksowe prowadzenie proceséw rekrutacyjnych od publikacji ogtoszenia
w wielu miejscach, przez selekcje aplikacji, komunikacje z kandydatami i przetozonymi
zaangazowanymi w proces (umowa obowigzuje 2021-2024).

e uruchomiono na stronie internetowej NFZ zaktadke ,Paca w NFZ” wzbogacong o nowag,
bardziej przyjazna dla Kandydatow wyszukiwarke ofert pracy, szczegétowo opisanym
procesem rekrutacyjnym, a takze poradnikiem dla Kandydatow.

e zwiekszono zasieg ogtoszen rekrutacyjnych i efektywniejsze docieranie do Kandydatéw
poprzez publikowanie ofert pracy w wielu zrédtach jednoczesnie; podpisanie umowy o
wspotprace z pracuj.pl i kontynuowanie wspoétpracy z praca.pl.

e wprowadzono mierniki efektywnosci; monitorowany jest wskaznik NPS dla procesu
rekrutacji, a takze skrécono czas realizacji procesu rekrutacji

e w rankingu Universum Most Attractive Employers Poland, NFZ zajeto 6 miejsce; to
niezwykte wyrdznienie i wysoka rekomendacja wsrdd organizacji z branzy medycznej
w Polsce. W poprzednich edycjach, NFZ nie pojawit sie w rankingu, ktéry pokazuje 100
najlepszych pracodawcow.

e nawigzano wspbtprace z portalem Testportal w celu umozliwienia przeprowadzania
testow rekrutacyjnych on-line.

e nawigzano wspotprace z portalem Webankieta; aplikacja ta umozliwia prowadzenie
badan na wszystkich etapach zycia pracownika w organizacji, w tym badanie
zadowolenia Kandydatow z procesu rekrutacyjnego.

- Przeprowadzenie kolejnych edycji egzamindw kwalifikacyjnych na stanowisko kontrolera w
NFZ, w wymiarze pozwalajgcym na poddanie egzaminowi tylu kandydatow, ilu zgtosi swojg
aplikacje w pierwszym i drugim kwartale roku 2021. Sukcesywne powotywanie na stanowiska
kontroleréw w NFZ pracownikéw spetniajacych wymagania.

Przeprowadzono 4 egzaminy kwalifikacyjne na stanowisko kontrolera NFZ (ustawowy
obowigzek przeprowadzenia egzaminu raz na kwartat). W zwigzku ze ztozonymi wnioskami o
powotanie na stanowisko kontrolera NFZ powotano 70 kontrolerow.

Ad. 1b)
- Kontynuacja Programu budowy systemu ZSI NFZ.



Budowa programu jest kontynuowana z zatlozeniem zwiekszenia poziomu zaangazowania
narzedzi informatycznych w procesach NFZ, w tym ich elektronizacji. W 4 kwartale 2021
przeprowadzono w Programie budowy zmiany celem intensyfikacji dziatan w tym obszarze.

- Zakonczenie aktualizacji systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania proceséw biznesowych
Funduszu opartego o aktualnie modelowang architekture korporacyjng (warstwa biznesowa,
aplikacyjna, technologiczna).

Zadanie zostato zrealizowane w czesci i bedzie kontynuowane w 2022 r.

Ad. 2)
- Rozpoczecie realizacji zadania dotyczacego przebudowy Intranetu.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng i duze obcigzenie zadaniami z tym zwigzanymi projekt
nie zostat ukonczony. Zadanie bedzie kontynuowane w 2022 r.

Ad. 3)

Zmieniono ksztaltt planu pracy, ktory obecnie zawiera procesowe ujecie dziatan
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Funduszu. Opracowanie Planu pracy opartego
o mierniki procesowe wymagato wdrozenia w Funduszu zarzadzania procesowego,
co sukcesywnie nastepuje.

Ujecie proceséw w Planie pracy Funduszu pozwala na stosowanie obiektywnych, mierzalnych
i adekwatnych miernikdw oceny stopnia realizacji celéw i zadan (proceséw), co przekfada sie
na sporzadzanie sprawozdan okresowych zawierajacych obiektywne dane oparte
na weryfikowalnych miernikach.

Obecnie w przygotowaniu sg nowe procedury okreslajace m.in. sposdb przygotowania
i zatwierdzania Planu pracy oraz sposéb jego monitorowania.

Monitorowanie realizacji Planu pracy w 2021 r. odbywato sie w formie testu przysziej
procedury ,Monitorowanie realizacji Planu pracy”, procedura jest na etapie po II turze
opiniowania. Rowniez Plan pracy na 2022 byt przygotowywany w oparciu o zatozenia, ktore
znajdq sie w procedurze ,Opracowanie i zatwierdzenie Planu pracy”, niemniej jednak
procedura nie zostata jeszcze zatwierdzona. Obecnie jest na etapie po I turze opiniowania. W
2022 r. beda kontynuowane prace zmierzajace do zatwierdzenia procedur.

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, jakie zostaty podjete w roku, ktorego dotyczy niniejsze o$wiadczenie w
odniesieniu do planowanych dziatan wskazanych w dziale II oswiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy
niniejsze oswiadczenie. W o$wiadczeniu za rok 2010 nie wypetnia sie tego punktu.

2. Pozostate dziatania:

Narodowy Fundusz Zdrowia w 2021 r. poza ustawowymi zadaniami w dalszym cigqgu realizowat
rowniez zadania priorytetowe zwigzane z pandemig i zachorowaniami na COVID-19.
Pozostate dziatania realizowane przez NFZ to:
e Przejecie i prowadzenie umoéw zabezpieczajacych ustugi realizowane w ramach infolinii
Narodowego Programu Szczepien Przeciw COVID-19,
e Realizacja drugiej czesci badania satysfakcji z obstugi wsrdd osob, ktére skorzystaty ze
Swiadczen szpitalnych,
e Przeprowadzenie badania CX w zakresie satysfakcji z ustug Telefonicznej Informacji

Pacjenta,



e Redagowanie i wydawanie magazynu dla klientow Funduszu ,,Ze Zdrowiem”,

e Przeprowadzenie kampanii dla pacjentéw w zakresie zdrowia psychicznego,
opracowanie poradnikow dla pacjentow,

e Wdrozenie Ksiegi Znakéw w Funduszu,

e Przyjecie i realizacja planu i zasad monitorowania Telefonicznej Informacji Pacjenta
w ramach odstuchéw oraz mystery call,

e Kampanie w newsletterze podnoszgace $wiadomos¢ pracownikéw w zakresie kontroli

zarzadczej.

Nalezy opisaé najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy
niniejsze o$wiadczenie, jezeli takie dziatania zostaty podjete.



Objasnienia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Nalezy podac¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministréw na podstawie art.
33 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz.
199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169,
poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220,
poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr
157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy
o$wiadczenie sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe petnionej przez niego
funkgji.

W dziale I, w zaleznosci od wynikdw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko
jedng czes$¢ z czesci A albo B, albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego
wiersza. Pozostate dwie czesci wykresla sie. Cze$¢ D wypetnia sie niezaleznie od wynikow
oceny stanu kontroli zarzadczej.

Minister kierujacy wiecej niz jednym dzialem administracji rzadowej sktada jedno
o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego
dziatdw, obejmujgce rowniez urzad obstugujacy ministra. Oswiadczenie nie obejmuje
jednostek, ktére nie sg jednostkami sektora finansédw publicznych w rozumieniu ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 oraz z 2010 r.
Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz.
1578).

Czes$c¢ A wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajgcym stopniu
zapewnita facznie wszystkie nastepujace elementy: zgodno$¢ dziatalnosci z przepisami

prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$¢ i efektywnos$¢ dziatania,
wiarygodnos$¢ sprawozdan, ochrone zasobdw, przestrzeganie i promowanie zasad
etycznego postepowania, efektywnos¢ i skuteczno$¢ przeptywu informacji oraz

zarzadzanie ryzykiem.

Czes¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w
wystarczajagcym stopniu jednego lub wiecej z wymienionych elementéw: zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i
efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i
promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu
informacji lub zarzadzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

Czes¢ C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w
wystarczajagcym stopniu zadnego z wymienionych elementéw: zgodnosci dziatalnosci z
przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad
etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji oraz
zarzadzania ryzykiem.

Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych
zrédet informacji" nalezy je wymienic.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra
Finansow na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych.

Dziat II sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale I niniejszego os$wiadczenia
zaznaczono czes$¢ B albo C.

Dziat III sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale I osSwiadczenia za rok poprzedzajacy
rok, ktorego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byta zaznaczona czes$¢ B albo C lub gdy w
roku, ktéorego dotyczy niniejsze o$wiadczenie, byty podejmowane inne niezaplanowane
dziatania majace na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadczej.
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