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Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

Nazwa projektu Cele strategiczne, na które wpływa projekt Inicjator/
Realizator Data rozpoczecia Data zakończenia

Ergonomia-projekt szkolenia pracowników 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcą BHP 01-2020 12-2022
Opracowanie ścieżek kariery 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcą BKiS 01-2020 09-2020
Ocena pracownicza - Szkolenie + warsztaty dla kadry Centrali oraz 
wskazanych osób z OW NFZ 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcą BKiS 10-2020 12-2020

System motywacyjny pracowników Narodowego Funduszu Zdrowia 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcą BKiS 07-2019 06-2020

System rejestracji czasu pracy (RCP) 6. Optymalizacja procesów wewnętrznych BKiS 09-2018 12-2020

Lekcje z NFZ 3.2 Poprawa komunikacji społecznej BKS 03-2020 12-2023

Kampania nt. szkodliwości cukru 3.2 Poprawa komunikacji społecznej BKS 05-2019 12-2020

Opracowanie wzorca kwestionariuszy jakości dla świadczeniodawców w 
poszczególnych rodzajach świadczeń - Etap I: Pilotaż na przykładzie opieki 
paliatywnej i hospicyjnej

1.2 Poprawa obsługi pacjentów przez świadczeniodawców
DAiI 02-2020 09-2020

2.3. Poprawa jakości świadczonych usług

Budowa systemu antyfraudowego - faza II 5. Poprawa efektywności wydatkowania środków publicznych 
na świadczenia opieki zdrowotnej DAiI 03-2020 12-2022

Mapowanie procesów 6. Optymalizacja procesów wewnętrznych GPF 02-2019 03-2020

Zdrowe Dane

2.3. Poprawa jakości świadczonych usług

DAiI 01-2020 12-2022
3.1 Zwiększenie stopnia upubliczniania danych w zasobie NFZ

3.2 Poprawa komunikacji społecznej
4. Wspieranie świadczeniodawców w budowie 
mikroekonomicznej efektywności

Budowa algorytmów ukierunkowanych na identyfikację wzorców 
umożliwiających kwantyfikację ryzyka wystąpienia choroby 2.4 Zwiększenie zakresu działań profilaktycznych DAiI 01-2020 12-2022

Pilotaż w zakresie wykorzystania Big Data w celu promocji zdrowia i 
profilaktyki chorób 2.4 Zwiększenie zakresu działań profilaktycznych DAiI 02-2019 05-2020

Opracowanie modelu kompetencyjnego dla kierowników projektów i 
członków zespołów 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcą DAiI 03-2020 12-2020

zdrowedane.nfz.gov.pl - uruchomienie strony dedykowanej do 
udostępniania informacji w postaci zestawień, analiz, infografik, raportów

2.3. Poprawa jakości świadczonych usług

DAiI 06-2019 02-20203.2 Poprawa komunikacji społecznej

4. Wspieranie świadczeniodawców w budowie 
mikroekonomicznej efektywności



Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

Nazwa projektu Cele strategiczne, na które wpływa projekt Inicjator/
Realizator Data rozpoczecia Data zakończenia

Budowa systemu antyfraudowego w oparciu o narzędzia opensource - 
Faza I

5. Poprawa efektywności wydatkowania środków publicznych 
na świadczenia opieki zdrowotnej DAiI 06-2019 02-2020

Modele statystyczne jako podstawa poprawnego benchmarkingu - projekt 
w zakresie wybranych zabiegów operacyjnych

2.3. Poprawa jakości świadczonych usług
DAII 01-2020 06-2021

7.4. Rozwój kompetencji we wdrażaniu innowacji w ochronie 
zdrowia

Opracowanie metodyki kreowania mechanizmów stymulujących powrót 
na rynek pracy

2.2 Zwiększenie oferty opieki kompleksowej i koordynowanej 
nad pacjentem, w tym poprzez rozwój usług telemedycznych

DAiI 01-2020 12-20223.1 Zwiększenie stopnia upubliczniania danych w zasobie NFZ

3.2 Poprawa komunikacji społecznej

5. Poprawa efektywności wydatkowania środków publicznych 
na świadczenia opieki zdrowotnej

AKADEMIA NFZ dla dzieci - opracowanie i wdrożenie programu edukacji 
profilaktycznej w szkołach (aktywność fizyczna, zdrowe odżywianie) 3.2 Poprawa komunikacji społecznej DAiI 05-2019 12-2020

AKADEMIA NFZ strefa edukacyjna -  rozbudowanie modułu zdrowe 
odżywianie (diety specjalistyczne) i propozycje aktywności fizycznej dla 
osób dorosłych (w tym osób starszych, mieszkańców miast i wsi)

3.2 Poprawa komunikacji społecznej DAiI 02-2019 12-2020

Scirocco Exchange 2.2 Zwiększenie oferty opieki kompleksowej i koordynowanej 
nad pacjentem, w tym poprzez rozwój usług telemedycznych DAiI 01-2019 08-2021

Opracowanie i wdrożenie metodyki łączenia danych płatnika z danymi 
rejestrów medycznych - Faza I: wybrane nowotwory złośliwe

2.3. Poprawa jakości świadczonych usług

DAiI 10-2019 09-20203.1 Zwiększenie stopnia upubliczniania danych w zasobie NFZ

5. Poprawa efektywności wydatkowania środków publicznych 
na świadczenia opieki zdrowotnej

Opracowanie narzędzi analitycznych wspierających procesy podejmowania 
decyzji w zakresie leków refundowanych

5. Poprawa efektywności wydatkowania środków publicznych 
na świadczenia opieki zdrowotnej DAiI 10-2019 07-2020
8. Poprawa efektywności funkcjonowania NFZ



Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

Nazwa projektu Cele strategiczne, na które wpływa projekt Inicjator/
Realizator Data rozpoczecia Data zakończenia

POZ PLUS

1.2 Poprawa obsługi pacjentów przez świadczeniodawców

DAiI 01-2018 12-20212.2 Zwiększenie oferty opieki kompleksowej i koordynowanej 
nad pacjentem, w tym poprzez rozwój usług telemedycznych

2.4 Zwiększenie zakresu działań profilaktycznych

Opracowanie zestawu wskaźników dotyczących wybranych chorób 
onkologicznych w celu okresowego monitorowania opieki onkologicznej

2.3. Poprawa jakości świadczonych usług

DAiI 11-2019 10-2020

3.1 Zwiększenie stopnia upubliczniania danych w zasobie NFZ

Otwarte dane 3.1 Zwiększenie stopnia upubliczniania danych w zasobie NFZ DI 06-2017 05-2020

Feniks Budowa ZSI NFZ - etap 1 - Podstawowy 7.3. Rozwój infrastruktury i systemów IT DI 07-2019 04-2022
Wdrożenie Systemu Wspomagania Zarządzania Zasobami SWZZ 7.3. Rozwój infrastruktury i systemów IT BK 11-2019 12-2022
Budowa Modułu Obsługi Procesu Sprawozdawczości i Kontroli 6. Optymalizacja procesów wewnętrznych DK 05-2019 09-2023

Wdrożenie narzędzia informatycznego do zarządzania projektami w NFZ
6. Optymalizacja procesów wewnętrznych

GPF 01-2020 12-2020
7.3. Rozwój infrastruktury i systemów IT

Integracja Wydziałów Informatyki OW NFZ z Departamentem Informatyki 
Centrali NFZ - część I: pilotaż MOW NFZ

6. Optymalizacja procesów wewnętrznych
DI 06-2019 06-2020

8. Poprawa efektywności funkcjonowania NFZ

Wdrożenie dojrzałego procesu testowania oprogramowania aplikacyjnego 
w Narodowym Funduszu Zdrowia

6. Optymalizacja procesów wewnętrznych

DI 10-2019 06-20207.3. Rozwój infrastruktury i systemów IT

8. Poprawa efektywności funkcjonowania NFZ

Badanie zrozumiałości tekstów i materiałów promocyjno-informacyjnych 3.2 Poprawa komunikacji społecznej DOP 01-2020 12-2022

Utworzenie korpusu oficerów językowych 3.2 Poprawa komunikacji społecznej DOP 01-2020 12-2022

Opracowanie i wdrożenie standardu obsługi u świadczeniodawców 1.2 Poprawa obsługi pacjentów przez świadczeniodawców DOP 01-2020 12-2022



Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

Nazwa projektu Cele strategiczne, na które wpływa projekt Inicjator/
Realizator Data rozpoczecia Data zakończenia

Zaprojektowanie i wdrożenie usług elektronicznych dla klienta NFZ, w tym 
wypracowanie założeń identyfikacji klienta 1.1 Poprawa obsługi przez NFZ DOP 01-2020 12-2022

Uruchomienie usługi porad zdrowotnych w Telefonicznej Informacji 
Pacjenta NFZ 3.2 Poprawa komunikacji społecznej DOP 09-2020 12-2022

Wprowadzenie mechanizmów upowszechniających realizację programu 
KOS-zawał

2.2 Zwiększenie oferty opieki kompleksowej i koordynowanej 
nad pacjentem, w tym poprzez rozwój usług telemedycznych DSOZ 01-2020 06-2020

Wypracowanie i wdrożenie systemu kompleksowej oceny funkcjonalnej w 
rehabilitacji z wykorzystaniem doświadczeń i rozwiązań zagranicznych 2.3. Poprawa jakości świadczonych usług DSOZ 02-2020 12-2021

Monitorowanie i ewaluacja program pilotażowego "Standard szpitalnego 
żywienia kobiet w ciąży i w okresie poporodowym - Dieta Mamy" przez 
Narodowy Fundusz Zdrowia

2.2 Zwiększenie oferty opieki kompleksowej i koordynowanej 
nad pacjentem, w tym poprzez rozwój usług telemedycznych DSOZ 01-2020 06-2020

Zmiana wyceny w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej oraz 
wprowadzenie mechanizmów "bezlimitowości" w wybranych poradniach 2.1 Skrócenie czasu oczekiwania na świadczenie DSOZ 01-2020 12-2020

Wprowadzenie mechanizmów promujących realizację zabiegów techniką 
endoskopową/laparoskopową 2.3. Poprawa jakości świadczonych usług DSOZ 01-2020 06-2020

Pilotażowy program opieki nad świadczeniobiorcą w ramach sieci 
onkologicznej

2.2 Zwiększenie oferty opieki kompleksowej i koordynowanej 
nad pacjentem, w tym poprzez rozwój usług telemedycznych DSOZ 01-2019 06-2020

Rejestr endoprotezoplastyk 2.3. Poprawa jakości świadczonych usług DAiI 01-2020 10-2020
Uruchomienie II etapu Telefonicznej Informacji Pacjenta w ramach 
outsourcingu w trybie 24/7 3.2 Poprawa komunikacji społecznej DOP 04-2019 08-2021

Dostosowanie aplikacji udostępnianej przez NFZ do prowadzenia 
harmonogramu przyjęć 6. Optymalizacja procesów wewnętrznych DOP 03-2019 06-2020

Badanie doświadczeń klientów NFZ (client experience) - opracowanie 
metodyki oraz przeprowadzenie badania przez firmę zewnętrzną 1.1 Poprawa obsługi przez NFZ DOP 06-2019 03-2023

Opracowanie modelu i wdrożenie kompleksowego systemu obsługi relacji 
z klientami (CRM) 1.1 Poprawa obsługi przez NFZ DOP 10-2019 12-2022

Wdrożenie systemu Hospital-Based - szpitalnej oceny innowacyjnych 
technologii

4. Wspieranie świadczeniodawców w budowie 
mikroekonomicznej efektywności GPF 01-2019 12-2021

Wdrożenie systemu informatycznego wspierajacego ZSZ 7.3. Rozwój infrastruktury i systemów IT GPF 10-2019 12-2021

Wdrożenie monitoringu ruchu szyfrowanego 7.3. Rozwój infrastruktury i systemów IT GPF 08-2018 12-2020



Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

Nazwa projektu Cele strategiczne, na które wpływa projekt Inicjator/
Realizator Data rozpoczecia Data zakończenia

Wdrożenie systemu informatycznego wspierającego oznaczenie danych 
zgodnie z klasyfikacją informacji 7.3. Rozwój infrastruktury i systemów IT GPF 02-2019 12-2021

Budowa Intranetu 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnętrznej GPF 06-2020 06-2021
Ewaluacja Newslettera 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnętrznej GPF 04-2020 09-2020

Opinia nt. pokrycia celów strategicznych Projekty planu pracy dotyczą wszystkich celów  strategicznych.
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Uchwala Nr l/2020/IV
Rady Dolnośląskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia 
z dnia 8 stycznia 2020 r.

w sprawie uchwalenia planu pracy Dolnośląskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 
Funduszu Zdrowia na rok 2020.

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1373 z późn. zm.) 
oraz § 19 Regulaminu Rady Dolnośląskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ, Rada 
Dolnośląskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ postanawia co następuje:

§1
1. Uchwala się plan pracy Dolnośląskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 

Zdrowia na rok 2020.
2. Plan pracy Oddziału stanowi załącznik do niniejszej uchwały

§2

Uchwała zostanie opublikowana w na stronie internetowej DOW NFZ.

§3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
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7. Usprawnienie organizacji zapew niające sk u teczną realizację zadań
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8. Popraw a efektywności funkcjonowania 
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PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK
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ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2019 r.



,, Uchwała nr V/5/2019
Rady Kujawsko-Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Bydgoszczy 

z dnia 5 grudnia 20X9 roku

w sprawie Planu Pracy Kujawsko-Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Bydgoszczy na rok 2020

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1373 z późn. zm.)

uchwala się, co następuje:

§1

Przyjęcie Planu Pracy Kujawsko-Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Bydgoszczy na rok 2020, 

stanowiącego załącznik do niniejszej Uchwały.

§2

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.



Załącznik do Uchwały nr V/5/2019 
Rady K-P OW NFZ 

z dnia 5 grudnia 2019 roku

Cele W ybrane inicjatywy N azw a projektu
Inicjator projektu  

kom órka organizacyjna  
koordynująca projekt

T erm in  realizacji

3. U p o w szech n ien ie  w ie d z y  o p u b liczn ym  system ie  op iek i zd row otn e j

3.2 Poprawa komunikacji 
społecznej • Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych Śniadanie z mediami
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O
JU

7. U sp ra w n ie n ie  o rg an izac ji z a p ew n ia ją ce  sk u tec z n ą  rea liza c ję  zad ań

7.3. Rozwój infrastruktury i 
systemów IT

• Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu
Adaptacja pomieszczeń na organizację sali obsługi klienta w Delegaturze 
K -P  O W  N FZ  we Włocławku

W y d z ia ł A dm in istracy jn o-  
G o sp o d a rc zy  K -P  O W  
N F Z

III.2019 - V .2020



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

LUBELSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2019 r.



Uchwała Nr 17/2019 
z dnia 19 grudnia 2019 roku 

Rady Lubelskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia

w sprawie przyjęcia Planu pracy Lubelskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia na 2020 rok

Na podstawie art. 106 ust. 1 w związku z art.106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 
roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t. j. Dz. U. 
z 2019 r. poz. 1373 ze zm.) oraz § 16 i § 26 Regulaminu działania Rady Lubelskiego Oddziału 
Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, stanowiącego załącznik do uchwały 
Nr 5/2017/II Rady Lubelskiego OW NFZ z dnia 22 maja 2017 r., zmienionej uchwałą 
Nr 11/2019/I z dnia 31 maja 2019 r.,

Rada Lubelskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
postanawia co następuje:

§ 1.
Przyjąć Plan pracy Lubelskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na 
2020 rok, w brzmieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2.

Nadzór nad wykonaniem Planu pracy, o którym mowa w § 1, sprawuje Dyrektor Lubelskiego 
Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, który przedkłada Radzie 
kwartalne informacje o wykonaniu Planu pracy Oddziału.

§ 3.
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

za Radę
Lubelskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia 
Przewodnicząca Rady 

Agnieszka Kowalska-Głowiak
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



Załącznik nr 1

C e le W y b r a n e  in ic ja ty w y N a z w a  p r o je k tu

I n i c ja t o r  p r o je k tu  

k o m ó r k a  

o r g a n iz a c y ja n  

k o o r d y n u ją c a  

p r o je k t

T e r m in  r e a l i z a c j i

1. W zrost Patient Experience

<
NcoD
co

S

1.1 P o p ra w a  obsług i p ac jen tó w  
p rzez  N F Z

• O rg an izac ja  sal ob słu g i b ezpośredn ie j o ok reślo n y m  stan d ard z ie
M o d e rn izac ja  i d o sto so w an ie  s ta n o w isk  p racy  w  ce lu  p o d n ies ien ia  
s tan d ard u  ob słu g i k lien ta

W A G I.2 0 2 0  - V II.2 0 2 0

g
3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

'¿A

co
P4Ö 3 .2  P o p ra w a  kom u n ik ac ji 

spo łecznej
• A k ty w n e  p ro w ad zen ie  k am p an ii in fo rm acy jn y ch

K am p an ia  in fo rm acy jn a  sk ie ro w an a  d o  stro n  p o stę p o w ań  
ad m in is tracy jn y ch  o m o ż liw o śc i d o ręczeń  p ism  w  p o stęp o w an iach  
p rzez  e P U A P

W O
I.2 0 2 0  - X II.2021

Przewodnicząca Rady 
Lubelskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia 
Agnieszka Kowalska - Głowiak 

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Dyrektor
Lubelskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia 
Karol Tarkowski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

LUBUSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2019 r.



Uchwała nr 13/2019

Rady Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia 

z siedzibą w Zielonej Górze

z dnia 19 grudnia 2019 roku

w sprawie zatwierdzenia „Planu Pracy Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 
Funduszu Zdrowia z siedzibą w Zielonej Górze na 2020 rok”.

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tekst jednolity: 
Dz.U.2019.1373) Rada Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, 
postanawia:

1. Zatwierdzić „Plan Pracy Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 
Zdrowia z siedzibą w Zielonej Górze na 2020 rok”.

2. „Plan Pracy Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia 
z siedzibą w Zielonej Górze na 2020 rok” stanowi załącznik do uchwały.

§ 2

Wykonanie uchwały powierza się Dyrektorowi Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia.

§1

§3
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.



Plan pracy Lubuskiego OW NFZ w Zielonej Górze na 2020 rok

Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu

Inicjator projektu 
komórka 

organizacyjna 
koordynująca projekt

Termin realizacji

P
E

R
S

P
E

K
T

Y
W

A
 I

N
T

E
R

E
S

A
R

IU
S

Z
A

1. W z ro st pozy tyw nych  d o św iad czeń  p a cje n tó w  w  k o n ta k ta ch  z p ub licznym  sy ste m e m  opieki zdrow otnej

1.1 P o p ra w a  o b s łu g i p rze z  N F Z • W d ro ż e n ie  n o w y c h  u s łu g  n a  salach  o b s łu g i E d u k a to r  L O W  N F Z L O W  N F Z I - X I I  2020

1.2 P o p ra w a  o b s łu g i p a c je n tó w  p rzez  
św iad czen io d aw có w

• O p ra c o w a n ie  s ta n d a rd u  o b s łu g i u  św iad czen io d aw cy  i w sp ie ra n ie  jego 
w d ro ż e n ia

Z ro z u m ie ć  p a c je n ta  - szk o len ia  d la  re je s tra to re k L O W  N F Z I - X I I  2020

3. U p o w szech n ien ie  w ied zy  o zdrow iu i pub licznym  sy stem ie  opieki zdrow otnej

3.2  P o p ra w a  k o m u n ik ac ji  sp o łe c z n e j • A k ty w n e  p ro w a d z e n ie  k a m p a n ii in fo rm a c y jn y ch

D a ję  p rzy k ła d . B a d a m  się L O W  N F Z I - X I I  2020

E d u k a c ja  z L O W  N F Z L O W  N F Z I - X I I  2020

P leb iscy t z L O W  N F Z L O W  N F Z I - X I I  2020

R azem  p o  Z d ro w ie L O W  N F Z I - V I  2020



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

ŁÓDZKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, styczeń 2020 r.



Sygn. R/U/14/2020

Uchwała Rady
Łódzkiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

Z dnia : 8 stycznia 2020 r.

W sprawie: uchwalenia Planu Pracy na 2020 rok Łódzkiego Oddziału Wojewódzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia.

Na podstawie: art. 106 ust. 10 pkt 2) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r.
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1373 z późn. zm.)

§1

Rada Łódzkiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala Plan Pracy 
na 2020 rok Łódzkiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.

§2

Plan Pracy ŁOW NFZ na 2020 rok stanowi załącznik do niniejszej uchwały.

§3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący Rady Oddziału 
Łódzkiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia

V
Włodzimierz Janiak

Głosów
Głosów
Głosów

za . <S
przeciw - O  
wstrzymujących się -



Plan pracy Łódzkiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2020 Załącznik nr 1

Cele W ybrane inicjatyw y N azw a projektu
In icjato r projektu  

kom órka organizacyjan  
koordynująca projekt

T erm in  realizacji

1. W z ro st  P a tie n c e  E x p erien ce

<
Nco
D

1.1. Poprawa obsługi pacjentów 
przez N FZ

Organizacja sal obsługi bezpośredniej w określonym standardzie
Podniesienie kompetencji językowych pracowników Ł O W  

N F Z  na potrzeby komunikacji z anglojęzycznymi 
Interesariuszami na sali obsługi

Wydział Spraw 
Swiadczeniobiorców

II  2020 r. - V I 2020 r.

S
Sg
<j

5

co
ę<
M
P-.

3. U p o w sz e c h n ie n ie  w ie d z y  o p u b lic z n y m  system ie  o p iek i z d ro w o tn e j

3. Upowszechnienie wiedzy o 
zdrowiu i publicznym systemie 

opieki zdrowotnej

Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych D ziecko w rodzinie
Wydział Spraw 

Swiadczeniobiorców
I 2020 r. - X I I  2020 r.

Budowa kompleksowego systemu obsługi relacji ze 
świadczeniobiorcami

Kuracjusz bliżej uzdrowiska
Wydział Spraw 

Swiadczeniobiorców
II  2020 r. - V I 2020 r.

P
E

R
SP

E
K

T
Y

W
A

 R
O

Z
W

O
JU

7. U s p ra w n ie n ie  o rg a n iz a c ji z a p e w n ia ją c e  sk u te c z n ą  re a liz a c ję  zad ań

7.3 Rozwój infrastruktury i 
systemów IT

Doskonalenie systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji
Poprawa bezpieczeństwa aplikacji udostępnianych przez 
Ł O W  N F Z  poprzez dostosowanie ich do autoryzacji za 

pom ocą usługi IdentityService
Wydział Informatyki I I I  2020 r. - V I 2020 r.

Doskonalenie systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji
Konsolidacja logów systemowych z wykorzystaniem narzędzi 

typu OpenSource
Wydział Informatyki II I  2020 r. - X I  2020 r.

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

MAŁOPOLSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2019 r.



,] • >A
Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia 
i siedziba w Krakowie 

31-05J Kraków, ul. Ciemna 6

z siedzibą w Krakowie 
z dnia 17 grudnia 2019 roku 

w sprawie
uchwalenia Planu Pracy Małopolskiego OW NFZ na 2020 rok

Na podstawie art. 106 ust 1 w zw. z art. 106 ust 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia. 2004 r. 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków> publicznych (t.j. Dz. U. z 2019, 

poz.1373 ze zm.), Rada Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ z siedzibą 
w Krakowie uchwala co następuje;

Rada Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 
Zdrowia uchwala Plan Pracy Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Krakowie na 2020 rok.

Plan pracy stanowi załącznik do niniejszej uchwały.

UCHWAŁA NR 5 /2019/RMOW

Rady Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ

§1

§2

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

PRZEW ODNICZ A r-Y
Sady Małopolskiego Oddziai. <* j v.' ddego 

Narodowego Funduszu Zdrowia 
z w Kratowie

Z v Makieta



Załącznik nr 1

Cele W yb ran e inicjatyw y N azw a projektu
In icja to r p rojektu  

kom órk a orpanizacyjan
T erm in  realizacji

1. W zro st P atien ce  E x p e rie n ce

pe
rs

pe
kt

yw
a 

in
te

re
sa

ri
us

za

1 .1  P o p r a w a  o b s ł u g i  p a c je n t ó w  p r z e z  N F Z • O p r a c o w a n i e  k a t a lo g u  u s ł u g  m o ż l iw y c h  d o  r e a l iz a c j i  n a  s a la c h  o b s ł u g i
W d r o ż e n i e  w  s a la c h  o b s ł u g i  O W  s t a n o w is k  d s . P o t w ie r d z a n i a  P r o f i l u  Z a u f a n e g o  

e P U A P
D O P

c a ły  r o k  2 0 2 0  r o k  p r o je k t  

k o o r d y n o w a n y  ( r e a l iz a c ja  w s z y s t k ie  

O W  N F Z )

1 .2  P o p r a w a  o b s ł u g i  p a c je n t ó w  p r z e z  

ś w ia d c z e n io d a w c ó w

• W d r e ż e n i e  n o w y c h  u s ł u g  n a  s a la c h  o b s ł u g i

W d r o ż e n i e  n a  s a la c h  o b s ł u g i  O W  t e m a t y c z n y c h  s t a n o w is k  p i l o t a ż o w y c h  d la  

p a c je n t ó w ,  k t ó r e  b ę d ą  p o ł ą c z o n e  z  r ó ż n y m i  w y d a r z e n ia m i  o r g a n i z o w a n y m i  m i . in  p r z y  

z a a n g a ż o w a n iu  p o d m i o t ó w  z e w n ę t r z n y c h .

D O P

c a ły  r o k  2 0 2 0  r o k ,  p r o je k t  

k o o r d y n o w a n y  ( r e a l iz a c ja  M a ł o p o l s k i  

O w  N F Z  i  L u b u s k i  O W  N F Z )

• O p r a c o w a n i e  s t a n d a r d u  o b s ł u g i  u  ś w ia d c z e n io d a w c y  i  w s p ie r a n i e  je g o  w d r o ż e n ia

Z a s a d y  u d z ie la n ia  i n f o r m a c j i  o  ś w ia d c z e n ia c h  z d r o w o t n y c h  r e a l iz o w a n y c h  p r z e z  

ś w ia d c z e n io d a w c ó w  o r a z  p r a w a c h  p r z y s łu g u ją c y c h  p a c je n t o m  -  s z k o le n i e  d la  

p r a c o w n ik ó w  r e je s t r a c j i

M O W  N F Z - W S M S I V  k w . 2 0 2 0 r .

• O p r a c o w a n i e  s t a n d a r d u  o b s ł u g i  u  ś w ia d c z e n io d a w c y  i  w s p ie r a n i e  je g o  w d r o ż e n ia W s p ó ł p r a c a  z  p e ł n o m o c n i k a m i  d s . p a c je n t ó w  w  s z p it a l a c h M O W  N F Z - W S M S I I  -  I I I  k w . 2 0 2 0 r .

2 . P op raw a jak ości i d ostęp n ości św iadczeń  zdrow otnych  finansow anych  ze środ k ów  pub liczn ych

2 . 2  Z w ię k s z e n ie  o f e r t y  o p i e k i  k o m p le k s o w e j  

n a d  p a c je n t e m ,  w  t y m  p o p r z e z  r o z w ó j  u s łu g  

t e l e m e d y c z n y c h

• W d r a ż a n ie  p r o g r a m ó w  o p ie k i  k o o r d y n o w a n e j  i  z a r z ą d z a n ia  c h o r o b ą
N a  t e r e n ie  w o je w ó d z t w a  m a ł o p o l s k i e g o  r e a l iz o w a n y  j e s t  p r z e z  M O W  N F Z  p r o g r a m  

p i l o t a ż o w y  o p ie k i  k o o r d y n o w a n e j  w  p o d s t a w o w e j  o p ie k i  z d r o w o t n e j  „ P O Z  P L U S ”

M O W  N F Z - W S O Z / P r o j e k t  

k o o r d y n o w a n y  p r z e z  D A i S  w  C e n t r a l i  

N F Z

c a ły  r o k

3. U p ow szech n ien ie  w iedzy o pu b liczn ym  system ie opieki zdrow otnej

3 .1  Z w ię k s z e n ie  s t o p n i a  u p u b l i c z n i a n i a  

d a n y c h  w  z a s o b ie  N F Z

• P r o je k t  " O t w a r t e  d a n e " • " O t w a r t e  d a n e - d o s t ę p ,  s t a n d a r d ,  e d u k a c ja "

p r o j e k t  k o o r d y n o w a n y  p r z e z  C e n t r a l ę  

N F Z  ( D I ) ,  w  k t ó r y m  u c z e s t n ic z y  

p r a c o w n i k  M O W  N F Z

c a ły  r o k

• O p r a c o w a n i e  i  w d r o ż e n i e  p r o g r a m u  e d u k a c j i  w  s z k o ł a c h  i  w ś r ó d  s t u d e n t ó w  n a u k  

m e d y c z n y c h
le k c je  z  N F Z B K S p r o je k t  k o o r d y n o w a n y

• A k t y w n e  p r o w a d z e n ie  k a m p a n i i  in f o r m a c y jn y c h K a m p a n i a  n t .  s z k o d l i w o s c i  c u k r u  i  i n n e  k a m p a n ie  k o o r d y n o w a n e  p r z e z  C e n t r a l ę . M O W  N F Z - B P  i  W S M S c a ły  r o k

pe
rs

pe
kt

yw
a
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w
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6. O p ty m alizacja  p ro ce só w  w ew nętrznych

6 . O p t y m a l i z a c ja  p r o c e s ó w  w e w n ę t r z n y c h • M a p o w a n ie ,  o p t y m a l i z a c ja  i  s t a n d a r y z a c ja  p r o c e s ó w
W d r o ż e n i e  n a r z ę d z i a  in f o r m a t y c z n e g o  w s p a r c ia  w  z a k r e s i e  n i e z g o d n o ś c i  lu b  

n i e p r a w i d ł o w o ś c i  d a n y c h  w  r e j e s t r z e  P E S E L
D O P

c a ły  2 0 2 0  r .  p r o je k t  k o o r d y n o w a n y ,  

r e a l iz a c ja  w s z y s t k ie  O W  N F Z

7. U sp raw nienie organ izacji zap ew n iające sk u teczn a  realizację zad ań

pe
rs

pe
kt

yw
a 

ro
zw

oj
u

7 .1 .  N F Z  a t r a k c y jn y m  p r a c o d a w c ą

• B a d a n i e  s a t y s f a k c j i  p r a c o w n ik ó w B a d a n i e  s a t y s f a k c j i  p r a c o w n ik ó w  ( w e r y f i k a c ja  m e t o d y k i  i  p r z e p r o w a d z e n ie  b a d a n ia ) B K i S
c a ły  r o k ,  p r o j e k t  k o o r d y n o w a n y ,  

r e a l iz a c ja  w s z y s t k ie  O W  N F Z

• O p r a c o w a n i e  i  w d r o ż e n i e  s y s t e m u  m o t y w a c y jn e g o O p r a c o w a n i e  s y s t e m u  m o t y w a c y jn e g o  p r a c o w n ik ó w  N F Z B K i S
c a ły  r o k ,  p r o j e k t  k o o r d y n o w a n y ,  

r e a l iz a c ja  w s z y s t k ie  O W  N F Z

• O p r a c o w a n i e  ś c i e ż e k  k a r ie r y / r o z w o ju  z a w o d o w e g o B u d o w a n i e  ś c i e ż e k  k a r ie r y - s z k o le n ie  d la  p r a c o w n ik ó w  N F Z B K i S p r o je k t  k o o r d y n o w a n y

• B a d a n i e  o b c i ą ż e n i a  p r a c ą • B a d a n i e  o b c i ą ż e n i a  p r a c ą B K i S

I X  2 0 1 9 - I I  2 0 2 0  p r o je k t  

k o o r d y n o w a n y ,  r e a l iz a c ja  w s z y s t k ie  

O W  N F Z

7 .2 .  U s p r a w n ie n i e  k o m u n i k a c j i  w e w n ę t r z n e j • E l e k t r o n i z a c ja  s y s t e m u  o b i e g u  i n f o r m a c j i W d r o ż e n i e  E Z D G P F
c a ły  r o k ,  p r o j e k t  k o o r d y n o w a n y ,  

r e a l iz a c ja  w s z y s t k ie  O W  N F Z

7 .3 .  R o z w ó j  i n f r a s t r u k t u r y  i  s y s t e m ó w  I T • P o p r a w a  s t a n u  b a z y  l o k a l o w e j  F u n d u s z u O p r a c o w a n i e  s t a n d a r d u  b a z y  lo k a l o w e j  o r a z  w y p o s a ż e n ia  j e d n o s t e k  N F Z B A G c a ły  r o k

7 .4 .  R o z w ó j  k o m p e t e n c j i  w e  w d r a ż a n iu  

in n o w a c j i  w  o c h r o n i e  z d r o w ia

• P i l o t a ż e  w  z a k r e s ie  in n o w a c j i  u k ie r u n k o w a n e  n a  k l u c z o w e  p r o b l e m y  z d r o w o t n e  i 

j a k o ś ć  ś w ia d c z e ń

N a  t e r e n ie  w o je w ó d z t w a  m a ł o p o l s k i e g o  r e a l iz o w a n y  j e s t  p r o r a m y  p i l o t a ż o w y  w  

C e n t r a c h  Z d r o w i a  P s y c h i c z n e g o  o r a z  p r o g r a m  p i l o t a ż o w y  l e c z e n i a  o s t r e j  f a z y  u d a r u  

n i e d o k r w ie n n e g o  z a  p o m o c ą  p r z e z c e w n ik o w e j  t r o m b e k t o m i i  m e c h a n i c z n e j  n a c z y ń  

d o m ó z g o w y c h  lu b  w e w n ą t r z c z a s z k o w y c h

M O W  N F Z -  W S O Z /  P r o g r a m  

p i l o t a ż o w y  k o o r d y n o w a n y  p r z e z  

D S O Z  w  C e n t r a l i

c a ły  r o k

*Pacjent rozum iany jako osoba upraw niona do korzystania ze św iadczeń opieki zdrow otnej finansow anych ze środków  publicznych
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Uchwała nr I/2020/M OW  
Rady

Mazowieckiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia 

z dnia 23 stycznia 2020 roku

w sprawie uchwalenia planu pracy Mazowieckiego Oddziału 
Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2020

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1373, z późn. zm.) Rada Mazowieckiego Oddziału 
Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala, co następuje:

§ 1.

Uchwala się plan pracy Mazowieckiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 
Funduszu Zdrowia na rok 2020, w brzmieniu określonym w załączniku 
do niniejszej uchwały.

§ 2 .

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

§ 3 .

Uchwałę podjęto w głosowaniu jawnym:

• głosów „za” oddano ..

• głosów „przeciw” oddano ..Q..

• głosów „wstrzymujących” oddano .0 ...

PRZEW O D N ICZĄ CY R A D Y  
Ma* »Weekie o .Oddziału Wojewódzkiego 
J  Nttw w fo& jOÓm & Z& byHa.

Sylwester Dąbrowski



Załącznik nr 1

Cele W ybrane inicjatywy N azw a projektu

Inicjator projektu  
komórka 

organizacyjan  
koordynująca projekt

Term in  realizacji Uwagi

1. W z r o s t  P a t ie n c e  E x p e r i e n c e

1.1 Poprawa obsługi pacjentów  
przez N F Z

• Badanie Client Experience

• Organizacja sal obsługi bezpośredniej o określonym standardzie

• Budowa kom pleksow ego systemu obsługi relacji ze świadczeniobiorcami
(CRM)

• Opracowanie katalogu usług możliwych do realizacji na salach obsługi

• Pilotaż włączenia na Sali obsługi Stanowiska ds. profilaktyki

1.2 Poprawa obsługi pacjentów  
przez świadczeniodawców

• Badanie Patient Experience (PatEx)

• Opracowanie standardu obsługi u  świadczeniodawcy i wspieranie jego 
wdrożenia

2 .  P o p r a w a  ja k o ś c i  i  d o s tę p n o ś c i  ś w ia d c z e ń  z d r o w o tn y c h  f in a n s o w a n y c h  z e  ś ro d k ó w  p u b lic z n y c h

2.1 Skrócenie czasu oczekiwania 
na świadczenie

• D oskonalenie zasobu inform acyjnego dot. czasu oczekiwania na świadczenie

• Alokacja środków uwzględniająca czas oczekiwania na świadczenie

2.2 Zwiększenie oferty opieki 
kompleksowej nad pacjentem , w 
tym poprzez rozwój usług 
telemedycznych

• Wdrażanie program ów opieki koordynowanej i zarządzania chorobą

• Wdrażanie usług telemedycznych

2.3. Poprawa jakości 
świadczonych usług

• Udostępnianie analiz benchm arkingowych dotyczących jakości świadczonych 
usług

• W sparcie budowy i wdrożenia rejestrów  medycznych służących analizie jakości 
leczenia i odpowiedniej alokacji środków finansowych, ze szczególnym 
uwzględnieniem m echanizm ów wspierających dobrą jakość wprowadzanych 
danych

2.4  Zwiększenie zakresu 
program ów profilaktycznych

• Usprawnienie i ukształtowanie funkcjonalności platform y informatycznej 
przeznaczonej do m onitorow ania profilaktyki

• Wykorzystanie analitycznych ścieżek pacjenta w  profilaktyce

3 .  U p o w s z e c h n ie n ie  w ie d z y  o  p u b lic z n y m  s y s te m ie  o p ie k i z d ro w o tn e j

3.1 Zwiększenie stopnia 
upubliczniama danych w  zasobie 
N F Z

• Projekt "O tw arte dane”

• Uruchomienie i rozwój ogólnopolskiej infolinii

• Opracowanie i wdrożenie programu edukacji w  szkołach i wśród studentów 
nauk medycznych



Załącznik nr 1

Cele W ybrane inicjatywy N azw a projektu

Inicjator projektu  
komórka 

organizacyjan  
koordynująca projekt

Term in  realizacji Uwagi
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3 .2  Poprawa komunikacji 
społecznej

• Aktywne prowadzenie kampanii inform acyjnych

• Stworzenie portalu o charakterze edukacyjno-informacyjnym

4. Wspieranie 
świadczeniodawców w 
budowie mikroekonomicznej 
efektywności

• Opracowanie i wdrożenie systemu akredytacji efektywności

• Udostępnianie analiz benchm arkingowych i inform acji publicznych w 
atrakcyjnej/czytelnej form ule graficznej

Koncepcja publikacji danych benchmarkingowych dotyczących realigaji świadczeń szpitalny ch i 
ambulatoryjny ch w województwie mazowieckim.

D M ; D A PS I 2019 -IV  2020 Kontynuacja z roku 2019

• Uproszczenie sprawozdawczości świadczeniodawcy (jednolity plik 
sprawozdawczy)

• Pilotaże w  zakresie innowacji ukierunkowane na efektywność realizacji 
świadczeń

5. Poprawa efektywności 
wydatkowania środków 
publicznych na świadczenia 
opieki zdrowotnej

• W drożenie efektywnego systemu kontroli poprzez zmianę ustawy o 
świadczeniach w  zakresie regulacji dot. trybu prowadzenia kontroli

• Utworzenie scentralizowanego korpusu kontrolerów

• Budowa algorytmów analitycznych ukierunkowanych na identyfikację 
nieprawidłowości i nieefektyw ności po stronie świadczeniodawców z 
wykorzystaniem narzędzi BigD ata

• Optymalizacja systemów finansowania świadczeń zdrowotnych
Usprawnienie w eyfikaji wniosków o indywidualne rozliczanie świadczeń w ramach umów o 

udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej
W E F I 2020 - X II 2020

P
E

R
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6. Optymalizacja procesów  
wewnętrznych

• Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja procesów

7. Usprawnienie organizacji zapewniające skuteczną realizację zadań

• Badanie satysfakcji pracowników



Załącznik nr 1

Cele W ybrane inicjatywy N azw a projektu

Inicjator projektu  
komórka 

organizacyjan  
koordynująca projekt

Term in  realizacji Uwagi

P
E
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O
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7.1. N F Z  atrakcyjnym 
pracodawcą

• Opracowanie i wdrożenie systemu motywacyjnego
Opracowanie rekomendacji wprowadzenia pozapłacowych motywatorówpracowniach w 
Mazowieckim Oddziale Wojewódzkim N F Z

W O I 2020 - X II 2020

• Opracowanie ścieżek kariery/rozwoju zawodowego

• Badanie obciążenia pracą

7.2. Usprawnienie komunikacji 
wewnętrznej

• Elektronizacja systemu obiegu inform acji

Stworzenie na Intranecie Oddziału „ M O W N F Z 2 4 ” WO II 2020 - X III  2020

Opracowanie narzędzia wspierającego proces budżetowania wynagrodzeń WKS I 2020 - X II 2020

• Optymalizacja funkcjonalności Intranetu Intranet Plus W I III 2019 - III  2020 Kontynuacja z roku 2019

7.3. Rozw ój infrastruktury i 
systemów IT

• Budowa zintegrowanego systemu inform atycznego N F Z  pozwalającego na 
obsługę kompleksow ych relacji z pacjentem  oraz na wsparcie opieki 
koordynowanej

• D oskonalenie systemu zarządzania bezpieczeństwem  inform acji i ciągłości 
działania

• Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu

7.4. Rozw ój kom petencji we 
wdrażaniu innow acji w  ochronie 
zdrowia

• Pilotaże w  zakresie innowacji ukierunkowane na kluczowe problem y zdrowotne 
i jakość świadczeń

P
E

R
SP

E
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W
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N

SÓ
W

8. Poprawa efektywności 
funkcjonowania N FZ

• Optymalizacja kosztów  działalności N FZ Pilotaż centralizacji Wydziałów Informatyki W I III 2019 - IV  2020 Kontynuacja z roku 2019

• Pozyskiwanie środków na realizację projektów  innowacyjnych np. z U E

• W drożenie Centr usług wspólnych

*Pacjent rozumiany jako osoba 
uprawniona do korzystania ze 
świadczeń opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków 
publicznych



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

OPOLSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2019 r.
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Uchwała nr ..... .......... /2019
Rady Opolskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Opolu 
z dnia

w sprawie: uchwalenia Planu Pracy Opolskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Opolu na 2020 rok.

Działając na podstawie art. 106 ust 10 pkt 2 ustawy z dnia 
27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych (t.j. Dz. U. 2019 r., poz. 1373 z późn. zm.) uchwala się, 
co następuje:

§ i
Rada Opolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 
Zdrowia z siedzibą w Opolu uchwala Plan Pracy Opolskiego Oddziału 
Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok, który 
stanowi załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia z mocą obowiązywania
od 1 stycznia 2020 r.

-'i : 'V
Opolskicgg?$&iz!ału wojewóazkiego 
Narodowego funduszu  Zdrowia

Mieczysław Wojtaszek



Plan Pracy Opolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 r. Załącznik nr 1

Cele W ybrane inicj atywy N azw a proj ektu
Inicjator projektu

kom órka organizacyjan koordynująca 
projekt

Term in realizacji

1. W zrost Patience Experience

äcoD
CO

1.1 Popraw a obsłu gi pacjentów  przez
N F Z

• Badanie C lient Experience

• O rganizacja sal obsłu gi bezpośredniej o określonym  standardzie

• B ud ow a kom pleksow ego system u obsłu gi relacji ze św iadczeniobiorcam i (CRM )

• O pracow anie katalogu usług m ożliw ych do realizacji na salach obsłu gi

• Pilotaż w łączenia na Sali obsłu gi Stanow iska ds. profilaktyki O rganizacja kiosku profilaktycznego
W ydział Organizacyjny/W ydział Spraw 

Św iadczeniobiorców

I- X I I  2 020  term in realizacji uzależniony 
od  zgody D yrektora D epartam entu 

O b słu gi Pacjenta

1 .2  Popraw a obsłu gi pacjentów  przez 
św iadczeniodaw ców

• Badanie Patient E xp erien ce  (P atEx)

• O pracow anie standardu obsłu gi u  św iadczeniodaw cy i wspieranie jego  wdrożenia

gp
Z

i
5H
PiaM
Pi

2. Popraw a jakości i dostępności świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych

2.1 Skrócen ie czasu oczekiw ania na 
św iadczenie

• D oskonalenie zasobu inform acyjnego dot. czasu oczekiw ania n a  św iadczenie

• A lokacja  środków  uw zględniająca czas oczekiw ania na św iadczenie

2 .2  Zw iększenie oferty opieki 
kom pleksow ej nad pacjentem , w  tym 
poprzez rozw ój u słu g  telem edycznych

• W drażanie program ów  opieki koordynow anej i zarządzania ch orob ą

• W drażanie usług telem edycznych

2.3. Popraw a jakości św iadczonych 
usług

• U dostępnianie analiz benchm arkingow ych dotyczących jakości św iadczonych usług

• W sparcie budow y i w drożenia rejestrów  m edycznych służących analizie jakości leczenia 
i odpow iedniej alokacji środków  finansow ych, ze szczególnym  uw zględnieniem  
m echanizm ów  w spierających d obrą  jakość w prow adzanych danych

2 .4  Zw iększenie zakresu program ów  
profilaktycznych

• U spraw nienie i ukształtow anie fu nkcjonalności platform y inform atycznej 
przeznaczonej do m onitorow ania profilaktyki

• W ykorzystanie analitycznych ścieżek p acjenta  w  profilaktyce

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.1 Zw iększenie stopnia upubliczniania 
danych w  zasobie N F Z

• P ro jekt "O tw arte dane”



Plan Pracy Opolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 r. Załącznik nr 1

Cele W ybrane inicj atywy N azw a proj ektu
Inicjator projektu

kom órka organizacyjan koordynująca 
projekt

Term in realizacji

3 .2  Popraw a kom unikacji społecznej
• U ruchom ienie i rozw ój ogólnopolskiej infolinii

• O pracow anie i w drożenie program u edukacji w  szko łach  i w śród studentów  nauk 
m edycznych

<
Nco
D

• Aktyw ne prow adzenie kam panii inform acyjnych Aktyw ne prow adzenie kam panii inform acyjnych W ydział O rganizacyjny/Rzecznik Prasowy I-XII 2 0 2 0

§
H

• Stw orzenie portalu o charakterze edukacyjno-inform acyjnym

g

1
W
H
Pi
2 M
Pi

• O pracow anie i w drożenie system u akredytacji efektyw ności

4. W spieranie świadczeniodawców w  
budowie mikroekonomicznej 
efektywności

• U dostępnianie analiz benchm arkingow ych i in form acji publicznych w 
atrakcyjnej/czytelnej form ule graficznej

• U proszczenie spraw ozdaw czości św iadczeniodaw cy (jednolity plik sprawozdawczy)

• Pilotaże w  zakresie innow acji ukierunkow ane n a  efektyw ność realizacji św iadczeń

• W drożenie efektyw nego system u kontroli poprzez zmianę ustawy o św iadczeniach w 
zakresie regulacji d o t. trybu prow adzenia kontroli

5. Popraw a efektywności 
wydatkowania środków publicznych  
na świadczenia opieki zdrowotnej

• U tw orzenie scentralizow anego korpusu kontrolerów

• B ud ow a algorytm ów  analitycznych ukierunkow anych n a  identyfikację 
niepraw idłow ości i nieefektyw ności po stronie św iadczeniodaw ców  z wykorzystaniem  
narzędzi B igD ata

• Optym alizacja system ów  finansow ania św iadczeń zdrow otnych
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6. O ptymalizacja procesów  
wewnętrznych

• M apow anie, optym alizacja i standaryzacja procesów

7. Usprawnienie organizacji zapewniające skuteczną realizację zadań



Plan Pracy Opolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 r. Załącznik nr 1

Cele W ybrane inicj atywy N azw a proj ektu
Inicj ator projektu

kom órka organizacyjan koordynująca 
projekt

Term in realizacji

• Badanie satysfakcji pracow ników

7.1. N F Z  atrakcyjnym  pracodaw cą

• O pracow anie i w drożenie system u m otyw acyjnego

• O pracow anie ścieżek kariery/rozw oju zawodowego

• Badanie obciążenia pracą

P
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S
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7 .2. U spraw nienie kom unikacji 
wew nętrznej

• E lek tron izacja  system u obiegu inform acji

• O ptym alizacja fu nkcjonalności Intranetu

• B ud ow a zintegrow anego system u inform atycznego N F Z  pozw alającego na obsługę 
kom pleksow ych relacji z  p acjen tem  oraz n a  w sparcie opieki koordynow anej

• D oskonalenie system u zarządzania bezpieczeństw em  inform acji i ciągłości działania

7.3. R ozw ój infrastruktury i system ów  
I T W yposażenie now ej siedziby W ydział A dm inistracy jno-G ospodarczy I - X I I  2020

• Popraw a stanu bazy lokalowej Funduszu
U tw orzenie punktu obsłu gi klienta poza siedzibą O O W N F Z

W ydział A dm inistracyjno- 
G ospodarczy/W ydział O rganizacyjny

I - X I I  2020

7.4. R ozw ój kom p etencji w e wdrażaniu 
innow acji w  ochronie zdrow ia

• Pilotaże w  zakresie innow acji ukierunkow ane n a  kluczow e problem y zdrow otne i 
jak ość świadczeń

£
' 0
CO • O ptym alizacja kosztów  działalności N F Z

afc
1  

G
H
Pi

2  
W
Pi

8. Popraw a efektywności 
funkcjonowania N F Z

• Pozyskiw anie środków  n a  realizację p rojek tów  innow acyjnych np. z U E

• W drożenie C entr usług w spólnych

* P a c je n t  rozum iany ja k o  o so b a  upraw n iona do korzystania ze  św iadczeń  opieki zd row otn e j fin an sow an ych  ze środ ków  publicznych



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

PODKARPACKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2019 r.



Uchwała Nr 16/IY/2019
Rady Podkarpackiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Rzeszowie 
z dnia 18 grudnia 2019 roku

w sprawie uchwalenia Planu Pracy Podkarpackiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Rzeszowie na 2020 rok

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r„ poz. 1373, ze zm.), 
Rada uchwala, co następuje:

Rada uchwala Plan Pracy Podkarpackiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 
Zdrowia z siedzibą w Rzeszowie na 2020 rok, który stanowi załącznik do niniejszej uchwały.

§ 1

§2

Uchwała wchodzi w życie z dniem podpisania.

Łukasz Dąbek



Załącznik do Uchwały Nr 16/IV/2019 
Rady Podkarpackiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Rzeszowie 
z dnia 18 grudnia 2019 roku

Cele Wybrane inicjatywy N azwa proj ektu

Inicjator projektu 
komórka 

organizacyj an 
koordynująca projekt

Termin realizacji Uwagi

P
E

R
S

P
E

K
T

Y
W

A
 I

N
T

E
R

E
S

A
R

IU
S

Z
A

1. W z ro st P a tie n ce  E x p e rie n c e

1.1 P o p ra w a  o b s łu g i p a c je n tó w  
p rze z  N F Z

• O p ra c o w a n ie  s ta n d a rd u  o b s łu g i u  św iad czen io d aw cy  i w sp ie ra n ie  jego 
w d ro ż e n ia

S zk o len ia  d la  p rac o w n ik ó w  rejes tracji św iad czen io d aw có w
Z a s tę p c a  

D y re k to ra  ds. 
M ed y czn y ch

I - X II  2020 P R O J E K T  L O K A L N Y

2. P o p ra w a  ja k o ści i d o stę p n o ści św iad czeń  z d ro w o tn y ch  fin an so w an y ch  ze  śro d k ó w  pub liczn ych

2.2  Z w ię k sz en ie  o fe r ty  o p iek i 
k o m p le k so w e j n a d  p a c je n tem , w  
ty m  p o p rz e z  ro zw ó j u s łu g  
te lem ed y czn y ch

• W d ra ż a n ie  p ro g ra m ó w  o p iek i k o o rd y n o w a n e j i za rz ą d z a n ia  c h o ro b ą „ K o p e r ta  życia”  d la  m ie sz k ań c ó w  w oj. P o d k a rp ac k ie g o
Z a s tę p c a  

D y re k to ra  ds. 
M ed y czn y ch

I 202 0  - X II  202 2 P R O J E K T  L O K A L N Y

3. U p o w szech n ien ie  w ied zy o pub licznym  sy stem ie  opieki zdrow otnej

3.2  P o p ra w a  k o m u n ik ac ji 
sp o łeczn e j

• O p ra c o w a n ie  i w d ro ż e n ie  p ro g ra m u  edu k acji w  sz k o ła c h  i w ś ró d  s tu d e n tó w  
n a u k  m ed y c z n y c h

P rz e p ro w a d z e n ie  staży  k ie ru n k o w y c h  d la  s tu d e n tó w  w  ram a c h  
specjalizacji: Z d ro w ie  P u b liczn e

W O II  2 0 1 9 -X II 2022 P R O J E K T  L O K A L N Y

P
E

R
S

P
E

K
T

Y
W

A
 R

O
Z

W
O

JU

7. U sp raw n ien ie  o rg a n iz a cji zap ew n iające  sk u te cz n ą  realizację  za d a ń

7.1. N F Z  a trak cy jn y m  
p ra c o d a w c ą

• B ad an ie  o b c ią ż e n ia  p ra c ą B ad an ie  o b c ią ż e n ia  p ra c ą B K iS I - IX  2020
P R O J E K T  K O O R D Y N O W A N Y  

P R Z E Z  C E N T R A L Ę  N F Z

7.3. R o zw ó j in fra s tru k tu ry  i 
sy s tem ó w  IT

• D o sk o n a le n ie  sy s tem u  za rz ą d z a n ia  b e z p ie c z e ń s tw e m  in fo rm a c ji i c iąg łości 
d z ia łan ia

D o s k o n a le n ie  i m o d e rn iz a c ja  in fra s tru k tu ry  te le in fo rm a ty czn e j 
P o d k a rp ac k ie g o  O W  N F Z

W I I 2 0 1 9 -I  2020 P R O J E K T  L O K A L N Y

• P o p ra w a  s ta n u  b a z y  lokalow ej F u n d u sz u

P rz e b u d o w a  i z m ia n a  s p o s o b u  u ż y tk o w a n ia  p o d d a s z a  sk rzy d ło  „ B ” 
s iedz iby  P o d k a rp ac k ie g o  O W  N F Z  w  R zeszo w ie  p rz y  ul. Z am k o w ej 8 z 
p rz e z n a c z e n ie m  n a  cele  u ż y tk o w e  (b iu ro w e) w raz  z n ie z b ę d n ą  
in fra s tru k tu rą  te c h n ic z n ą  o raz  w y k o n a n ie  m o d ern iza c ji  sy s tem u  w en ty lac ji 
g raw itacyjnej

W A G I 2 0 1 9 -I  2020 P R O J E K T  L O K A L N Y

'Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

PODLASKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2019 r.



Uchwała Nr W4/19 

Rady

Podlaskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia 

z dnia 16 grudnia 2019 r.

w sprawie przyjęcia planu pracy Podlaskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2020

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1373 ze zm.) 
Rada Podlaskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala, 
co następuje:

Przyjmuje się plan pracy Podlaskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 
Zdrowia na rok 2020, stanowiący załącznik do niniejszej uchwały.

§1-

§2-

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

NICZĄCY RADY 
działu Wojewódzkiego 
Funduszu Zdrowia

)zolewski



PLAN PRACY PODLASKIEGO ODDZIAŁU WOJEWÓDZKIEGO NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA
NA ROK 2020

załącznik do Uchwały Nr V/4/19 
Rady Podlaskiego OW NFZ 

z dnia 16 grudnia 2019 r.

Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu
Inicjator projektu 

komórka 
organizacyjna 

koordynująca projekt
Termin realizacji

3. Upowszechnienie wiedzy o zdrowiu i publicznym system ie opieki zdrowotnej

P
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AR
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A

3.2 Poprawa komunikacji 
społecznej

• Aktywne prowadzenie kampanii 
informacyjnych

Vademecum świadczeń opieki zdrowotnej Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców 1.02-15.12.2020

Uprawnienia pacjenta - obsługa pacjenta u świadczeniodawcy Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców 1.02-15.12.2020

Łatwy dostęp do świadczeń opieki zdrowotnej dla osób niepełnosprawnych Dział Kontraktowania 
Świadczeń

kwiecień - czerwiec 
2020

NFZ pod "strzechą" Delegatura 
w Suwałkach

styczeń - grudzień 
2020

Akademia NFZ Rzecznik Prasowy styczeń - grudzień 
2020



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

POMORSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2019 r.



RADA O D D Z I A Ł U
Pomorski Oddział Wojewódzki 

Narodowego Funduszu Zdrowia 
ul. Marynarki Polskiej I48A 

80-865 Gdańsk

Rady Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia

w sprawie przyjęcia „Planu Pracy Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia na rok 2020”

Uchwała nr 12/U/RO/V/2019 
z dnia 19 grudnia 2019 r.

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t. j. Dz. U. 2019 poz. 1373 z późn. zm.) 
uchwala się co następuje:

§1

Uchwala się „Plan Pracy Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 
Zdrowia na rok 2020”, stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej uchwały.

§2

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący Rady 
Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia



PLAN PRACY POMORSKIEGO ODDZIAŁU W OJEWÓDZKIEGO NFZ NA 2020 ROK Zał. Nr 1 do uchwały nr 12/U/RO/V/19 
Rady POW NFZ z dnia 19.12.19 r.

Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu

Inicjator projektu 
komórka 

organizacyjan 
koordynująca projekt 

CF/OW

Termin realizacji

2. Poprawa jakości i dostępności świadczeń opieki zdrowotnej

2.3. Poprawa jakości świadczonych usług

• Udostępnianie analiz benchmarkingowych dotyczacych jakości świadczonych uslug Zestaw działań instruktażowych skierowanych do świadczeniodawców SO R zmierzających do przesunięcia porad 
NiŚOZ (minimalizacja "opasek niebieskich") WSM do II kwartału 2021

• Udostępnianie analiz benchmarkingowych dotyczacych jakości świadczonych uslug Udostępnianie wybranych analiz dotyczących realizacji świadczeń podmiotom zakwalifikowanym do PSZ (choroby 
sercowo-naczyniowe, onkologia, ortopedia - traumatologia) WSOZ do grudnia 2020

3. Upowszechnienie wiedzy o zdrowiu publicznym i systemie opieki zdrowotnej

PE
RS

PE
KT

YW
A

 IN
TE

RE
SA

RI
U

SZ
A

3.1. Zwiększenie stopnia upublicznienia 
danych w zasobie NFZ • Projekt "otwarte dane" Otwarte dane - dostęp, standard, edukacja* DI/WI

zgodnie z 
harmonogramem 
wskazanym przez 

Centralę NFZ

3.2. Poprawa komunikacji społecznej

• Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych "Spokój błękitu - NiŚOZ zamiast SOR" - prowadzona wspólnie ze szpitalami kampania skierowana do pacjentów 
promująca korzystanie z nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej WSM do II kwartału 2021

• Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych Świadomy Pacjent (upowszechnienie wiedzy o możliwościach uzyskania prawa do opieki zdrowotnej w ramach 
przepisów o koordynacji) WWM do listopada 2020

• Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych Upowszechnianie informacji o programach profilaktycznych finansowanych przez NFZ wśród wybranych jednostek 
samorządu terytorialnego WSOZ do grudnia 2020

• Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych NFZ i organizacje pacjenckie i propoacjenckie razem dla zdrowia RP do grudnia 2020

• Uproszczenie języka komunikacji Szkolenia wewnętrzne - poprawa jakości komunikacji z klientem/pacjentem W SS do grudnia 2020

• Uproszczenie języka komunikacji Podniesienie wartości norm WCAG na stronie internetowej Oddziału WO do maja 2020



Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu

Inicjator projektu 
komórka 

organizacyjan 
koordynująca projekt 

CF/OW

Termin realizacji

PE
RS

PE
KT

YW
A

 R
O

ZW
O

JU

7. Usprawnienie organizacji zapewniające skuteczną realizację zadań

7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcą • Opracowanie ścieżek kariery/rozwoju zawodowego Podnoszenie kompetencji Pracowników w zakresie bezpośredniej obsługi pacjenta WKS do grudnia 2020

7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcą Opracowanie i wdrożenie systemu motywacyjnego Opracowanie systemu motywacyjnego NFZ* BKiS/BKS do grudnia 2020

7.2. Usprawnienie komunikacji 
wewnętrznej • Optymalizacja funkcjonalności intranetu Analiza potrzeb i dokonanie odpowiednich zmian w intranecie WO do czerwca 2020

7.3. Rozwój infrastruktury i systemów IT • Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposażenia jednostek NFZ* BAG/WAG do marca 2020

7.3. Rozwój infrastruktury i systemów IT • Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu Realizacja przebudowy Sali obsługi w budynku Delegatury POW NFZ w Słupsku przy ul. Poniatowskiego 4 WAG do grudnia 2020

projekty koordynowane przez Centralę NFZ



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

SLĄSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2019 r.



UCHWAŁA RADY

ŚLĄSKIEGO ODDZIAŁU W OJEW ÓDZKIEGO  

NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA  

W KATOWICACH  

Nr 16/V/2019

z dnia 20 grudnia 2019 roku

w s p r a w i e  p l a n u  p r a c y  Ś l ą s k i e g o  O d d z i a ł u  

W o j e w ó d z k i e g o  N F Z  na r o k  2 0 2 0

Działając na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., 
poz. 1373 z późn. zm.) oraz § 7 i § 8 i §16 ust. 1 pkt 2 Regulaminu Rady Śląskiego Oddziału 
Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia stanowiącego załącznik do uchwały Rady 
nr 2/V/2017 z dnia 30 marca 2017 r.

uchwala się, co następuje:

§1
Rada Śląskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia 

postanawia uchwalić plan pracy Śląskiego OW NFZ na rok 2020, stanowiący załącznik 

nr 1 do niniejszej uchwały.

§2
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

<ZEWOD 
śląskiego Odi 

rodowego Fundí

rĄ RADY
ciego

i Zdrowia wł Kłuj wicach

Jolanta Pietrzak- Wolny



PLAN PRACY ŚLĄSKIEGO OW NFZ NA ROK 2020 Załącznik nr 1 do uchwały Rady Śląskiego OW NFZ
Nr 16/V/2019 z dnia 20 grudnia 2019 r.

Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu

Inicjator projektu 
komórka 

organizacyjan 
koordynująca projekt

Termin realizacji

U sp ra w n ie n ie  o rg a n iz a c ji z a p e w n ia ją c e  s k u te c z n ą  re a liza c ję  z a d a ń
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R
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Poprawa efektywności 
wydatkowania środków 
publicznych na świadczenia 
opieki zdrowotnej

• Budowa algorytmów analitycznych ukierunkowanych na identyfikację 
nieprawidłowości i nieefektywności po stronie świadczeniodawców z 
wykorzystaniem narzędzi BigData

Minimalizacja nadużyć w obszarze refundacji cen leków, środków 
spożywczych i wyrobów medycznych z wykorzystaniem elementów SI i 
wiedzy eksperckiej narzędziem BigData

Naczelnik
Wydziału

Gospodarki Lekami

1.03.2020
31.03.2020

U sp ra w n ie n ie  o rg a n iz a c ji z a p e w n ia ją c e  s k u te c z n ą  re a liza c ję  z a d a ń
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O
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Usprawnienie komunikacji 
wewnętrznej

• Elektronizacja systemu obiegu informacji
Optymalizacja procesu obiegu inform acji dotyczącej spraw 
niezałatwionych w terminie

Koordynator 
kontroli zarzadczej, 

Wydział 
Organizacyjny

02.01 .2020
31.03.2020

Rozwój infrastruktury i 
systemów IT

• Doskonalenie systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji i ciągłości 
działania

Opracowanie systemu zarządzania ciągłością działania. Zapewnienie 
ciągłości działań Śląskiego O W  N F Z
w zakresie kluczowych i krytycznych procesów  - projekt kontynuowany

Naczelnik
Wydziału

Informatyki

01.04.2019 -
31.12.2020



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

ŚWIĘTOKRZYSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2019 r.



UCHWAŁA NR 5/2019

RADY ŚWIĘTOKRZYSKIEGO ODDZIAŁU WOJEWÓDZKIEGO 
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA 

Z SIEDZIBĄ W KIELCACH

z dnia 11 grudnia 2019 r.

w sprawie uchwalenia Planu pracy Świętokrzyskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Kielcach na 2020 rok

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach 
opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1373 ze 
zm.) uchwala się, co następuje:

§1
1. Uchwala się Plan pracy Świętokrzyskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 

Funduszu Zdrowia z siedzibą w Kielcach na 2020 rok przedłożony Radzie 
Świętokrzyskiego Oddziału Wojewódzkiego przez Dyrektora Oddziału.

2. Pla.-, Pracy Świętokrzyskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia 
z siedzibą w Kielcach na 2020 rok stanowi załącznik do niniejszej uchwały.

§2
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

„ .iSFJiETAJRZRADY
jfti^MLrzysfcegdfcQíd^hi.-Wojeí 

yjsĄ i
Gąkkiewicz

u NIC ZĄ C A KAI) 
tó-ic OcckiiiTu Wojewódzkiegc 

i^a.iszu Zdrowia

Agnieszka Kupis



Plan pracy Świętokrzyskiego Oddziału Wojewódzkiego N FZ w Kielcach na 2020 rok. Załącznik do Uchwały nr 5/2019 Rady Świętokrzyskiego OW  N FZ z dnia 11 grudnia 2019 r.

Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu
Inicjator projektu 

komórka organizacyjan 
koordynująca projekt

Termin realizacji
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1. W z ro s t  P a tie n c e  E x p e rie n c e

1.2  P o p ra w a  o b s łu g i  
p a c je n tó w  p rzez  
ś w ia d c z e n io d a w c ó w

• B a d a n ie  P a t ie n t  E x p e rie n c e  (P a tE x)
B a d a n ie  sa ty s fa k c ji św ia d c z e n io b io rc ó w  z ja k o śc i u d z ie la n y c h  
św ia d c z e ń  w y k o n y w a n y c h  w  d o m u  p a c je n ta

Ś w ię to k rz y sk i O W  - 
z -c a  D y re k to ra  ds. 
M e d y c z n y c h

II I -X II '2 0 2 0

3. U p o w sz e c h n ie n ie  w ie d z y  o p u b lic z n y m  sy s te m ie  o p ie k i z d ro w o tn e j

3.1 Zwiększenie stopnia 
upubliczniania danych w zasobie 
N F Z

•Projekt "Otwarte dane” "Otwarte dane - dostęp, standard, edukacja"

projekt koordynowany 
przez Centralę N F Z  
(D I), w którym 
uczestniczy pracownik 
Świętokrzyskiego O W  
N F Z

kontynuacja - 
V ’ 2020

3.2 Poprawa komunikacji 
społecznej • Opracowanie i wdrożenie programu edukacji w szkołach i wśród studentów 

nauk medycznych
Lekcje z N F Z

Centrala -B K S  / 
współuczestnictwo 
Świętokrzyski O W  - 
Rzecznik Prasowy

kontynuacja - 
31.12.2023

• A k ty w n e  p ro w a d z e n ie  k a m p a n ii in fo rm a c y jn y c h
P ro m o c ja  p ro g ra m ó w  p ro fila k ty c z n y c h  f in a n s o w a n y c h  p rz e z  
N F Z  - p ro g ra m  p ro fila k ty c z n y  ra k a  s z y jk i m a c ic y  i ra k a  p ie rs i.

Ś w ię to k rz y sk i O W  - 
R z e c z n ik  P ra s o w y

I-X II '2 0 2 0

P
E

R
SP

E
K

T
Y

W
A

 R
O

Z
W

O
JU 7. U sp ra w n ie n ie  o rg a n iz a c ji z a p e w n ia ją c e  s k u te c z n ą  re a liza c ję  z a d a ń

7.1. N F Z  atrakcyjnym 
pracodawcą • Opracowanie i wdrożenie systemu motywacyjnego Opracowanie systemu motywacyjnego pracowników N F Z

Centrala - B K iS  
(wszystkie oddziały)

kontynuacja - 2020

7.3. Rozwój infrastruktury i 
systemów IT

• Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu

Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposażenia jednostek 
N F Z

Centrala-BA G 
(wszystkie oddziały)

kontynuacja - 
31.03.2020

B u d o w a  s ie d z ib y  Ś w ię to k rz y sk ie g o  O d d z ia łu  W o je w ó d z k ie g o  
N F Z  w  K ie lc a c h

Ś w ię to k rz y sk i O W  - 
W y d z ia ł
A d m in is tra c y jn o -
G o s p o d a rc z y

I k w '2 0 2 0  - III 
k w '2 02 3

*Pacjent rozum iany jako  osoba upraw niona do korzystan ia ze św iadczeń opieki zdrow otnej finanso w anych  ze środków  publicznych



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

WARMIŃSKO - MAZURSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2019 r.



UCHWAŁA NR 7/2019

Rady Warmińsko-Mazurskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia 

podjęta w trybie obiegowym w dniu 17 grudnia 2019 roku

w sprawie uchwalenia planu pracy Warmińsko-Mazurskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2020

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1373 z późn. zra,), 

oraz § 11 ust. 7 Regulaminu Rady Warmińsko-Mazurskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia, stanowiącego załącznik do uchwały nr 5/2019 Rady 

Warmińsko-Mazurskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 

19 września 2019 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu Rady Warmińsko-Mazurskiego 

Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwała się, co następuje:

§1
Uchwala się plan pracy Warmińsko-Mazurskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ na rok 2020 

w brzmieniu stanowiącym załącznik do uchwały.

§2
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodnicz^



Załącznik do uchwały nr 7/2019 Rady Warmińsko-Mazurskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ z dnia 17 grudnia 2019 roku.

Plan pracy Warmińsko-Mazurskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

Inicjator
projektu
kom órka

Cele W ybrane inicjatywy N azw a projektu Term in realizacji Uwagi
o rganizacyj na  
koordynująca  

projekt

P
E

R
S

P
E

K
T

Y
W

A
 I

N
T

E
R

E
S

A
R

IU
S

Z
A

3. U powszechnienie w iedzy o publicznym  system ie opieki zdrowotnej

3 .2 . Popraw a • Aktywne prowadzenie kampanii
Kam panie profilaktyki zdrowotnej R P I-X II .2 0 2 0

komunikacji społecznej inform acyjnych
K am pania „N FZ  bliżej pacjenta” R P III-X I.2 0 2 0

5. Popraw a  
efektywności 
wydatkow ania środków  
publicznych na  
świadczenia opieki 
zdrowotnej

• B udow a algorytm ów  
analitycznych ukierunkowanych na 
identyfikację nieprawidłowości i 
nieefektyw ności po stronie 
św iadczeniodaw ców  z 
w ykorzystaniem  narzędzi B igD ata

W ykryw anie niespójności danych oraz  
wykryw anie anomalii w  danych z 
w ykorzystaniem  narzędzi "data mining"

W S O Z -D M A I-X II .2 0 2 0

P
E

R
S

P
E

K
T

Y
W

A
 R

O
Z

W
O

JU 7. U sprawnienie organizacji zapew niające skuteczną realizację zadań

7 .1 . N FZ  atrakcyjnym  
pracodaw cą

• O pracow anie i wdrożenie system u  
m otyw acyjnego

O pracow anie system u m otyw acyjnego  
pracow ników  N FZ

B K iS V II.2 0 1 9  - IV .2 0 2 0

• Badanie obciążenia p racą Badanie obciążenia p racą G PF I .2 0 2 0  - X I .2 0 2 0

7 .3 . Rozwój 
infrastruktury i 
system ów  IT

• Popraw a stanu bazy lokalowej 
Funduszu

O pracow anie standardu bazy lokalowej 
oraz wyposażenia jednostek N FZ

B A G II .2 0 1 9  - III.2020



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

WIELKOPOLSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2019 r.



Uchwała Nr ..7 ..../2019
Rady Wielkopolskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 13 grudnia 2019 r.

w sprawie planu pracy Wielkopolskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2020.

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o 
świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(t.j. Dz.U.2019 r. poz. 1373ze zm.) Rada Wielkopolskiego Oddziału 
Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala, co następuje

§ 1 .
Uchwala się plan pracy Wielkopolskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2020. Treść planu stanowi 
załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2 .
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Uzasadnienie
Zgodnie z art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o 
świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, 
do zadań rady oddziału wojewódzkiego Funduszu należy uchwalanie planu 
pracy oddziału wojewódzkiego Funduszu. Wykonując ustawowo 
przypisane jej zadanie Rada podjęła niniejszą uchwałę.



Plan pracy Wielkopolskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ na 2020 rok Załącznik do Uchwały Nr 4/2019 Rady Wielkopolskiego Oddziału Wojewódzkiego Nardowego Funduszu Zdrowia

Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu

Inicjator projektu 
komórka 

organizacyjan 
koordynująca projekt

Termin realizacji

1.
 P

E
R

S
P

E
K

T
Y

W
A

 I
N

T
E

R
E

S
A

R
IU

S
Z

A

1. W z ro st p o z y ty w n y ch  d o ś w ia d cz e ń  p a c je n tó w  w  k o n ta k ta c h  z  p u b licz n y m  s y s te m e m  o p iek i zd ro w o tn ej

1.1 P o p ra w a  o b s łu g i  p r z e z  N F Z • O rg a n iz a c ja  sal o b s łu g i  b e z p o ś re d n ie j  o  o k re ś lo n y m  s ta n d a rd z ie „ M o s ty  z a m ia s t  M u ró w ”  — o rg a n iz a c ja  s k o n c e n tro w a n a  n a  k lie n c ie
W O W  N F Z  

W S Ś V 2 0 1 9  - IX 2 0 2 0

2 . P o p ra w a  ja k o ś c i  i d o s tę p n o ś c i ś w ia d c z e ń  o p iek i zd row otn ej

2.1 . S k ró c e n ie  c z asu  o c z e k iw a n ia  

n a  św ia d cz e n ie
• A lo k a c ja  ś ro d k ó w  u w z g lę d n ia ją c a  czas  o c z e k iw a n ia  n a  św ia d cz e n ie

P o g łę b io n a  id e n ty f ik a c ja  p o t r z e b  u b e z p ie c z o n y c h  w  z a k re s ie  te ra p ii  

le k o w y c h  o ra z  w ła ś c iw a  a lo k a c ja  ś rd o k ó w  jak o  p o d s ta w a  p o p ra w y  

d o s tę p n o ś c i  św ia d cz e ń

W O W  N F Z  

W G L
V I I I  2 0 2 0  - V  2021

2.3 . P o p ra w a  jak o śc i 

ś w ia d c z o n y c h  u s łu g

• U d o s tę p n ie n ie  an a liz  b e n c h m a rk in g o w y c h  d o ty c z ą c y c h  jak o śc i św ia d cz o n y c h  

u s łu g

M ig ra c ja  u b e z p ie c z o n y c h  w s k a ź n ik ie m  s ła b o ś c i  lu b  s iły  jak o śc i św ia d cz e ń  

z d ro w o tn y c h

W O W  N F Z  

W E F
I V  2 0 2 0 -X II  2 0 2 0

3 . U p o w sz e c h n ie n ie  w ie d z y  o zd ro w iu  i p u b licz n y m  s y s te m ie  o p iek i zd ro w o tn ej

3 .2  P o p ra w a  k o m u n ik a c ji  

sp o łe c z n e j
• A k ty w n e  p ro w a d z e n ie  k a m p a n ii  in fo rm a c y jn y c h

D z ia ła ln o ść  in fo rm a c y jn o -k o n s u l ta c y jn a  p o z a  s ie d z ib ą  W ie lk o p o lsk ie g o

O W  N F Z  ( " N F Z  w  p ig u łc e ”)

W O W  N F Z  

R Z E C Z N I K  

P R A S O W Y

V  2 0 1 9 -X I 2 0 2 0



Plan pracy Wielkopolskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ na 2020 rok Załącznik do Uchwały Nr 4/2019 Rady Wielkopolskiego Oddziału Wojewódzkiego Nardowego Funduszu Zdrowia

Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu

Inicjator projektu 
komórka 

organizacyjan 
koordynująca projekt

Termin realizacji

3.
 P

E
R

S
P

E
K

T
Y

W
A

 R
O

Z
W

O
JU

7. U sp ra w n ie n ie  o rg a n iz a c ji  z a p e w n ia ją ce  s k u te c z n ą  re a liz a c ję  z a d a ń

7.1 . N F Z  a tra k c y jn y m  

p ra c o d a w c ą

• O p ra c o w a n ie  i w d ro ż e n ie  sy s te m u  m o ty w a c y jn e g o O p ra c o w a n ie  sy s te m u  m o ty w a c y jn e g o  p ra c o w n ik ó w  N F Z
C e n tra la  N F Z  

BK iS
2 0 2 0

• O p ra c o w a n ie  śc ieżek  k a r ie ry / r o z w o ju  z a w o d o w e g o B u d o w a n ie  śc ieżek  k a rie ry  - s z k o le n ie  d la  p ra c o w n ik ó w  N F Z
C e n tra la  N F Z  

BK iS
I X  2 0 2 0

7.2 . U sp ra w n ie n ie  k o m u n ik a c ji  

w e w n ę trz n e j
• O p ty m a liz a c ja  fu n k c jo n a ln o ś c i  In tr a n e tu O p ty m a liz a c ja  fu n k c jo n a ln o ś c i  I n t r a n e tu  ( In t r a n e t  „ U s e r -F n e n d ly ” )

W O W  N F Z  

W I
I V  2 0 1 9 -II I  2021

7.3 . R o z w ó j in f ra s tru k tu ry  

i s y s te m ó w  I T

• P o p ra w a  s ta n u  b a z y  lo k a lo w e j F u n d u s z u
D o s to s o w a n ie  w a ru n k ó w  o b s łu g i  rea lizaw an e j p rz e z  W ie lk o p o lsk i  O d d z ia ł

W o je w ó d z k i N F Z

W O W  N F Z  

W A G
X I I  2 0 1 9 -V I 2 0 2 0

• P o p ra w a  s ta n u  b a z y  lo k a lo w e j F u n d u s z u O p ra c o w a n ie  s ta n d a rd u  b a z y  lo k a lo w e j o ra z  w y p o s a ż e n ia  j e d n o s te k  N F Z
C e n tra la  N F Z  

B A G
I I I  2 0 2 0

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
* Poza tym Oddział Funduszu będzie realizował działania ustawowe i statutowe



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

ZACHODNIOPOMORSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2020 r.



UCHWAŁA Nr 4/ZOW/19

Rady Zachodniopomorskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia

z dnia 30 grudnia 2019 r.

w sprawie uchwalenia Planu pracy Zachodniopomorskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach 
opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. 
poz. 1373 z późn. zm.) Rada Zachodniopomorskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 
Funduszu Zdrowia uchwala, co następuje:

1. Uchwala się Plan pracy Zachodniopomorskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 
Funduszu Zdrowia w Szczecinie na rok 2020.

2. Plan, o którym mowa w ust. 1, stanowi załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2 .

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia z mocą obowiązującą od 1 stycznia 2020 r.

§1-



UZASADNIENIE

Obowiązek uchwalenia przez radę planu pracy oddziału wojewódzkiego Narodowego 

Funduszu Zdrowia wynika z art. 106 ust. 10 piet 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 

o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tekst jednolity: 

Dz. U. z 2019 r. poz. 1373 z późn. zm.). Plan pracy zgodnie z art. 100 ust. 1 lit. a ustawy jest 

przekazywany do zatwierdzenia przez Radę Narodowego Funduszu Zdrowia. Centrala NFZ 

skompiluje uchwalone plany pracy oddziałów wojewódzkich w jeden dokument.

2



PLAN PRACY ZACHODNIOPOMORSKIEGO OW NFZ NA ROK 2020

T e rm in

re a liza c ji
C e le In ic ja ty w y N a zw a  p ro je k tu In ic ja to r U w a g i

1. W z ro st  P a tie n t E x p e rie n c e

1.1 Popraw a obsługi pacjentów  przez 
NFZ

Budow a kom pleksow ego 
system u obsługi relacji ze 
św iad czeniob iorcam i (CRM )

U tw orzenie Punktu (Szczecin 
Praw obrzeże)

ZO W  NFZ 
- W SS

I-XII 2020

P
ER

SP
EK

TY
W

A
 I

N
TE

R
ES

A
R
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SZ

3 . U p o w sze c h n ia n ie  w ie d z y  o p u b lic zn y m  sy ste m ie  o p ie k i z d ro w o tn e j

M obilny N F Z -  cykliczne spotkania 
w yjazd ow e prom ujące działania 
NFZ, organ izo w an ie  kam panii 
społecznych

ZO W  NFZ 
-  RP

I-III 2020

3.2. Popraw a kom unikacji społecznej
A ktyw ne prow adzenie  kam panii 
inform acyjnych

H istorie  praw dziw e o w alce  z 
chorobą op ow iedziane  przez 
pacjentów  i lekarzy. -  cykl 
fe lieton ów

ZO W  NFZ 
-  RP

VI-XII 2020

Poradnik i P lakat Stom ato lo giczn y
ZO W  NFZ 
-  RP I-VI 2020

Środy z p rofilaktyką -  cykliczne 
spotkania dotyczące profilaktyki

ZO W  NFZ 
-  RP I-XII 2020

Inform ator -  Jak i G dzie się leczyć
ZO W  NFZ 
-  RP I-XII 2020


