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Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

. . 3 . Inicjator/ . : .
Nazwa projektu Cele strategiczne, na ktére wptywa projekt Bartl Data rozpoczecia | Data zakonczenia
ealizator
Ergonomia-projekt szkolenia pracownikow 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca BHP 01-2020 12-2022
Opracowanie sciezek kariery 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcg BKiS 01-2020 09-2020
Ocena pracownicza - Szkolenie + warsztaty dla kadry Centrali oraz . )
) 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcg BKiS 10-2020 12-2020
wskazanych oséb z OW NFZ
System motywacyjny pracownikéw Narodowego Funduszu Zdrowia 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca BKiS 07-2019 06-2020
System rejestracji czasu pracy (RCP) 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych BKiS 09-2018 12-2020
Lekcje z NFZ 3.2 Poprawa komunikacji spoteczne;j BKS 03-2020 12-2023
Kampania nt. szkodliwosci cukru 3.2 Poprawa komunikacji spoteczne;j BKS 05-2019 12-2020
Opracowanie wzorca kwestionariuszy jakosci dla $wiadczeniodawcéw w  |1-2 Poprawa obstugi pacjentow przez swiadczeniodawcéw
poszczegdlnych rodzajach swiadczen - Etap I: Pilotaz na przyktadzie opieki DAil 02-2020 09-2020
paliatywnej i hospicyjnej .
2.3. Poprawa jakosci swiadczonych ustug
5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych
Budowa systemu antyfraudowego - faza Il , p i y- i ¥ i P L DAl 03-2020 12-2022
na swiadczenia opieki zdrowotnej
Mapowanie procesow 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych GPF 02-2019 03-2020
2.3. Poprawa jakosci swiadczonych ustug
3.1 Zwiekszenie stopnia upubliczniania danych w zasobie NFZ
Zdrowe Dane — - DAl 01-2020 12-2022
3.2 Poprawa komunikagji spotecznej
4. Wspieranie swiadczeniodawcdéw w budowie
mikroekonomicznej efektywnosci
Budowa algorytméw ukierunkowanych na identyfikacje wzorcow i i o, ! i
. o T 2.4 Zwiekszenie zakresu dziatan profilaktycznych DAIl 01-2020 12-2022
umozliwiajgcych kwantyfikacje ryzyka wystgpienia choroby
Pilotaz w zakresie wykorzystania Big Data w celu promocji zdrowia i i i o, ! i
. . } 2.4 Zwigkszenie zakresu dziatan profilaktycznych DAl 02-2019 05-2020
profilaktyki choréb
Opracowanie modelu kompetencyjnego dla kierownikdéw projektdw i . .
B} B 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcg DAil 03-2020 12-2020
cztonkéw zespotow
2.3. Poprawa jakosci $wiadczonych ustug
zdrowedane.nfz.gov.pl - uruchomienie strony dedykowanej do 3.2 Poprawa komunikacji spotecznej DAIl 06-2019 02-2020

udostepniania informacji w postaci zestawien, analiz, infografik, raportéw

4. Wspieranie swiadczeniodawcdw w budowie
mikroekonomicznej efektywnosci




Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

. . , . Inicjator/ . : .
Nazwa projektu Cele strategiczne, na ktére wptywa projekt Bartl Data rozpoczecia | Data zakonczenia
ealizator
Budowa systemu antyfraudowego w oparciu o narzedzia opensource - 5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych .
.. i L i DAl 06-2019 02-2020
Fazal na swiadczenia opieki zdrowotnej
] ] ] 2.3. Poprawa jakosci $wiadczonych ustug
Modele statystyczne jako podstawa poprawnego benchmarkingu - projekt DAIl 01-2020 06-2021
w zakresie wybranych zabiegdéw operacyjnych
7.4. Rozwdj kompetencji we wdrazaniu innowacji w ochronie
zdrowia
2.2 Zwigkszenie oferty opieki kompleksowej i koordynowanej
nad pacjentem, w tym poprzez rozwdj ustug telemedycznych
Opracowanie metodyki kreowania mechanizmoéw stymulujgcych powrét  |3.1 Zwigkszenie stopnia upubliczniania danych w zasobie NFZ DAIl 01-2020 12-2022
na rynek pracy
3.2 Poprawa komunikacji spoteczne;j
5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych
na swiadczenia opieki zdrowotnej
AKADEMIA NFZ dla dzieci - opracowanie i wdrozenie programu edukacji L i i
. . L o 3.2 Poprawa komunikagji spoteczne;j DAIl 05-2019 12-2020
profilaktycznej w szkotach (aktywnosé fizyczna, zdrowe odzywianie)
AKADEMIA NFZ strefa edukacyjna — rozbudowanie modutu zdrowe
odzywianie (diety specjalistyczne) i propozycje aktywnosci fizycznej dla 3.2 Poprawa komunikacji spotecznej DAil 02-2019 12-2020
0s6b dorostych (w tym osdb starszych, mieszkafcow miast i wsi)
2.2 Zwiek: ie ofert ieki k lek jikoord j
Scirocco Exchange sideer g b el s s e D R DAIl 01-2019 08-2021
nad pacjentem, w tym poprzez rozwdj ustug telemedycznych
2.3. Poprawa jakosci swiadczonych ustug
Opracowanie i wdrozenie metodyki tgczenia danych ptatnika z danymi 3.1 Zwiekszenie stopnia upubliczniania danych w zasobie NFZ DAIl i Bt G ea
rejestréw medycznych - Faza |: wybrane nowotwory ztosliwe
5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych
na $wiadczenia opieki zdrowotnej
5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych
Opracowanie narzedzi analitycznych wspierajgcych procesy podejmowania Swi i ieki j
p e yczny pierajacych p y podej na swiadczenia opieki zdrowotnej DAIl 10-2019 07-2020

decyzji w zakresie lekéw refundowanych

8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ




Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

. . 3 . Inicjator/ . : .
Nazwa projektu Cele strategiczne, na ktére wptywa projekt Bartl Data rozpoczecia | Data zakonczenia
ealizator
1.2 Poprawa obstugi pacjentdéw przez swiadczeniodawcéw
POZ PLUS 2.2 Zwiekszenie oferty opieki kompleksowej i koordynowanej DAiIl 01-2018 12-2021
nad pacjentem, w tym poprzez rozwdj ustug telemedycznych
2.4 Zwiekszenie zakresu dziatan profilaktycznych
2.3. Poprawa jakosci swiadczonych ustug
Opracowanie zestawu wskaznikéw dotyczgcych wybranych choréb .
r . N 555 5 4 . DAIl 11-2019 10-2020
onkologicznych w celu okresowego monitorowania opieki onkologicznej
3.1 Zwiekszenie stopnia upubliczniania danych w zasobie NFZ
Otwarte dane 3.1 Zwiekszenie stopnia upubliczniania danych w zasobie NFZ DI 06-2017 05-2020
Feniks Budowa ZSI NFZ - etap 1 - Podstawowy 7.3. Rozwdj infrastruktury i systemdw IT DI 07-2019 04-2022
Wdrozenie Systemu Wspomagania Zarzgdzania Zasobami SWZZ 7.3. Rozwdj infrastruktury i systemdw IT BK 11-2019 12-2022
Budowa Modutu Obstugi Procesu Sprawozdawczosci i Kontroli 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych DK 05-2019 09-2023
6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Wdrozenie narzedzia informatycznego do zarzgdzania projektami w NFZ GPF 01-2020 12-2020
7.3. Rozwdj infrastruktury i systeméw IT
. L, . . |6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Integracja Wydziatéw Informatyki OW NFZ z Departamentem Informatyki
X i y : DI 06-2019 06-2020
Centrali NFZ - czesé I: pilotaz MOW NFZ L. . .
8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ
6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Wdrozenie dojrzatego procesu testowania oprogramowania aplikacyjnego L . B
. 7.3. Rozwdj infrastruktury i systemow IT DI 10-2019 06-2020
w Narodowym Funduszu Zdrowia
8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ
Badanie zrozumiatosci tekstéw i materiatéw promocyjno-informacyjnych 3.2 Poprawa komunikacji spotecznej DOP 01-2020 12-2022
Utworzenie korpusu oficeréw jezykowych 3.2 Poprawa komunikagji spoteczne;j DOP 01-2020 12-2022
Opracowanie i wdrozenie standardu obstugi u swiadczeniodawcéw 1.2 Poprawa obstugi pacjentdw przez swiadczeniodawcéw DOP 01-2020 12-2022




Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

. . 3 . Inicjator/ . : .
Nazwa projektu Cele strategiczne, na ktére wptywa projekt Bartl Data rozpoczecia | Data zakonczenia
ealizator
Zaprojektowanie i wdrozenie ustug elektronicznych dla klienta NFZ, w tym .
. o, L 1.1 Poprawa obstugi przez NFZ DOP 01-2020 12-2022
wypracowanie zatozen identyfikacji klienta
Uruchomienie ustugi porad zdrowotnych w Telefonicznej Informacji L .
. 3.2 Poprawa komunikacji spoteczne;j DOP 09-2020 12-2022
Pacjenta NFZ
W dzeni hanizmé hniaj h realizacj 2.2 Zwiek ie ofert ieki k lek: j i koord j
prowadzenie mechanizmoéw upowszechniajgcych realizacje programu wu_-;- szenie oferty opieki komp (::-- sowej i koordynowanej A 0555 RS
KOS-zawat nad pacjentem, w tym poprzez rozwdj ustug telemedycznych
Wypracowanie i wdrozenie systemu kompleksowej oceny funkcjonalnej w L
—_— - - .. o, . 2.3. Poprawa jakosci Swiadczonych ustug DSOzZ 02-2020 12-2021
rehabilitacji z wykorzystaniem doswiadczen i rozwigzan zagranicznych
Monitorowanie i ewaluacja program pilotazowego "Standard szpitalnego i i o . i
. . L ) . R 2.2 Zwiekszenie oferty opieki kompleksowej i koordynowanej
zywienia kobiet w cigzy i w okresie poporodowym - Dieta Mamy" przez ) . DsSOz 01-2020 06-2020
. nad pacjentem, w tym poprzez rozwdj ustug telemedycznych
Narodowy Fundusz Zdrowia
Zmi bulatoryjnej opi jalist j
miana wyce-ny wam u @ ?ryjnej o!:ne:ce Sp(?Cj-a Rl Ares i 2.1 Skrécenie czasu oczekiwania na swiadczenie DsSOZ 01-2020 12-2020
wprowadzenie mechanizmoéw "bezlimitowosci" w wybranych poradniach
Wprowadzenie mechanizmdw promujacych realizacje zabiegéw technik: .,
3 3 Ll 45 & 1 2.3. Poprawa jakosci swiadczonych ustug DSOz 01-2020 06-2020
endoskopowa/laparoskopowsg
Pilotazowy program opieki nad swiadczeniobiorcg w ramach sieci 2.2 Zwiegkszenie oferty opieki kompleksowej i koordynowanej
i i i L. DSOZ 01-2019 06-2020
onkologicznej nad pacjentem, w tym poprzez rozwdj ustug telemedycznych
Rejestr endoprotezoplastyk 2.3. Poprawa jakosci $wiadczonych ustug DAIl 01-2020 10-2020
Uruchomienie Il etapu Telefonicznej Informacji Pacjenta w ramach L i
. . 3.2 Poprawa komunikacji spoteczne;j DOP 04-2019 08-2021
outsourcingu w trybie 24/7
Dostosowanie aplikacji udostepnianej przez NFZ do prowadzenia ;
P . J, Ca LB B 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych DOP 03-2019 06-2020
harmonogramu przyjeé
Badanie doswiadczen klientéw NFZ (client experience) - opracowanie .
i i i . 1.1 Poprawa obstugi przez NFZ DOP 06-2019 03-2023
metodyki oraz przeprowadzenie badania przez firme zewnetrzng
Opracowanie modelu i wdrozenie kompleksowego systemu obstugi relacji .
. . 1.1 Poprawa obstugi przez NFZ DOP 10-2019 12-2022
z klientami (CRM)
Wdrozenie systemu Hospital-Based - szpitalnej oceny innowacyjnych 4. Wspieranie swiadczeniodawcéw w budowie
" ’ . . 5. GPF 01-2019 12-2021
technologii mikroekonomicznej efektywnosci
Wdrozenie systemu informatycznego wspierajacego ZSZ 7.3. Rozwdj infrastruktury i systemdw IT GPF 10-2019 12-2021
Wdrozenie monitoringu ruchu szyfrowanego 7.3. Rozwdj infrastruktury i systeméw IT GPF 08-2018 12-2020




Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

i - . . Inicjator/ ) , .
Nazwa projektu Cele strategiczne, na ktére wptywa projekt Bartl Data rozpoczecia | Data zakonczenia
ealizator

Wdrozenie systemu informatycznego wspierajgcego oznaczenie danych L. . ,

. L . 7.3. Rozwdj infrastruktury i systemow IT GPF 02-2019 12-2021
zgodnie z klasyfikacjg informacji
Budowa Intranetu 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej GPF 06-2020 06-2021
Ewaluacja Newslettera 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej GPF 04-2020 09-2020

Opinia nt. pokrycia celéw strategicznych

Projekty planu pracy dotycza wszystkich celéw strategicznych.




PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

DOLNOSLASKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, styczen 2020 r.



Uchwala Nr 1/2020/1V
Rady Dolnoslgskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 8 stycznia 2020 r.

w sprawie uchwalenia planu pracy Dolnoslgskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia na rok 2020.

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1373 z p6zn. zm.)
oraz § 19 Regulaminu Rady Dolnoslaskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ, Rada
Dolnoslaskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ postanawia co nastepuje:

§1

1. Uchwala si¢ plan pracy Dolnoslgskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia na rok 2020.
2. Plan pracy Oddzialu stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty

§2

Uchwata zostanie opublikowana w na stronie internetowej DOW NFZ.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.




PLAN PRACY DOLNOSLASKIEGOODDZIALU WOJEWODZKIEGO NEZ NA 2020 r.

Nazwa projektu

Inicjator projektu

Termin realizacji

Uwagi

Cele Wybraue inicjatywy Lomdska organicacyjen koosdypuinca projeke
< RZJ] 1. Wzrost pozytywnych doswiad I 6w w kontak z publi opieki zdrowotnej
&0
E2
¥ Sé Opracowane 1 wdrozemne jednolitego modelu rejestracii pacjentéw przez wadczemodawedw
i o . : . 4 3
£, E %.2 Poprawa obsh})g; pacjentéw przez Opra.ccwzme standardu obstugs u éwnadczemodawey 1 wspieranie jego z uwz}gl@dmemem zrman przepiséw wprowadzonych ustaws z drua 06.12.2018 1. o zrmame WSOZ (Wydzal Swadezen Oprekn 19000 - XI19020 Projekt realizowany przez DOW NFZ
& E $wiadczeniodawedw wdrozerna miektérych ustaw w zwigzku z e-skierowamem oraz histarm oczekujgcych na udzielerne Zdrowotnej)
o = $wnadezena opiekr zdrowotnej - pilotaz
< ﬁ 3. Upowszechnienie wiedzy o zdrowiu i publicznym systemie opieki zdrowotnej
S
=)
EE
b
2 1 132 Poprawa komurnkach spoleczne; Cpracowante T¥Grotente propramt ediltagi sy dkotaeh FRrodisidentow Lekeje z NFZ BKS (Bruro Komunikacji Spoleczne; 1'2020 - X11'2020 Projekt koordynowany przez Centrale NFZ
gl P! T sp ] nauk medyeznych 1 L op! ] ] S22 Y P
m e
Bz
- 7. Usp ienie organizacji zapewniaj 1 y realizacje zadan
o
E Poprawa Obstugy Interesanuszy - Wynajem 1 dostosowarne lokalu brurowego na potrzeby WAG (Wydzial Adminmstracyjno- I 2000 - V1112020 Projekt realizowany przez DOW NFZ
O Punktu Obstugl w Klodzku Gospodarczy)
o4
<
B
E 7.3. Rozwdj mfrastruktury 1 systeméw [T Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu Fopramaibshghlnteresaniszy - Wynajem idostosomente lokalubusoweguins gotrzehy WA (Myleral Admolibacylis 112020 - V12020 Projekt realizowany przez DOW NFZ
i Punktu Obstugi w Glogowe Gospodarczy)
m
o
e
i Organizacja Punktu Obstugy Interesanuszy we Wroclawiu poza siedzibg DOW NFZ \(Z)As(;og)a{/ryci;ﬂ = SHEEIc: 1'2020 - XI1'2020 Projekt realizowany przez DOW NFZ

PERSPEKTYWA

FINANSOW

NFZ

8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania

Poprawa efektywmosa funkcjonowania NFZ

e
Irazanego w

tanu

Optymalizacja kosztéw korespondencji wychodzace] przy wykor
oddziale elektromeznego zarzadzama dokumentacjg (EZD)

WEF (Wydzial Ekonomiczno-Fmansowy)

IV'2019 - V'2020

Projekt reaizowany przez DOW NFZ




PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

KUJAWSKO - POMORSKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, grudzien 2019 r.



Uchwala nr V/5/2019
Rady Kujawsko-Pomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Bydgoszczy
z dnia S grudnia 2019 roku

w sprawie Planu Pracy Kujawsko-Pomorskiego Oddzialu Wojewdédzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Bydgoszczy na rok 2020

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych
(Dz.U. 22019 r. poz. 1373 z p6zn. zm.)

uchwala si¢, co nastepuje:

§1

Przyjecie Planu Pracy Kujawsko-Pomorskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Bydgoszczy na rok 2020,

stanowigcego zatgcznik do niniejszej Uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatgcznik do Uchwaty nr V/5/2019

Rady K-P OW NFZ
z dnia 5 grudnia 2019 roku

Cele

Wybrane inicjatywy

Nazwa projektu

Inicjator projektu
komérka organizacyjna
koordynujaca projekt

Termin realizacji

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.2 Poprawa komunikaciji

spolecznej

* Aktywne prowadzenie kampanit informacyjnych

Sniadanie z mediami

Rzecznik Prasowy K-P
OW NFZ

1-XT1.2020

PERSPEKTYWA

ROZWOJU

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacj¢ zadan

7.3. Rozwdj infrastruktury 1
systeméw IT

* Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu

Adaptacja pomieszczen na organizacje sali obstugt klienta w Delegaturze

K-P OW NFZ we Wloctawku

Wydziat Administracyjno

Gospodarczy K-P OW
NFZ

I11.2019 - V.2020




PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

LUBELSKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, grudzien 2019 r.



Uchwala Nr 17/2019
z dnia 19 grudnia 2019 roku
Rady Lubelskiego Oddzialu Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia

w sprawie przyjecia Planu pracy Lubelskiego Oddzialu Wojewdédzkiego Narodowego

Funduszu Zdrowia na 2020 rok

Na podstawie art. 106 ust. 1 w zwigzku z art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004
roku o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t. j. Dz. U.
z2019r. poz. 1373 ze zm.) oraz § 16 i § 26 Regulaminu dzialania Rady Lubelskiego Oddzialu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, stanowigcego zalgcznik do uchwaly
Nr5/2017/11 Rady Lubelskiego OW NFZ z dnia 22 maja 2017 r., zmienionej uchwalg
Nr 11/2019/1 z dnia 31 maja 2019 r.,

Rada Lubelskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

postanawia co nastepuje:

§1.
Przyja¢ Plan pracy Lubelskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na

2020 rok, w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Nadzor nad wykonaniem Planu pracy, o ktorym mowa w § 1, sprawuje Dyrektor Lubelskiego
Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, ktéry przedklada Radzie

kwartalne informacje o wykonaniu Planu pracy Oddziatu.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

za Radg
Lubelskiego Oddziatlu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
Przewodniczaca Rady
Agnieszka Kowalska-Glowiak
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



Zatacznik nr 1

Inicjator projektu

Lubelskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
Agnieszka Kowalska - Glowiak
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Lubelskiego Oddziatu Wojewédzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

Karol Tarkowski

komérka
Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu organizacyjan Termin realizacji
koordynujaca
projekt
1. Wzrost Patient Experience
<
N
5
1.1 P bstugi pacjentd L : - . Modernizacja 1 dost ie stanowisk lu podniesieni
% oprawa obsiugl pagentow |, Organizacja sal obslugi bezposredniej o okreslonym standardzie ocernizacja 1 Gostosowanie StaNoWISk pracy W cefu podmesienia WAG 1.2020 - VII.2020
° przez NFZ, standardu obstugi klienta
&
§ 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej
Y4
a
%
~ Kampania informacyjna skierowana do stron postgpowan
= 32.P ki ikacji : 5 i : i 5 : : : ; woO
= oprawa komunikacyt e Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych administracyjnych o mozliwosci dorgczen pism w postepowaniach 1.2020 - XI1.2021
spolecznej
przez e PUAP
Przewodniczgea Rady Dyrektor

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

LUBUSKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, grudzien 2019 r.



Uchwatla nr 13/ 2019

Rady Lubuskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedzibg w Zielonej Gorze

z dnia 19 grudnia 2019 roku

w sprawie zatwierdzenia ,,Planu Pracy Lubuskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia z siedzibg w Zielonej Gorze na 2020 rok”.

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (tekst jednolity:
Dz.U.2019.1373) Rada Lubuskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia,
postanawia:

§1

1. Zatwierdzi¢ ,,Plan Pracy Lubuskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia z siedziba w Zielonej Gorze na 2020 rok™.

2. ,Plan Pracy Lubuskiego Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedziba w Zielonej Gorze na 2020 rok™ stanowi zatgcznik do uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Dyrektorowi Lubuskiego Oddziatlu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

CA RADY

P e
L@% |

Bozend Chud



Plan pracy Lubuskiego OW NFZ w Zielonej Gérze na 2020 rok

PERSPEKTYWA INTERESARIUSZA

Inicjator projektu
tos ; komdrka . %ol
Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu OrEhni oy Termin realizacji
koordynujgca projekt
1. Wzrost pozytywnych doswiadczen pacjentéw w kontaktach z publicznym systemem opieki zdrowotnej
1.1 Poprawa obstugi przez NFZ * Wdrozenie nowych ustug na salach obstugi Edukator LOW NFZ LOW NFZ T - XIT 2020
12 Popra\ya obsh}lgi pacjentéw przez . Opr.acc?wznie standardu obstugl u swiadezeniodawey i wspieranie jego Srspuriel pacients- sliolenindla rjeseaotek LOW NFZ I XTI 2020
swiadczeniodawcdw wdrozenia
3. Upowszechnienie wiedzy o zdrowiu i publicznym systemie opieki zdrowotnej
Daje przyklad. Badam si¢ LOW NFZ T - XIT 2020
Edukacja z LOW NFZ LOW NFZ T - XIT 2020
3.2 Poprawa komunikacji spolecznej * Aktywne prowadzenie kampanii informacyjmnych
Plebiscyt z LOW NFZ LOW NFZ T - XIT 2020
Razem po Zdrowie LOW NFZ I-VI 2020




PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

1.ODZKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, styczen 2020 r.



Sygn. R/U/14/2020

Uchwala Rady

L.odzkiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

Z dnia :

W sprawie:

Na podstawie:

8 stycznia 2020 1.

uchwalenia Planu Pracy na 2020 rok Lodzkiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia.

art. 106 ust. 10 pkt 2) ustawy =z dnia 27 sierpnia 2004r.

o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1373 z p6Zn. zm.)

§1

Rada t.6dzkiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala Plan Pracy
na 2020 rok Lodzkiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.

§2

Plan Pracy LOW NFZ na 2020 rok stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Glosow za - 6
Glosow przeciw - O

Przewodniczacy Rady Oddziatu
L.6dzkiego Oddziatu Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia
/

oL/

WiodZimierz Janiak

Glosow wstrzymujacych sie - O



Plan pracy tédzkiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2020

Zatacznik nr 1

Cele

Wybrane inicjatywy

Nazwa projektu

Inicjator projektu
komérka organizacyjan
koordynujaca projekt

Termin realizacji

1. Wzrost Patience Experience

< 11 P beluod ot Podniesienie kompetencji jezykowych pracownikéw LOW Wedsial S
% oprawa obsiug pacjentow Organizacja sal obslugi bezposredniej w okreslonym standardzie NFZ na potrzeby komunikacji z anglojezycznymi P i plrzw/ 11 2020 r. - VI 2020 r.
) przez NFZ . . ' : Swiadczeniobiorcdw
5 Interesariuszami na sali obstugi
5
E 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej
Z
—
<t
E ) . . . . Wydzial Spraw
9 Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych Dziecko w rodzinie Swiadeseniobiomedw 12020 r. - XIT 2020 r.
a 3. Upowszechnienie wiedzy o
é zdrowiu 1 publicznym systemie
£ opieki zdrowotnej
Bid e kompl?kéowego lsysltemu olbslug1 felas 28 Kuracjusz blizej uzdrowiska e Wydzmll Splrzw, 11 2020 r. - VI 2020 r.
$wiadczeniobiorcami Swiadczeniobiorcéw
7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacj¢ zadan
5
[S Poprawa bezpieczefistwa aplikacji udostepnianych przez
~ Doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczefistwemn informacii T.OW NFZ poprzez dostosowanie ich do autoryzacji za Wydzial Informatyki IIT 2020 r. - VI 2020 .
bl pomoca ustugi IdentityService
E 7.3 Rozwéj infrastruktury i
v systeméw IT
=
= ; ; ; ’ K lidacja logd h k i dzi ; ;
é Doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczefistwemn informaci onseliddefs Ogow SYSEMOwC 2 Wykorystaniem. marsgrat Wydzial Informatyki III 2020 1. - XTI 2020 r.
= typu OpenSource

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczer: opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

MALOPOLSKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, grudzien 2019 r.



. RADA
Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedziba w Krakowie
31-053 Krakéw, ul. Ciemna 6

UCHWALA NR 5 /2019/RMOW

Rady Malopolskiego Oddzialu Wojewo6dzkiego NFZ
z siedzibg w Krakowie
z dnia 17 grudnia 2019 roku
W sprawie
uchwalenia Planu Pracy Malopolskiego OW NFZ na 2020 rok

Na podstawie art. 106 ust 1 w zw. z art. 106 ust 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych (t.j. Dz.U. z 2019,
poz. 1373 ze zm.), Rada Malopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ z siedzibg

w Krakowie uchwala co nastepuje:

r.‘§ 1

Rada Matopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia uchwala Plan Pracy Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Krakowie na 2020 rok.

Plan pracy stanowi zataeznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

AN ey
Zl?{gniew Makieta



Cele

Wybrane inicjatywy

Nazwa projektu

Inicjator projektu
komoérka organizacyjan

perspektywa interesariusza

1. Wzrost Patience Experience

Termin realizacji

Wdrozenie w salach obstugi OW stanowisk ds. Potwierdzania Profilu Zaufanego

caly rok 2020 rok projekt

1.1 Poprawa obshugi pacjentéw przez NFZ [+ Opracowanie katalogu ustug mozliwych do realizacji na salach obstugi DOP koordynowany (realizacja wszystkie
ePUAP
OW NFZ)
Wdrozenie na salach obstugi OW tematycznych stanowisk pilotazowych dla caly rok 2020 rok, projekt
* Wdrezenie nowych ustug na salach obstugi pacjentéw, ktére bedg polaczone z réznymi wydarzeniami organizowanymi miin przy [DOP koordynowany (realizacja Matopolski

1.2 Poprawa obstugl pacjentéw przez
$wiadczeniodawcdw

zaangazowaniu podmiotéw zewnetrznych.

Ow NFZ i Lubuski OW NFZ)

* Opracowanie standardu obstugl u $wiadczeniodawcy 1 wspieranie jego wdrozenia

Zasady udzielania informacji o $wiadczeniach zdrowotnych realizowanych przez
$wiadczeniodawedw oraz prawach przyshugujacych pacjentom - szkolenie dla
pracownikéw rejestracii

MOW NFZ-WSMS

IV kw. 2020r.

¢ Opracowanie standardu obstugi u $wiadczeniodawcy 1 wspieranie jego wdrozenia

Wspélpraca z pelnomocnikami ds. pacjentéw w szpitalach

MOW NFZ-WSMS

II - IIT kw. 2020

2. Poprawa jakosci i dostepnosci Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych

2.2 Zwigkszenie oferty opieki kompleksowej

Na terenie wojewddztwa matopolskiego realizowany jest przez MOW NFZ program

MOW NFZ-WSOZ /Projekt

nad pacjentem, w tym poprzez rozwdj ustug |* Wdrazanie programéw opieki koordynowanej i zarzadzania chorobg otatowy opieki koordynowane) w podstawows] opieki zdrowotnej , POZ PLUS? koordynowany przez DAIS w Centrali |caly rok
telemedycznych P WY OF 2 1V P 1 °P 1 NEZ
3. Upor 1 ie wiedzy o publicznym opieki zdrowotnej
projekt koordynowany przez Centrale
* Projekt "Otwarte dane" « "Otwarte dane-dostep, standard, edukacja' NFZ (DI), w ktérym uczestniczy caly rok

pracownik MOW NFZ
3.1 Zwickszenie stopnia upubliczniania
danych w zasobie NFZ * Opracowanie i wdrozenie programu edukacji w szkotach i wérdd studentéw nauk lekeje z NFZ BKS e ST E Y

medycznych

innowacji w ochronie zdrowia

jakodé éwiadezen

niedokrwiennego za pomocg przezcewnikowej trombektomii mechanicznej naczyn
domézgowych lub wewnatrzezaszkowych

DSOZ w Centrali

 Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych Kampania nt. szkodliwosci cukrui inne kampanie koordynowane przez Centrale. MOW NFZ-BP i WSMS caly rok
s 8
é BB 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
% §
=2 & =
T 82 : :
&8 5 L 5 Wdrozenie narzedzia informatycznego wsparcia w zakresie niezgodnodai lub caty 2020 r. projekt koordynowany,
g z E 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw eprasidtasoke Sanydhiwrreestze BHEET, DOP realizacia wozystkie OW NFZ
=
7. Usp organizacji zapewniajgce skuteczng realizacje zadan
L 5 » caly rok, projekt koordynowany,
Badanie satysfakcji pracownikéw Badanie satysfakcji pracownikéw (weryfikacja metodyki 1 przeprowadzenie badania) BKiS realizacia wezystkie OW NFZ
.o s . o . kow NEZ BKAS caly rok, projekt koordynowany,
pracowanie i wdroZenie systemu motywacyjnego pracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw coalizicia wergstiis OWNEZ
7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca,
= * Opracowanie éciezek kariery /rozwoju zawodowego Budowanie $ciezek kariery-szkolenie dla pracownikéw NFZ BKiS projekt koordynowany
3
E IX 2019-1I 2020 projekt
: * Badanie obcigzenia pracg * Badanie obcigZenia pracg BKiS koordynowany, realizacja wszystkie
E OW NFZ
3
2 7.2.U komunik trenej |+ Blektroniz termu obiegu inf Widrotenie BZD GPF caiy okt projekthontdyonny,
gg .2. Usprawnienie komunikacji wewngtrznej ektronizacja systemu obiegu informacji ozenie realizacia wezystkis OWNEZ
7.3. Rozwdj infrastruktury i systeméw IT ¢ Poprawa stanu bazy lokalowe] Funduszu Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek NFZ BAG caly rok
Na terenie wojewddztwa matopolskiego realizowany jest proramy pilotazowy w
7.4. Rozwéj kompetencji we wdrazaniu « Pilotaze w zakresie innowacji ukierunkowane na kluczowe problemy zdrowotnei  |Centrach Zdrowia Psychicznego oraz program pilotazowy leczenia ostrej fazy udaru MOW HEZ-WEQAS Program
pilotazowy koordynowany przez caly ok

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych

Zatgeanik nr 1



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

MAZOWIECKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, styczen 2020 r.



Uchwala nr /2020/MOW
Rady
Mazowieckiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 23 stycznia 2020 roku

w  sprawie uchwalenia planu pracy Mazowieckiego Oddzialu
Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2020

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1373, z pdzn. zm.) Rada Mazowieckiego Oddziatu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala, co nastepuje:

§ 1.
Uchwala si¢ plan pracy Mazowieckiego Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego

Funduszu Zdrowia na rok 2020, w brzmieniu okreslonym w zalgczniku
do niniejszej uchwaty.

£3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 3.
Uchwate podjeto w glosowaniu jawnym:
e glosow ,,za” oddano . _.5 ..
e gloséw ,przeciw” oddano 0.

e glosow ,,wstrzymujacych” oddano 0.

PRZEWODNICZACY RADY
Mazowisekiego Oddziatlu Wojeghddzkiego
/ Nato wéo.Euodusaf bwia

Sylwester Dgbrowski



Cele

‘Wybrane inicjatywy

Nazwa projektu

Inicjator projektu
komérka
organizacyjan
koordynujaca projekt

Termin realizacji

Uwagi

PERSPEKTYWA INTERESARIUSZA

1. Wzrost Patience Experience

1.1 Poprawa obstugi pacjentow
przez NFZ

* Badanie Client Experience

* Organizacja sal obstugj bezposredniej o okreslonym standardzie

* Budowa kompleksowego systemu obstugi relacji ze $wiadczeniobiorcami

(CRM)

* Opracowanie katalogu ustug mozliwych do realizacji na salach obstugi

* Pilotaz wiaczenia na Sali obstugi Stanowiska ds. profilaktyki

1.2 Poprawa obstugi pacjentéw
przez swiadczeniodawcow

* Badanie Patient Experience (PatEx)

* Opracowanie standardu obstugi u swiadczeniodawcy i wspieranie jego
wdrozenia

2. Poprawa jakoéci i dostepnosci §wiadezen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych

2.1 Skrécenie czasu oczekiwania
na swiadczenie

¢ Doskonalenie zasobu informacyjnego dot. czasu oczekiwania na swiadczenie

* Alokagja srodkéw uwzgledniajaca czas oczekiwania na swiadczenie

2.2 Zwickszenie oferty opieki
kompleksowej nad pacjentem, w
tym poprzez rozwdj ustug
telemedycznych

* Wdrazanie programéw opieki koordynowanej i zarzadzania choroba

* Wdrazanie ustug telemedycznych

2.3. Poprawa jakoscl
swiadczonych ustug

* Udostepnianie analiz benchmarkingowych dotyczacych jakosci swiadczonych
ushug

* Wsparcie budowy i wdrozenia rejestréw medycznych shuzacych analizie jakosd
leczenia i odpowiedniej alokadji Srodkéw finansowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mechanizméw wspierajacych dobra jakosé wprowadzanych
danych

2.4 Zwickszenie zakresu
programéw profilaktycznych

* Usprawnienie i uksztaltowanie funkcjonalnosci platformy informatycznej
przeznaczonej do monitorowania profilaktyki

* Wykorzystanie analitycznych sciezek pacjenta w profilaktyce

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.1 Zwigkszenie stoprmia
upubliczniania danych w zasobie
NFZ

* Projekt "Otwarte dane”

* Uruchomienie i rozwéj ogdlnopolskiej infolinii

* Opracowanie i wdrozenie programu edukacji w szkotach i wstéd studentéw
nauk medycznych

Zatgcznik nr 1



Inicjator projektu
komoérka

Cele ‘Wybrane inicjatywy Nazwa projektu syt Termin realizacji Uwagi
koordynujaca projekt
3.2 Poprawa komunikacji
spolecznej _ _
* Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych
<
N
[92]
=
-
g * Stworzenie portalu o charakterze edukacyjno-informacyjnym
H
4
E * Opracowanie 1 wdrozenie systemu akredytacji efektywnosci
=
E 4. Wspieranie . UdosFQp.mame ana]..lz bench.maﬂqngowch i informacji publicznych w Koncepja dm}/,rh ) realizagi DM: DAPS RO Kontynuacia z roku 2019
é Siadoseniodawesw W atrakcyjnej /czytelnej formule graficznej ryrych w
bud. mikroek 2 . e . . . .
B b , . metamntiay) |8 Uproszczenie sprawozdawczosci swiadczeniodawcy (jednolity plik
efektywnosci
sprawozdawczy)
* Pilotaze w zakresie innowacji ukierunkowane na efektywnos¢ realizacji
swiadczen
* Wdrozenie efektywnego systemu kontroli poprzez zmiang ustawy o
swiadczeniach w zakresie regulacji dot. trybu prowadzenia kontroli
5. Poprawa efektywnosci * Utworzenie scentmlizowanego korpusu kontroleréw
wydatkowania srodkéw
pu.b].u.:znych na S\!.Vladczema * Budowa algorytméw analityeznych ukierunkowanych na identyfikacje
opieki zdrowotnej . . See o o o Wk . 2
nieprawidtowosdi i nieefektywnosci po stronie swiadczeniodawcow z
wykorzystaniem narzedzi BigData
G ol 5 H Gl , Us 7Y i w ramach uméw o
* Optymalizacja systeméw finansowania swiadczen zdrowotnych opidhi WEF 12020 - XII 2020

PERSPEKTYWA PROCESOW

WEWNETRZNYTCH

6. Optymalizacja proceséw
wewnetrznych

* Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw

7. Usprawnienie organizacji zapewniajgce skuteczng realizacje zadan

* Badanie satysfakdji pracownikéw

Zatgcznik nr 1



Inicjator projektu

o ; komoérka + T 5
Cele ‘Wybrane inicjatywy Nazwa projektu syt Termin realizacji Uwagi
koordynujaca projekt
e O ie 1 wdrozeni 1 | 9 Zd WO 12020 - XII 2020
) pracowanie 1 wdroZzenie systemu motywacyjnego v Odiiate Wojents NFZ
7.1. NFZ atrakeyjnym
pracodawcg,
* Opracowanie $ciezek kariery/rozwoju zawodowego
* Badanie obciazenia praca
=
O
E Stworgente na Intranecie Oddziatu ,, MOWINFZ24" WO 11 2020 - X111 2020
8 * Elektronizacja systemu obiegu informacji
< |7.2. Usprawnienie komunikacji
E WS\VthIZHSj O proces WKS 12020 - XII 2020
g
&
z ¢ Optymalizagja funkcjonalnosc Intranetu Tntranet Plus WI 111 2019 - 111 2020 Kontynuacja z roku 2019
&
* Budowa zintegrowanego systemu informatycznego NFZ pozwalajacego na
obstuge kompleksowych relacji z pacjentem oraz na wsparcie opieki
koordynowanej
7.3. Rozwéj infrastruktury i ¢ Doskonalenie systemnu zarzadzania bezpieczeistwem informadji i ciaglosd
systeméw IT dziatania
¢ Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu
7.4. Rozwdj k tendji : - T
.o _ o_] ompe. .enc]l we . |* Pilotaze w zakresie innowacji ukierunkowane na kluczowe problemy zdrowotne
wdrazaniu innowacji w ochronie |.. =, . %
z ijakos¢ swiadezen
zdrowia
" * Optymalizacja kosztéw dzialalnosci NFZ Pilotas entralizagii Wydsiatsw Informatyki WI 111 2019 - IV 2020 Kontynuacja z roku 2019

PERSPEKTYWA FINANSOW

8. Poprawa efektywnosci
funkcjonowania NFZ

* Pozyskiwanie Srodkéw na realizacje projektéw innowacyjnych np. z UE

* Wdrozenie Centr ushug wspdlnych

*Pacjent rozumiany jako osoba,
uprawniona do korzystania ze
swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow

publicznych

Zatgcznik nr 1



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

OPOLSKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, grudzien 2019 r.



Uchwala nr ‘j‘ ..... /2019

Rady Opolskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Opolu
zdnia ..3. Quagdnia.  3913r

w sprawie: uchwaienia Planu Pracy Opolskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Opolu na 2020 rok.

Dzialajgc na podstawie art. 106 ust 10 pkt 2 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych (t.j. Dz. U. 2019 r., poz. 1373 z p6Zn. zm.) uchwala sie,
co nastepuje:

§1
Rada Opolskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia z siedzibg w Opolu uchwala Plan Pracy Opolskiego Oddzialu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok, ktory
stanowi zalacznik do niniejszej uchwaly.

§2

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowiazywania
od 1 stycznia 2020 r.

D s 140 2 perpa\™ ) ey
rzewogficzayy Racy

OpolskicagAiddzialu Wojewddzkiego

Narodowego 'Fl.m;’/{\szu Zdrowia

Mieczvslaw Wojlaszek

2

gl
A



Plan Pracy Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 r.

Zatacznik nr1

Cele

Wybrane inicjatywy

Nazwa projektu

Inicjator projektu
komorka organizacyjan koordynujaca
projekt

Termin realizacji

PERSPEKTYWA INTERESARIUSZA

1. Wzrost Patience Experience

1.1 Poprawa obstugi pacjentéw przez
NFZ

* Badanie Client Experience

* Organizacja sal obstugi bezposredniej o okreslonym standardzie

* Budowa kompleksowego systemu obslugi relacji ze §wiadczeniobiorcami (CRM)

* Opracowanie katalogu ustug mozliwych do realizacji na salach obstugi

* Pilotaz whaczenia na Sali obstugi Stanowiska ds. profilaktyki

Organizacja kiosku profilaktycznego

Wydzial Organizacyjny/Wydziat Spraw
Swiadczeniobiorcéw

I-XII 2020 termin realizacji uzalezniony
od zgody Dyrektora Departamentu
Obstugi Pacjenta

1.2 Poprawa obstugi pacjentéw przez
swiadczeniodawcow

* Badanie Patient Experience (PatEx)

* Opracowanie standardu obstugi u swiadczeniodawcy i wspieranie jego wdroZzenia

2. Poprawa jako$ci i dostgpnosci $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych

2.1 Skrécenie czasu oczekiwania na
swiadczenie

* Doskonalenie zasobu informacyjnego dot. czasu oczekiwania na swiadczenie

* Alokacja Srodkow uwzgledniajaca czas oczekiwania na swiadczenie

2.2 Zwickszenie oferty opieki
kompleksowej nad pacjentem, w tym
poprzez rozwdj uslug telemedycznych

* Wdrazanie programéw opieki koordynowanej i zarzadzania choroba

* Wdrazanie ustug telemedycznych

2.3. Poprawa jakosci swiadczonych
ustug

* Udostepnianie analiz benchmarkingowych dotyczacych jakosci éwiadczonych ustug

* Wsparcie budowy i wdrozenia rejestréw medycznych shuzacych analizie jakosci leczenia
i odpowiedniej alokagji srodkéw finansowych, ze szczegblnym uwzglednieniem
mechanizméw wspierajacych dobra jakos¢ wprowadzanych danych

2.4 Zwickszenie zakresu programéw
profilaktycznych

* Usprawnienie i uksztaltowanie funkcjonalnosci platformy informatycznej
przeznaczonej do monitorowania profilaktyki

* Wykorzystanie analitycznych sciezek pacjenta w profilaktyce

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.1 Zwiekszenie stopnia upubliczniania
danych w zasobie NFZ

* Projekt "Otwarte dane”




Plan Pracy Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 r.

Zatacznik nr1

Inicjator projektu
Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu komorka organizacyjan koordynujaca Termin realizacji
projekt
3.2 Poprawa komunikacji spolecznej
* Uruchomienie i rozwéj ogdlnopolskiej infolinii
» Opracowanie i wdrozenie programu edukacji w szkolach i wsréd studentéw nauk
medycznych
* Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych Wydzial Organizacyjny/Rzecznik Prasowy 1-XII 2020
<
N
%)
D
:
g * Stworzenie portalu o charakterze edukacyjno-informacyjnym
B
Z
% * Opracowanie i wdrozenie systemu akredytacji efektywnosci
% * Udostepnianie analiz benchmarkingowych i informadji publicznych w
£ |4. Wspieranie $wiadczeniodawedw w (atrakceyjnej /czytelnej formule graficzne
g budowie mikroekonomicznej
= 1 o
de 0s¢t * Uproszczenie sprawozdawczosci swiadczeniodawcy (jednolity plik sprawozdawczy)
* Pilotaze w zakresie innowadji ukierunkowane na efektywnos¢ realizacji swiadczen
* Wdrozenie efektywnego systemu kontroli poprzez zmiane ustawy o §wiadczeniach w
zakresie regulacji dot. trybu prowadzenia kontroli
L. * Utworzenie scentralizowanego korpusu kontroleréw
5. Poprawa efektywnoéci
wydatkowania $rodkéw publicznych
na $wiadczenia opieki zdrowotnej * Budowa algorytméw analitycznych ukierunkowanych na identyfikacje
nieprawidlowosci i nieefektywnosci po stronie $wiadczeniodawcedw z wykorzystaniem
narzedzi BigData
* Optymalizacja systeméw finansowania $wiadczen zdrowotnych
B
m
ge
o
A o .
o E Spdiz s procesy * Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw
E & wewngetrznych
7
jaa)
e
&
jaa}
[

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacj¢ zadan




Plan Pracy Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 r.

Zatacznik nr1

Gospodarczy/Wydzial Organizacyjny

Inicjator projektu
Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu komérka organizacyjan koordynujaca Termin realizacji
projekt
* Badanie satysfakcji pracownikéw
» Opracowanie i wdrozZenie systemu motywacyjnego
7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca
* Opracowanie $ciezek kariery/rozwoju zawodowego
* Badanie obciazenia praca
¢ Elektronizacja systemu obiegu informacji
= |7.2. Usprawnienie komunikacji
O |wewnetrznej
B
§ * Optymalizacja funkcjonalnosci Intranetu
<
E * Budowa zintegrowanego systemu informatycznego NFZ pozwalajacego na obstuge
% kompleksowych relacji z pacjentem oraz na wsparcie opieki koordynowanej
[y
P ¢ Doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji 1 ciagtosci dziatania
7.3. Rozwdj infrastruktury i systeméw
T Wyposazenie nowej siedziby Wydzial Administracyjno-Gospodarczy I-XIT 2020
* Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu i ini ino-
% = & Utworzenie punktu obstugi klienta poza siedziba OOWNFZ Wiyl Admimistmeyjno I-XII 2020

7.4. Rozwéj kompetencji we wdrazaniu
innowacji w ochronie zdrowia

* Pilotaze w zakresie innowacji ukierunkowane na kluczowe problemy zdrowotne i
jakos¢ swiadczert

PERSPEKTYWA FINANSOW

8. Poprawa efektywno$ci
funkcjonowania NFZ

* Optymalizacja kosztéw dzialalnosci NFZ

* Pozyskiwanie §rodkéw na realizacje projektow innowacyjnych np. z UE

* Wdrozenie Centr ustug wspdlnych

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

PODKARPACKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, grudzien 2019 r.



Uchwata Nr 16/1V/2019
Rady Podkarpackiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Rzeszowie
z dnia 18 grudnia 2019 roku

w sprawie uchwalenia Planu Pracy Podkarpackiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Rzeszowie na 2020 rok

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych (2. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1373, ze zm.),
Rada uchwala, co nast¢puje:

§1

Rada uchwala Plan Pracy Podkarpackiego Oddziatu Wojewo6dzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia z siedziba w Rzeszowie na 2020 rok, ktéry stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podpisania.

—

Przewodniczacy Rady
Podkarpackiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Rzesz

-

Lukasz Dabek



Zatgcznik do Uchwaty Nr 16/1V/2019

Rady Podkarpackiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Rzeszowie
z dnia 18 grudnia 2019 roku

Inicjator projektu

infrastruktura techniczna oraz wykonanie modernizacji systemu wentylacji
grawitacyjnej

G ; komérka i i 5
Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu sz Termin realizacji Uwagi
koordynujgca projekt
1. Wzrost Patience Experience
<
ﬁ 1P bstuoi ot i ie standardu obsuei u wiad iod . . L. Zastepea
5 .Z . C{\P]’;";’a obsiug! pacjentow a pr;cngfne standarcu obslugl U SWIAGCZEMOGAWCY | WSPISTAIE Jego Szkolenia dla pracownikéw rejestracyi swiadezeniodawesw Dyrektora ds. I - XII 2020 PROJEKT LOKALNY
prze wdrozenia
< Medyeznych
)
E 2. Poprawa jakosci i dostepnosci swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych
E 2.2 Zwigkszenie oferty opieki Fast
=) : . astepea
k lek d t i oy . . : ; ; ;
= OIIPLELSOWE] 1Ak ,Paqen W s Wdrazanie programéw opieki koordynowane; i zarzadzania choroba »Koperta zycia” dla mieszkancéw woj. Podkarpackiego Dyrektora ds. 12020 - XIT 2022 PROJEKT LOKALNY
B tym poprzez rozwoj ustug
ﬁ telemedycznych Medgoznych
M
LI'E 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej
7 P RO MALLENE P! 1
o 3.2 Popra.wa komunikaciji Opracowanie i wdrozenie programu edukacyi w szkolach 1 wéréd studentéw Przeprgwa.(.tlzeme St?.Zy k1e@kowch dla studentéw w ramach WO 1T 2019.-X1T 2022 PROJEKT LOKALNY
spolecznej nauk medycznych specjalizacji: Zdrowie Publiczne
= 7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczna realizacje zadan
=
@l :
% ;t chjdii :;rzkcylnYm « Badanie obcigzenia pracy Badanie obcigzenia pracy BKGS I-IX 2020 M Iégg%gﬁoﬁfy
g :iz]izlo;iznzlenie systemu zarzadzania bezpieczenistwem informacii 1 ciaglosei E:;E;;i:g:gorrgéjr;i;;cja infrastruktury teleinformatyczne; Wi I 2019.1 2020 PROJEKT LOKALNY
<
§ 7.3. Rozwdj infrastruktury 1 Przebudowa i zmiana sposobu uzytkowania poddasza skrzydlo ,,B”
E systeméw IT stedziby Podkarpackiego OW NFZ w Rzeszowie przy ul. Zamkowej 8 z
2 e Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu przeznaczeniem na cele uzytkowe (biurowe) wraz z niezbedna WAG 12019-T 2020 PROJEKT LOKALNY
63
&

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych




PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

PODLASKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, grudzien 2019 r.



Uchwala Nr V/4/19
Rady
Podlaskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 16 grudnia 2019 r.

w sprawie przyjecia planu pracy Podlaskiego Oddzialu Wojewo6dzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2020

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1373 ze zm.)
Rada Podlaskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala,

co nastepuje:

§1.
Przyjmuje si¢ plan pracy Podlaskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu

Zdrowia na rok 2020, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODONICZACY RADY
Podlaskiezo Oddziatu Wojewddzkiego



PLAN PRACY PODLASKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

zatgcznik do Uchwaty Nr V/4/19
Rady Podlaskiego OW NFZ
z dnia 16 grudnia 2019r.

PERSPEKTYWA INTERESARIUSZA

NA ROK 2020
Inicjator projektu
L . komoérka . -
Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu e Termin realizacji
koordynujaca projekt
3. Upowszechnienie wiedzy o zdrowiu i publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.2 Poprawa komunikacii
spotecznej

» Aktywne prowadzenie kampanii

informacyjnych

Vademecum $wiadczen opieki zdrowotnej

Wydziat Spraw
Swiadczeniobiorcow

1.02-15.12.2020

Uprawnienia pacjenta - obstuga pacjenta u $wiadczeniodawcy

Wydziat Spraw
Swiadczeniobiorcow

1.02-15.12.2020

tatwy dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej dla oséb niepetnosprawnych

Dziat Kontraktowania

kwiecien - czerwiec

Swiadczen 2020
i o Delegatura styczen - grudzien
B2 pod el ST Y020

Akademia NFZ

Rzecznik Prasowy

styczenh - grudzien
2020




PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

POMORSKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, grudzien 2019 r.



RADAODDZIALU
Pomorski Oddziat Wojewodzki
Narodowego Funduszu Zdrowia
ul. Marynarki Polskiej 148A
80-865 Gdansk

Uchwala nr 12/U/RO/V/2019
z dnia 19 grudnia 2019 r.

Rady Pomorskiego Oddzialu Wojewdédzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w sprawie przyjecia ,,Planu Pracy Pomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia na rok 2020™

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t. j. Dz. U. 2019 poz. 1373 z p6zn. zm.)
uchwala si¢ co nastgpuje:

§1

Uchwala si¢ ,,Plan Pracy Pomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia na rok 2020, stanowiacy zalacznik nr 1 do niniejszej uchwaly.

§2

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczgcy Rady
Pomorskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia




PLAN PRACY POMORSKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO NFZ NA 2020 ROK

Zat. Nr 1 do uchwaty nr 12/U/RO/VI19
Rady POW NFZ zdnia 19.1219.

Inicjator projektu
komérka

Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu organizacyjan Termin realizacji
koordynujaca projekt
CF/OW
2. Poprawa jakosci i dostepnosci swiadczen opieki zdrowotnej
« Udostepnianie analiz benchmarkingowych dotyczacych jakosci swiadczonych uslug Z¢§taw dz_|a_{an |_nstr_ukxazowych _skl_erom_/aquch 40 swiagczeniodawcow SOR.zmIsrzajacych do preesunieds porad WSM do Il kwartatu 2021
NiSOZ (minimalizacja "opasek hiebieskich")
2.3. Poprawa jakosci swiadczonych usiug
+ Udostepnianie analiz benchmarkingowych dotyczacych jakosci swiadczonych uslug Udostepnianie wybranych ana.||z dotyczq_cych realizag) swladczen podmiotom:zalkwalifikowanymide:PSZ (charoby WSOZ do grudnia 2020
sercowo-naczyniowe, onkologia, ortopedia - traumatologia)
3. Upowszechnienie wiedzy o zdrowiu publicznym i systemie opieki zdrowotnej
" z : T zgodnie z
3.1. Zwiekszenie stopnia upublicznienia " o i R -
danych w zasobie NFZ Projekt "otwarte dane’ Otwarte dane - dostep, standard, edukacja DIAVI harmonogramem
< wskazanym przez
D) Centrale NFZ
=)
%
@ « Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych Spok(_)] biekitu - N|SQZ zamlas_t_S’OR - prow_adz_on_a wspolnie ze szpitalami kampania skierowana do pacjentéw WSM do Il kwartatu 2021
o promujaca korzystanie z hocnej i swiatecznej opieki zdrowotnej
=
z
<
g « Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych SW|ad_or’ny Pacjent (upq_wszechnlenle wiedzy o mozliwosciach uzyskania prawa do opieki zdrowotnej w ramach WWM do listopada 2020
i przepiséw o koordynacji)
)
4
w
o
« Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych Upowszechnianie _|nformaq| o programach profilaktycznych finansowanych przez NFZ wsréd wybranych jednostek WSOz do grudnia 2020
samorzadu terytorialnego
3.2. Poprawa komunikacji spotecznej
« Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych NFZ i organizacje pacjenckie i propoacjenckie razem dla zdrowia RP do grudnia 2020
« Uproszczenie jezyka komunikacji Szkolenia wewnetrzne - poprawa jakosci komunikacji z klientem/pacjentem WSS do grudnia 2020
« Uproszczenie jezyka komunikacji Podniesienie wartosci norm WCAG na stronie internetowej Oddziatu WO do maja 2020




Inicjator projektu
komérka

Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu organizacyjan Termin realizacji
koordynujaca projekt
CF/OW

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczna realizacje zadan

7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca « Opracowanie sciezek kariery/rozwoju zawodowego Podnoszenie kompetencji Pracownikéw w zakresie bezposredniej obstugi pacjenta WKS do grudnia 2020
=
g
8 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego Opracowanie systemu motywacyjnego NFZ* BKiS/BKS do grudnia 2020
x
<
=
-
v
o 7.2. Usprawnienie komunikacji » Optymalizacja funkcjonalnosci intranetu Analiza potrzeb i dokonanie odpowiednich zmian w intranecie WO do czerwca 2020
@ wewnetrznej
w
o

7.3. Rozw¢j infrastruktury i systeméw IT « Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek NFZ* BAGMWAG do marca 2020

7.3. Rozwdj infrastruktury i systeméw IT « Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu Realizacja przebudowy Sali obstugi w budynku Delegatury POW NFZ w Stupsku przy ul. Poniatowskiego 4 WAG do grudnia 2020

* projekty koordynowane przez Centrale NFZ




PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

SLASKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, grudzien 2019 r.



UCHWALA RADY
SLASKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA
W KATOWICACH
Nr 16/V/2019
z dnia 20 grudnia 2019 roku

w sprawie planu pracy S'Iqskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ na rok 2020

Dziatajgc na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1373 z pésn. zm.) oraz § 7 i § 8 i §16 ust. 1 pkt 2 Regulaminu Rady Slgskiego Oddzialu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia stanowigcego zalgcznik do uchwaly Rady

nr 2/V/72017 z dnia 30 marca 2017 r.

uchwala sig¢, co nastepuje:

§1
Rada Slgskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
postanawia uchwali¢ plan pracy Slaskiego OW NFZ na rok 2020, stanowiacy zatgcznik

nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.




PLAN PRACY SLASKIEGO OW NFZ NA ROK 2020

Zatgcznik nr 1 do uchwaty Rady Slgskiego OW NFZ
Nr 16/V/2019 z dnia 20 grudnia 2019 r.

Inicjator projektu

w zakresie kluczowych i krytycznych procesdéw - projekt kontynuowany

Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu orgka‘.)nnilz:i:k;an Termin realizacji
koordynujaca projekt
Usprawnienie organizacji zapewniajgce skuteczng realizacje zadan
P g J1 zap A 2 113
<3
%)
§ 2
o % Poprawa efektywnosci , . . . . T - .. o [T . .
=h dale o drodke * Budowa algorytméw analitycznych ukierunkowanych na identyfikacije Minimalizacja naduzy¢ w obszarze refundacii cen lekdw, srodkow Naczelnik 1.03.2020
B E wydatsowana sr/o row nieprawidlowosci i nieefektywnosci po stronie swiadczeniodawcow z spozywezych 1 wyroboéw medycznych z wykorzystaniem elementow ST i Wydzialu e -
publicznych na swiadczenia : e - o y : ) . 31.03.2020
% =a| o ) wykotzystaniem narzedzi BigData wiedzy eksperckiej narzedziem BigData Gospodarki Lekami
o ; opieki zdrowotnej
=
Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacje zadan
>
% Koord
: ; ; ; i ; oordynator
8 Usprawmieniz komunilac ¢ Elektronizacja systemu obiegu informacii ggzg;;zjzlacﬁf@cs;?:i g nformaci dogyezace sprav kool gaccce), (2.DL. 2020
~  |wewnetrznej 2 8y g J i Wydzial 31.03.2020
%C Organizacyjny
%
[Ea
% .. ! . . . . o . : I = : : . Naczelnik
2 | Rozwdj infrastruktury i ¢ Doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczenistwem informaciji i ciaglosci Opracowanie systemu zarzadzania ciagloscia dzialania. Zapewnienie \ 01.04.2019 -
] 5 32 P ] g i Wvydzial
E systemow IT dziatania ciaglosci dzialan Slaskiego OW NFZ, yazait 31.12.2020
Informatyki




PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

SWIETOKRZYSKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, grudzien 2019 r.



UCHWALA NR 5/2019

RADY SWIETOKRZYSKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA
Z SIEDZIBA W KIELCACH

z dnia 11 grudnia 2019 r.

w sprawie uchwalenia Planu pracy Swigtokrzyskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibag w Kielcach na 2020 rok

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotne] finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1373 ze
zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§1
1. Uchwala sie Plan pracy Swictokrzyskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia z siedzibg w Kielcach na 2020 rok przediozony Radzie
Swietokrzyskiego Oddzialu Wojewddzkiego przez Dyrektora Oddziatu.
2. Pla.; Pracy Swictokrzyskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedziba w Kielcach na 2020 rok stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2
Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

{ ICEBK. JEWODK CZACA RADY
£ZLETARZ RADY  Suietolrpitss Ot -7 Wojewddzkiege

)M(:LO rz) keadté dd W/
iy >(M: ) ?@hl%mﬁw ,uzlfgé// . 1521 Zdrowia

N

oy ain Y Y Agnieszka Kupis
Lo2inioun G@ﬁkwwzcz p



Plan pracy Swictokrzyskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ w Kielcach na 2020 rok.

Zalacznik do Uchwaly nr 5/2019 Rady éwi@toktzyskiego OW NFZ z dnia 11 grudnia 2019 .

Cele

Wybrane inicjatywy

Nazwa projektu

Inicjator projektu
komérka organizacyjan

koordynujgca projekt

Termin realizacji

PERSPEKTYWA INTERESARIUSZA

1. Wzrost Patience Experience

1.2 Poprawa obstugi
pacjentow przez
swiadczeniodawcow

* Badanie Patient Experience (PatEx)

Badanie satysfakcji swiadczeniobiorcow z jakosci udzielanych
swiadczen wykonywanych w domu pacjenta

Swiqtokrzyski oW -
z-ca Dyrektora ds.
Medycznych

II1-XI1'2020

3. Upowszechnienie wiedzy o p

ublicznym systemie opieki zdrowotne;j

3.1 Zwickszenie stopnia
upubliczniania danych w zasobie

NFZ

*Projekt "Otwarte dane"

"Otwarte dane - dostep, standard, edukacja’

projekt koordynowany
przez Centrale NFZ
DI, w ktoérym
uczestniczy pracownik
Swictokrzyskiego oW
NFZ

kontynuacja -
V' 2020

3.2 Poprawa komunikacji
spolecznej

Centrala -BKS /

NFZ - program profilaktyczny raka szyjki macicy i raka piersi.

Rzecznik Prasowy

* Opracowanie i wdroZzenie programu edukacji w szkolach 1 wstdd studentow Lekcie 2 NEZ wspoluczestnictwo kontynuacja -

nauk medycznych J Swi@tokrzyski OW - [31.12.2023
Rzecznik Prasowy

T T — Promocja programéw profilaktycznych finansowanych przez Swigtokrzyski OW - 1-XIT'2020

PERSPEKTYWA ROZWOJU

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacje zadan

7.1. NFZ atrakeyjnym

pracodawca

* Opracowanie i wdroZenie systemu motywacyjnego

Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikow NFZ

Centrala - BKiS
(wszystkie oddzialy)

kontynuacja - 2020

7.3. Rozwdj infrastruktury i
systemow IT

* Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu

Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek

Centrala-BAG

kontynuacja -

NFZ (wszystkie oddzialy)  [31.03.2020
Swiqtokrzyski oW -

Budowa siedziby Swiqtokrzyskiego Oddziatu Wojewodzkiego Wydziat I kw'2020 - IIT

NFZ w Kielcach Administracyjno- kw'2023
Gospodarczy

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze swiadczer opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych




PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

WARMINSKO - MAZURSKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, grudzien 2019 r.



UCHWALA NR 7/2019
Rady Warminsko-Mazurskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

podjeta w trybie obiegowym w dniu 17 grudnia 2019 roku

w sprawie uchwalenia planu pracy Warminske-Mazurskiego Oddzialu Wojewédzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2020

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1373 z pbZn. zm.),
oraz § 11 ust. 7 Regulaminu Rady Warminsko-Mazurskiego Oddzialu Wojewédzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, stanowiacego zalgcznik do uchwaty nr 5/2019 Rady
Warminsko-Mazurskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
19 wrzesnia 2019 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu Rady Warminsko-Mazurskiego

Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala si¢, co nastepuje:

§1
Uchwala si¢ plan pracy Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Wojewoddzkiego NFZ na rok 2020

w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zatacznik do uchwaty nr 7/2019 Rady Warminsko-Mazurskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ z dnia 17 grudnia 2019 roku.

Plan pracy Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

systemow IT

Funduszu

oraz wyposazenia jednostek NFZ

Inicjator
projektu
Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu kon-lorka_ Termin realizacji Uwagi
organizacyjna
koordynujaca
projekt
<
KE 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej
é) 42 Poprawa « Altymiie oozt kampan Kampanie profilaktyki zdrowotnej RP [-X11.2020
m komunikacji spolecznej | informacyjnych ) e
E Kampania ,,NFZ blizej pacjenta RP III-X1.2020
é 5. Poprawa * Budowa algorytméw
S~ efektywnosci analitycznych ukierunkowanych na Wykrvwanic nicspdinogei danveh oraz
= wydatkowania §rodkéw | identyfikacje nieprawidlowosci i yrIywan PO Y
% . : " . wykrywanie anomalii w danych z WSOZ-DMA I-XI1.2020
publicznych na nicefektywnosci po stronie . o o
& " : Fr, - . . wykorzystaniem narzedzi "data mining
% Swiadczenia opieki swiadczeniodawcow z
E zdrowotnej wykorzystaniem narzgdzi BigData
% 7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacj¢ zadan
S
2 . Opracowgme i wdroZenie systemu Opracowar}le systemu motywacyjnego BKiS VII.2019 - IV 2020
< 7.1. NFZ atrakcyjnym motywacyjnego pracownikéw NFZ
E pracodawca
§ + Badanic obcigzenia praca Badanie obcigzenia praca GPF 1.2020 - X1.2020
(EJ;) 7.3. Rozwoj
.3. Rozwoj y . .
a4 X : .
E isfEserleg 4 Poprawa stanu bazy lokalowe;j Opracowanie standardu bazy lokalowej BAG 11,2019 - TI1.2020




PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

WIELKOPOLSKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, grudzien 2019 r.



Uchwala Nr ..7.... /2019
Rady Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 13 grudnia 2019 r.

w sprawie planu pracy Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2020.

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $§rodkow publicznych
(tj. Dz.U.2019 r. poz. 1373ze zm.) Rada Wielkopolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala, co nastepuje

§ 1.
Uchwala si¢ plan pracy Wielkopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2020. Tre$¢ planu stanowi
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Uzasadnienie
Zgodnie z art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych,
do zadan rady oddziatu wojewddzkiego Funduszu nalezy uchwalanie planu
pracy oddzialu wojewddzkiego Funduszu. Wykonujgc ustawowo
przypisane jej zadanie Rada podjeta niniejsza uchwate.



Plan pracy Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ na 2020 rok Zatgcznik do Uchwaty Nr 4/2019 Rady Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Nardowego Funduszu Zdrowia

Inicjator projektu
s . komdrka . ..
Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu e Termin realizacji
koordynujgca projekt
1. Wzrost pozytywnych dos§wiadczen pacjentéw w kontaktach z publicznym systemem opieki zdrowotnej
1.1 P bstugi NFZ |+ O 1zacja sal obstugi b Sredniej o okresl dardzi M 1ast Muréw” izacja sk klienci WOW NFZ
.1 Poprawa obslugi przez rganizacja sal obslugi bezposredniej o okreslonym standardzie ,Mosty zamiast Muréw” — organizacja skoncentrowana na kliencie Wss S
<
3
=) 2. Poprawa jakosci i dostgpnosci §wiadczen opieki zdrowotnej
~
<
2
=) P - : Poglebiona identyfikacja potrzeb ubezpieczonych w zakresie terapii
E 2'1', Sl.irocernf.: ST SR ¢ Alokacja srodkéw uwzgledniajaca czas oczekiwania na éwiadczente lekowych oraz wlasciwa alokacja srdokéw jako podstawa poprawy el VIIT 2020 - V 2021
= na $wiadczenie o ., WGL
< dostepnosci $wiadczen
% 2.3. Poprawa jakosct * Udostepnienie analiz benchmarkingowych dotyczacych jakosci swiadezonych Migracja ubezpieczonych wskaznikiem stabosci lub sily jakosci $wiadczent WOW NFZ IV 202011 2020
z $wiadezonych ustug ushug zdrowotnych WEF
[na
~y
3. Upowszechnienie wiedzy o zdrowiu i publicznym systemie opieki zdrowotnej
o . . . . C . . WOW NFZ
3.2 Poprzt.wa komunikacjt o Aletpeme prowadaerieloampani fornaerinych Dziatalno sc”mfoIrnacy.']nofki)nsultacy]na poza siedziba Wielkopolskiego RZECZNIK N 2019.XT 2020
spolecznej OW NFZ ("NFZ w pigulce") PRASOWY




Plan pracy Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ na 2020 rok Zatgcznik do Uchwaty Nr 4/2019 Rady Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Nardowego Funduszu Zdrowia

Inicjator projektu
s . komdrka . ..
Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu e Termin realizacji
koordynujgca projekt

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacj¢ zadan
- * Opracowanie 1 wdrozenie systemu motywacyjnego Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw NFZ Cent]r;l(ai.SNFZ 2020
o 7.1. NFZ atrakcyjnym
B pracodawca
o Centrala NFZ
8 * Opracowanie sciezek kanery/rozwoju zawodowego Budowanie sciezek kariery - szkolenie dla pracownikéw NFZ BKiS IX 2020
<
E T:2: U ienie k ikacji . . . . . WOW NFZ
% L I - Optymalizacja funkcjonalnosei Intranetu Optymalizacja funkejonalnosei Intranetu (Intranet ,,User-Friendly”) TV 2019-11T 2021
~ wewnetrzne WI
£
&

: . Dostosowanie warunkéw obstugi realizawanej przez Wielkopolski Oddziat WOW NFZ
o . ‘
Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu Wojewodzki NFZ WAG XIT 2019-VI 2020
7.3. Rozwdj infrastruktury
1 systeméw IT
¢ Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu racowante standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostel
Pop bazy lokalowej Fund Op ie standardu bazy lokalowej wp ia jednostek NFZ CC“‘;TGNFZ 11 2020

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczer opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
* Poza tym Oddziat Funduszu bedzie realizowat dziatania ustawowe i statutowe



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2020 ROK

ZACHODNIOPOMORSKI
ODDZIAL WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, grudzien 2020 r.



UCHWALA Nr 4/Z0W/19

Rady Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

z dnia 30 grudnia 2019 r.

w sprawie uchwalenia Planu pracy Zachodniopomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia na 2020 rok

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r.
poz. 1373 z pézn. zm.) Rada Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia uchwala, co nastepuje:

§1.

1. Uchwala si¢ Plan pracy Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Szczecinie na rok 2020.
2. Plan, o ktérym mowa w ust.1, stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowigzujgcg od 1 stycznia 2020 r.




UZASADNIENIE

Obowiazek uchwalenia przez radg¢ planu pracy oddziatu wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia wynika z art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (tekst jednolity:
Dz. U. 22019 r. poz. 1373 z p6zn. zm.). Plan pracy zgodnie z art. 100 ust. 1 lit. a ustawy jest
przekazywany do zatwierdzenia przez Rade Narodowego Funduszu Zdrowia. Centrala NFZ

skompiluje uchwalone plany pracy oddzialow wojewodzkich w jeden dokument.



PLAN PRACY ZACHODNIOPOMORSKIEGO OW NFZ NA ROK 2020

Termin
| Inicj N rojek Inicjator . i
Cele icjatywy azwa projektu icjato realizagji Uwagi
1. Wozrost Patient Experience
1.1 Poprawa obstugi pacjentow przez S komplejksowt_e_go Utworzenie Punktu (Szczecin ZOW NFZ
NEZ systemu obstugi relacji ze — WSS I-XIl 2020
Swiadczeniobiorcami (CRM)
N 3. Upowszechnianie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej
g Mobilny NFZ— cykliczne spotkania
st: wyjazdowe_ promu_che d2|a’faf_n|a ZOW NFZ LIl 2020
9 NFZ, organizowanie kampanii —RP
o spotecznych
= — -
2 Historie prawdziwe o walce z
< cho_robq,Op_OW|ed2|ane przez ZOW NFZ VISXIL 2020
E T Saenie _ | pacjentow i lekarzy. — cykl —RP
l_ - r
x 3.2. Poprawa komunikacji spotecznej | . ywne p_rowa zenie kampanit | felietonow
B informacyjnych ZOW NFZ
)
o Poradnik i Plakat Stomatologiczny | _pp I-VI 2020
o
Srody z profilaktyka — cykliczne ZOW NFZ X1l 2020
spotkania dotyczace profilaktyki —RP
ZOW NFZ
Informator — Jak i Gdzie sig leczy¢ | _gpp I-XIl 2020




