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Nazwa celu

Sprawne przygotowanie wniosku o zamowienie publiczne

Realizacja zadafi ujetych w Rzeczowym Planie Wydatk6w
Inwestycyjnych w czesciach A, B oraz C

Sprawne rozliczanie zakup6w inwestycyjnych

liczby

Y

procedur

Zwigkszenie $wiadomosci w zakresie Systemu Zarzadzania

Bezpieczefistwem Informacji (SZBI) wsréd pracownikéw NFZ
liczby ych procedur ch
p uzy dziatan audy
i przyjazne nowych pr
liczby ych procedur ch

NPS (Net Promoter Score) z dziatar szkoleniowych centralnych
w ramach Fabryka Wiedzy i Zdrowe Zarzadzanie

finansowych

p
ustawa o rachunkowosci oraz przyjetymi

(polityki) rachunkowosci

w Funduszu zgodnie z
w Funduszu zasadami

wiedzy o
dobrych relacji z mediami

NFZ poprzez utrzymy

NFZ

wiedzy na temat

liczby

Y

procedur

Terminowa realizacja kontroli wewnetrznych zgodnie z Planem

kontroli wewnetrznej na 2025 r.

liczby

Y

procedur

ch

L czasu pi
NFZ

proj

zarzadzeni Prezesa

Terminowe przedkiadanie czlonkom Rady Funduszu oraz
czlonkom Rady OW kompletnych materiatow

Skrocenie czasu wydania i przekazania opinii w systemie
IOWISZ (Instrument Oceny Wnioskow Inwestycyjnych w

Sektorze Zdrowia)

wiadczen

srodkow
okreslonych w planach kosztow $wiadczeri opieki zdrowotnej
6 6 w umowy o
opieki zdrowotnej
MZ, MF i innym

dostepu do biezacych

informacji na temat gospodarki finansowej NFZ

liczby

procedur

ch

skrocenie czasu do zawarcia uméw w rodzaju Leczenie
szpitalne - programy lekowe (w drodze konkursu ofert)

Skrocenie czasu obstugi wniosku w zakresie RDTL
(Ratunkowego Dostepu do Technologii Lekowych) ziozonego w

formie elektronicznej

liczby

Y

procedur

Terminowos¢ realizacji zgloszen

Optymalizacja (standaryzacja) procesu obstugi zgloszer poprzez

wdrozenie systemu Jira w OW NFZ

Realizacja zadari ujetych w Rzeczowym Planie Wydatkow
Inwestycyjnych w zakresie D oraz E

liczby

procedur

Wiasciciel celu

BAG

BAG

BAG

BBIiCD

BBIiCD

BAW

BSP

BSP

BSP

BKSiP

BKSiP

BKSiP

BRF

BPPil

DEF

DEF

DGL

DI

DI

DI

DI

Cel realizowany

Nazwa licznika
llo$¢ dni roboczych (suma) od daty otrzymania zapotrzebowania przez WAG
(datawplywu do WAG, moze by¢ mail lub EZD) do daty przekazania do
podpisu Dyrektora

ll0é¢ zadan ujetych i w
Wydatkéw Inwestycyjnych w czesciach A,B oraz Cw danym kwartale wg
przedstawionego harmonogramu

llo$¢ dni (suma) od daty zatwierdzenia merytorycznego faktury za zakup

Planie

Miernik celu Definicja miernika celu
Centrale i Sredni czas liczony od daty otrzymania zapotrzebowania przez BAG/WAG
Oddziaty Czas przygotowania wniosku o zamowienie (data wplywu do BAG/WAG moze by¢ mail lub EZD) do daty przekazania do
Wojewbdzkie publiczne (w dniach roboczych) podpisu Prezesa/Dyrektora
Centralg i Wykonanie zrealizowanych zadar zgloszonych  Stosunek zadar do , ujetychw
Oddziaty do Rzeczowego Planu Wydatkéw Planie Wydatkéw Inwestycyjnych w czesciach AB oraz Cw danym kwartale
6 w ujeciu wg przedstawionego harmonogramu
Sredni czas liczony od daty zatwierdzenia merytorycznego faktury za zakup
Oddziaty Czas wydatku (dni y do przestania wniosku o zap z
Wojewbdzkie robocze) funduszu inwestycyjnego
Odsetek liczby procedur lub pr do wdrozeniaw
Centrale Odsetek liczby obowiazujacych procedur stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w Rejestrze proceséw
Centralg i
Oddziaty Liczba pracownikéw przeszkolonych w danym roku, z zakresu
Wojewodzkie Odsetek p 6w (W %) fi przez BBIiCD
Odsetek liczby procedur lub pr do wdrozeniaw

Centralg

Centralg
Centrale i
Oddzialy
Wojewddzkie

Centralg

Centralg

Centrale i
Oddzialy
Wojewddzkie

Centrale i
Oddzialy
Wojewddzkie
Centrale i
Oddzialy
Wojewddzkie

Centralg

Centralg
Centrale i
Oddzialy
Wojewddzkie

Centralg

Centralg

Centrale i
Oddzialy
Wojewddzkie

Centrale i
Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale i
Oddzialy
Wojewddzkie

Centralg

Centralg

Oddzialy
Wojewddzkie

Oddzialy
Wojewddzkie

Centralg
Centrale i
Oddzialy
Wojewddzkie

Odsetek liczby obowiazujacych procedur

Poziom satysfakcji audytowanych

Poziom zadowolenia nowych pracownikéw z
przebiegu procesu wdrazania (w pkt.)

Odsetek liczby obowiazujacych procedur
do polecania prop:

Biuro Spraw Pracowniczych dziatari
ych szkolen kolegom i

przez

Srednia arytmetyczna z ocen z badania

stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w Rejestrze procesow
Wskaznik jakosciowy bedacy érednia ocena z ankiet poaudytowych
wypetnianych przez audytowanych po zadaniach zapewniajacych

Srednia ocen z ankiety dot. oceny przebiegu procesu wdrozenia z punktu
widzenia nowego p wg daty zakon ankiety
Odsetek liczby procedur lub pr do wdr
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w Rejestrze procesow

niaw

y do przestania wniosku o zapotrzebowanie z centralnego
funduszu inwestycyjnego

Nazwa mianownika

Liczba wnioskéw WAG o zam6wienie publiczne
lloé¢ zadar inwestycyjnych ujetych do realizacji w Rzeczowym Planie
Wydatkow Inwestycyjnych w czesciach A,B oraz Cw danym kwartale wg
przedstawionego harmonogramu

Liczba FV za zakup inwestycyjny
Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze procesow, ktérych

Liczba procedur lub pr do
Liczba pracownikéw przeszkolonych - jako liczba niepowtarzajacych

ym jest BAG

(unikalnych) pracownikéw, ktérzy odbyli szkolenie z cyber
rekomendowanego przez BBIiCD

Liczba zatr -jako unikalna liczba pracownikow zatrudnionych w
jednostkach NFZw danym okresie (liczba zatrudnionych na koniec kwartatu)
Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze procesow, ktérych

Liczba procedur lub pr do
taczna liczba punktow z ankiet poaudytowych

taczna érednia liczba punktéw z ankiet dot. oceny przebiegu procesu
wdrozenia z punktu widzenia nowego pracownika

ym jest BBICD

Liczba ankiet 5

Liczba ankiet
Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze procesow, ktérych

Liczba procedur lub pr do

Netto
Ocena z badania Centrali/ OW
NFZw sprawozdaniu biegtego rewidenta; przy czym ocena wynika z
przedstawionej opinii

- opinia pozytywna - 5 pkt,

NPS to skrot od Net Promoter Score, czyli Wskaznik

Y
Centrali i OW NFZ.

Opinia organéw kontroli zewnetrznej w zakresie
zagadnien finansowych
(w pkt)

Komunikatéw/informaci prasowych
przekazywanych do mediow

Liczba odwiedzin (sesji) www.nfz.gov.pl
Odsetek liczby obowiazujacych procedur

Liczba zakoriczonych kontroli w danym kwartale
(w %)

Odsetek liczby obowiazujacych procedur
Czas opiniowania projektu Zarzadzenia Prezesa
(w dniach roboczych)

Odsetek terminowo przedkiadanych
materiatow na posiedzenie Rady
Funduszu/Rady OW (w %)

Czas przekazania wydanej opinii przez NFZ (w
dniach kalendarzowych) do Ministerstwa
Zzdrowia (M2)/Urzedu Wojewddzkiego (UW) w
systemie IOWISZ

Terminowe sporzadzanie i przekazywanie

- opinia z -3 pkt,

- opinia negatywna - 0 pkt.

Liczba nieprawidlowosci stwierdzonych przez organy kontroli zewnetrznej w
zakresie prowadzenia rachunkowosci w Centrali/OW NFZ, przy czym

- zastrzezenie nieistotne 1 pkt.

- zastrzezenie istotne 3 pkt.

taczna liczba komunikatow prasowych przekazanych do medi6w
Liczba sesii tzn. okreslenie pojedynczego odwiedzenia witryny
www.nfz.gov.pl

Odsetek liczby procedur lub pr do wdr
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w Rejestrze procesow
Odsetek zakoriczonych kontroli planowych w stosunku do wszystkich kontroli
ujetych w Planie kontroli wewnetrznej na 2025 r. w okresie sprawozdawczym
(narastajaco od poczatku roku)

Odsetek liczby procedur lub pr do wdr
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w Rejestrze procesow
$tedni czas opiniowania liczony liczba dni od dnia wplywu projektu do BP a
zaopiniowaniem projektu

Odsetek materialéw przekazanych czionkom Rady Funduszu/Rady OW w
terminie (wynikajacym z regulaminu dziatania Rady, planu pracy Rady OW
bads procedury) w stosunku do liczby spraw rozpatrywanych przez Rade i
wymagajacych przekazania materiatow

niaw

niaw

$redni czas przekazania wydanej opinii przez NFZ liczony od dnia wplywu
whiosku do dnia przekazania opinii do MZ/UW

Odsetek liczby miesiecznych informacji o stanie zaangazowania $rodkow

miesigcznych informacii o stanie
$rodkow finansowych (w %)

ych i w terminie w stosunku do liczby

NPS (%promotorzy-tkrytycy)

Liczba punktow  badania
Centrali/ OW NFZ

Liczba punktéw dotyczaca nieprawidtowosci

liczba wystany

taczna liczba sesji w 2025

jest BSP

metodologia NPS (%promotorzy-%krytycy)

Liczba kontroli zewnetrznych

brak

taczna liczba sesji w 2024
Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze procesow, ktérych

Liczba procedur lub pr do

Liczba zakoriczonych kontroli planowych

ym jest BKSiP

Liczba wszystkich kontroli ujetych w Planie kontroli wewnetrznej
Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze procesow, ktérych

Liczba procedur lub pr do

Liczba dni od dnia wplywu projektu do BP do dnia zaopiniowaniem projektu
Liczba materialow przekazanych czionkom Rady Funduszu/Rady OW w

terminie (wynikajacym 2 regulaminu dziatania Rady, planu pracy Rady badz
procedury)

$redni czas przekazania wydanej opinii przez NFZ liczony od dnia wplywu
whiosku do dnia przekazania opinii do MZ/UW

ym jest BNW

Liczba projektow

Liczba spraw rozpatrywanych przez Rade Funduszu/Rade OW wymagajacych
przekazania materiatow

Liczba przekazanych wnioskéw IOWISZ do MZ/UW w systemie IOWISZ

Liczba wszystkich miesiecznych informaci o stanie zaangazowania $rodk6w

wszystkich informacji o stanie srodkow
Liczba sprawozdari przekazanych w terminie do liczby sprawozdari

przekazanych w danym okresie sprawozdawczym

Terminowe ip
MF sprawozdar okresowych dotyczacych
wykonania planu finansowego NFZ na 2025 r. (w
%)

Mz

Odsetek liczby obowiazujacych procedur

Sredni czas trwania postepowania
konkursowego (liczba dni)

Sredni czas obstugi wniosku w zakresie RDTL
zlozonego w formie elektronicznej

Odsetek liczby obowiazujacych procedur
Rozwigzanie zadania w zakladanym czasie 16
roboczogodzin od podjecia zgloszenia w
kategorii biad - liczony w %

Liczba OW zwdrozonym systemem JSM (lira

Dotyczy sp 1, 0 ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Finansow z
dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie szczegétowych zasad prowadzenia
gospodarki finansowej Narodowego Funduszu Zdrowia (Dz. U. z 2023 1. poz.
541)

Odsetek liczby procedur lub pr do wdr
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w Rejestrze procesow
Liczba dni, ktéra uplywa od udostepnienia szablonéw postepowar
konkursowych do zawarcia umow w rodzaju Leczenie szpitaine - programy
lekowe (w drodze konkursu ofert)

Liczba dni roboczych, ktéra uplywa od daty otrzymania wniosku przez OW
NFZ (status wniosku do potwierdzenia przez OW NFZ) do daty rozpatrzenia
whiosku przez OW NFZ (status wniosku zwrécony do $wiadczeniodawcy lub
potwierdzony przez OW NFZ)

Odsetek liczby procedur lub pr do wdr
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w Rejestrze procesow

niaw

niaw

95% zgtoszeni zrealizowanych w zakladanym terminie; Miernik nie dotyczy
Mazowieckiego OW
Liczba Oddziatéw, w ktorych wdrozono system JIRA. W 2025 roku chcemy

i w danym okresie

Liczba sprawozdari przekazanych w danym okresie sprawozdawczym
Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze procesow, ktérych

Liczba miesigcznych informacji o stanie srodkow
ych i w terminie sprawozdawczym

Liczba sprawozdan przekazanych w terminie

Liczba procedur lub pr do

taczna liczba dni od udostepnienia szablon6éw do zawarcia umow

taczna liczba dni od daty otrzymania wnioskow elektronicznych do daty ich
rozpatrzenia przez OW NFZ

jest DEF

Liczba postepowari konkursowych

Liczba wniosk6w
Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze procesow, ktérych

Liczba procedur lub pr do

lloé¢ zgloszeri z kategorii biad zrealizowanych w danym miesiacu podczas 16

roboczogodzin
llos¢ Oddziatow Wojew6dzkich, ktére zostaly wdrozone do systemu Jira w

Planu

ujetych i z

wyrazona w tys. .

ym jest DGL

llos¢ wszystkich zgtoszeri z kategorii biad zrealizowanych w danym miesiacu
brak
Wartos¢ zadari inwestycyjnych ujetych do realizacji w Rzeczowym Planie

Wydatkow Inwestycyjnych wyrazona w tys. zh.
Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze procesow, ktérych

Centralg Service Management) wdrozy¢ 2 Oddzialy Wojewddzkie. jednym kwartale
Centrale i Wykonanie zrealizowanych zadaf zgloszonych
Oddzialy do Rzeczowego Planu Wydatkéw Wartos¢ zadafi w stosunku do ujetych w Wartos¢ zadar
6 w ujgciu war Planie Wydatkoy w ujeciu war datks
Odsetek liczby procedur lub pr do wdrozeniaw
Centralg Odsetek liczby obowiazujacych procedur stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w Rejestrze procesow Liczba procedur

lub pr do

jest DI
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o
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Wielkc Oczekiwar Jednostka

dni roboczych

%

dni roboczych

%

%

pkt

pkt.
%

Wartos¢
bezwzgledna

pkt

pkt

szt.

%

%

dni robocze

kalendarzowyc
h

dni

dni

%
Oddzialy
Wojewddzkie
%

%


http://www.nfz.gov.pl
http://www.nfz.gov.pl

Odsetek uznanych zastrzezen do wystapieri
pokontrolnych kontroli prowadzonych przez
Prezesa Funduszu (w %)

Odsetek uznanych zazaleri na informacje o
zastosowanych sankcjach dot. czynnosci
sprawdzajacych prowadzonych przez Prezesa
Funduszu (w %)

Czas rozpatrzenia zastrzezen (liczba dni
roboczych)

Czas rozpatrzenia zazaler dot. czynnosci

sprawdzajacych (liczba dni roboczych)

Odsetek liczby obowiazujacych procedur

rozpatrywanie skarg i wnioskow w terminie
krotszym niz wynikajacy z KPA

Zwigkszenie poziomu zrozumialosci informacji
kierowanych do Klient6w
Wzrost wydajnosci pracy infolinii TIP

Odsetek liczby obowiazujacych procedur

Rozpatrywanie odwolari od
postepowai konkursowych w terminie
przewidzianym w art. 154 ust. 2 ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej

Liczba uznanych fi w stosunku do
terminie przez osobe uprawniong

fi zlozonych w

Liczba uznanych zazaler w stosunku do wszystich zazaleri ziozonych w

terminie przez osobe uprawniong

$redni czas rozpatry i (2 czasu na

uzupetnienie przez podmiot kontrolowany brakéw formalnych oraz na
opinii j (np. MZ, innego departamentu

NFZ), niezbednej do rozpatrzenia zastrzezef)

$redni czas rozpatry zazalert (2 czasu na

uzupetnienie przez podmiot kontrolowany brakéw formalnych oraz na
opinii j (np. MZ, innego departamentu

NFZ), niezbednej do rozpatrzenia zazalef)

Odsetek liczby procedur lub pr dowdr

stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w Rejestrze procesow

odsetek skarg i wnioskéw rozpatrzonych w danym kwartale w  terminie

ponizej miesiaca od daty wplywu do daty wysylki (narastajaco od poczatku

niaw

Poprawa

informacji do Klientow (w %).

Pomiarj y na probie 6w wysytanych do klientow-
pacjentow. Losowo wybrane pisma z danej jednostki (oddziat, komérka
centrali) oceniane na podstawie karty oceny (przyznawanie kazdemu z pism
punktéw w maksymalnie 10 kategoriach)

Po przeliczeniu punktow kazde pismo uzyskuje oceng w przedziale 0-1.
Odsetek potaczen, ktére zostaly obstuzone przez TIP

Odsetek liczby procedur lub pr do wdr
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w Rejestrze procesow

niaw

Odsetek odwotar It fi w sprawie
zawarcia umowy o wiadczen opieki T ch bez
przediuzania terminu na ich rozpatrzenie (narastajaco od poczatku roku)
liczony wg wzoru:

Mp=Lot/Lo*100%

Mp- procentowy udziat liczby odwotari od rozstrzygnie¢ konkurséw ofert
rozpatrzonych w 14 dni od daty otrzymania w stosunku do liczby wszystkich
odwotari

Lot-liczba odwotari od r ofert r hw
terminie 14 dni od daty otrzymania
Lo-liczba odwotari od rt ¢ (odwotan

przed postepowaniem sadowym lub ewentualnym zawieszeniem i/lub

2025 31 Zwiekszenie jakosci przeprowadzanych kontroli DK Centrale
Zwigkszenie jakosci przeprowadzanych czynnosci
2025 32 sprawdzajacych DK Centrale
Sredni czas rozpatrywania zastrzezen do wystapien
2025 33 pokontrolnych DK Centrale
Sredni czas rozpatrywania zazalef dot. czynnosci
2025 34 sprawdzajacych DK Centrale
2025 35 liczby ych procedur ch DK Centrale
Centralg i
Rozpatrywanie skarg i oww krétszych niz Oddzialy
2025 36 wynikajace z przepisow DOKiP Wojewbdzkie
Centralg i
Oddzialy
2025 37 Wzrost satysfakeji Klientow z obstugi NFZ (2) DOKiP Wojewbdzkie
2025 38 Wzrost wydajnosci pracy infolinii TIP DOKiP Centrale
2025 39 liczby ych procedur ch DOKiP Centrale
Terminowe rozpatrywanie odwolari dotyczacych rozstrzygania
postepowania w sprawie zawarcia umowy w zakresach RTM, Oddzialy
2025 40 SOR, IP, NiSOZ i PDITS DSM 6
2025 41 liczby ych procedur w ch DSOZ Centrale
Skrécenie czasu rozpatrywania wnioskow o zmiany w
personelu w umowach POZ, AOS, Oddzialy
2025 42 PSZ, SZP, REH, PSY, PRO, SPO, OPH DSOZ Wojewbdzkie

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

45

IS
&

Terminowe rozpatrywanie odwolari dotyczacych rozstrzygniecia

ych ze $rodkow

Odsetek liczby obowiazujacych procedur

Czas rozpatrywania wnioskow o zmiang w
potencjalne personelu, sprzetu oraz

sprawy)
Odsetek liczby procedur lub pr do wdr
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w Rejestrze procesow

niaw

$rednia liczba dni liczona wg wzoru

Sp=Dw/Lw

Sp- Srednia liczba dni potrzebnych do rozpatrzenia 1 wniosku o zmiang w
potencjale personelu, sprzgtu oraz podwykonawcow $wiadczeniodawcow
Dw- Liczba dni na r i 0 zmiang w

p
realizujacych umowy o udzielanie $oz (w dniach
kalendarzowych)

Rozpatrywanie odwolari od rozstrzygnie¢
postepowari konkursowych w terminie
przewidzianym w art. 154 ust. 2 ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej

personelu, sprzetu oraz podwykonawcow $wiadczeniodawcow
Lw- liczba wnioskéw o zmiane w potencjale personelu, sprzetu oraz
podwykonawcow $wiadczeniodawcow

Odsetek odwotar [t fi w sprawie
zawarcia umowy o wiadczen opieki T ch bez
przediuzania terminu na ich rozpatrzenie (narastajaco od poczatku roku)
liczony wg wzoru

Mp=Lot/Lo *100%

Mp- procentowy udziat liczby odwolari od rozstrzygnie¢ konkurséw ofert
rozpatrzonych w 14 dni od daty w stosunku do liczby

odwotari

Lot - Liczba odwotari od
terminie 14 dni od daty otrzymania

Lo - Liczba odwotari od rozstrzygnie¢ konkursow ofert (odwotania
prowadzone przed postepowaniem sadowym lub ewentualnym zawieszeniem

¢ konkursow ofert rozpatrzonych w

postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie Oddziaty
$wiadczen opieki zdrowotnej DSOZ 6
Centrale i

Skrécenie czasu obstugi wniosk6w o wydanie dokumentu S045 Oddziaty
w ramach procesu S BUC 05 DWM Wojewddzkie

liczby ych procedur w ch DWM Centralg

Centrale i
Skrocenie czasu obstugi wnioskow o Certyfikat zastepujacy Oddziaty
EKUZ wplywajacych poprzez IKP DWM Wojewodzkie
informacji dla

oraz phatnikow skladek dot. objecia ubezpieczeniem

oraz prawa do § fi poprzez
ich na stronie internetowej centrali NFZ oraz w Intranecie GPF Centrale
Przeprowadzanie kontroli wewnetrznych planowanych i
doraznych w OW NFZ GPF Centralg
Poszerzanie wiedzy p NFZw zakresie proj
finansowanych ze $rodkow unijnych GPF Centralg
Monitorowanie wskaznikow jakosci opieki zdrowotnej w
obszarze Klinicznym DAMIIOS Centralg
Monitorowanie wskaznikow jakosci opieki zdrowotnej w
obszarze zarzadczym DAMIIOS Centralg

ych ze $rodkow
$redni czaswystania SED 5045 jako odpowiedzi
na SED S044

Odsetek liczby procedur przygotowanych do
wdrozenia

$redni czas obstugi wniosku

Liczba opublikowanych informacji na stronie
internetowej i intranetowej Centrali

Liczba kontroli w OW NFZ

Liczba opublikowanych artykut6w na stronie
Intranetowej Centrali NFZ

i7lub sprawy)
Udzielenie min w terminie do 30
dni od dnia wplywu S044

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozeniaw stosunku do
wszystkich procedur zaplanowanych w Rejestrze proceséw

poziomu liczby

Obstuzenie min. 80% wplywajacych wnioskéw w okreslonym terminie
Liczba opublikowanych informacji w roku sprawozdawczym (Srednia w
danym okresie sprawozdawczym, narastajaco od poczatku roku), informacje
dot. objecia oraz prawa do § fi opieki
2drowotnej, podstawy wymiaru skladek na ubezpieczenie dobrowolne,
biezace wyjasnieni

Liczba wszystkich rozpoczetych kontroli w OW NFZw roku kalendarzowym
(planowe i dorazne)

Liczba opublikowanych artykutow w okresie sprawozdawczym zwigzanych z
projektami finansowanymi ze $rodkéw unijnych, ktorych realizatorem jest
NFZ

Liczba monitorowanych wskaznik6w jakosci Liczba 0g6 ych wartosci jakosci opieki jw
opieki w obszarze obszarze
Liczba monitorowanych wskaznik6w jakosci Liczba 0g6 ych wartosci jakosci opieki jw
opieki w obszarze obszarze

Liczba uznanych zastrzezeri ziozonych w terminie przez osobe uprawniona do
f kontroli pi przez Prezesa Funduszu

ystapi

Liczba uznanych zazaleri ziozonych w terminie przez osobe uprawniona na
informacjg o zastosowanych sankcjach dot. czynnosci

Liczba wszystkich zastrzezeri ziozonych w terminie przez osob uprawniona
do wystapier kontroli pi przez Prezesa Funduszu

Liczba wszystkich zazaleri ziozonych w terminie przez osobe uprawniona na

prowadzonych przez Prezesa Funduszu

taczny czas rozpatrywania zastrzezer do
wystapiei pokontrolnych w dniach roboczych z wylaczeniami

taczny czas rozpatrywania zazaleri dot. czynnosci sprawdzajacych w dniach
roboczych z wylaczeniami

Liczba procedur

o sankcjach dot. czynnosci sprawdzajacych
prowadzonych przez Prezesa Funduszu

Liczba fi do wystapi

Liczba wszystkich zazalefi dot. czynnosci sprawdzajacych
Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze procesow, ktérych

lub pr do

liczba skarg i wnioskow rozpatrzonych w terminie krotszym niz miesiac w
danym kwartale*100%

Suma ocen pism w przyjetej probie x 100%

ym jest DK

liczba skargi 6w r w danym kwartale

Liczba przebadanych pism

Liczba potaczen przez TIP Liczba potaczen pr naTIP pr

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze procesow, ktérych
Liczba procedur lub pr do S ym jest DOKiP
Liczba odwotari od r konkurséw ofert r hw terminie
14 dni od daty otrzymania Liczba odwotari od rozstrzygnie¢ konkurséw ofert

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze procesow, ktérych
Liczba procedur lub pr do S ym jest DSOZ

Liczba dni potrzebnych na rozpatrzenie wszystkich wnioskow o zmiane w

Liczba wnioskow o zmiane w potenciale personelu, sprzetu oraz

potencjale personelu, sprzetu oraz p

Liczba odwotari od r ¢ konkursow ofert r w terminie
14 dni od daty otrzymania

Liczba spraw S_BUC_05 w kt6rych odpowiedz w postaci S045 zostata wystana
w terminie ponizej 30 dni (kalendarzowych) od wplywu S044 do whasciwego
ow

Liczba procedur przygotowanych do wdrozenia jako liczba procedur

przekazanych do il tury opiniowania

Liczba 6w wplywaj poprzez IKP w terminie ponizej 5
dni roboczych
Liczba informacji op ych w okresie

Liczba kontroli rozpoczetych w roku kalendarzowym

Liczba artykutow

brak

brak

p

Liczba odwotari od rozstrzygnie¢ konkurséw ofert

Liczba spraw S BUC 05 w kt6rych zostata wystana odpowiedz w postaci S045
Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze procesow, ktérych w
wiascicielem biznesowym jest DWM

Liczba 6w wplywajacych poprzez IkP

brak

brak

brak

brak

15 %

25 %

35 dni robocze

35 dni robocze

1

2 %
92 %

1

65 %

75 %

kalendarzowyc
h

95 %

1%

Dszl./rok

3 szt./rok

4 szt./rok
Wartos¢
bezwzgledna
Wartos¢
bezwzgledna

w
&

N
S



o lub juz op Udostepnienie nowych danych w ramach Liczba opublikowanych lub zaktualizowanych raportéw z cyklu NFZ o zdrowiu Wartos¢

2025 52 raportéw z cyklu NFZ o zdrowiu DAMIIOS Centralg raportéw z cyklu NFZ o zdrowiu w domenie zdrowe dane brak brak 13 bezwzgledna
Udostepnienie nowego raportu rozszerzajacego dotychczasowe Stworzenie i zastapienie istniejacego raportu Wartos¢
2025 53 "Statystyki NFZ" DAMIiIOS Centralg “statystyki.nfz.gov.pl" Publikacja statystyki.nfz.gov.pl brak brak ) 1 bezwzgledna
Udostepnienie nowych raportéw
monitorujacych obszary zmian wdrazanych w
Liczba nowych obszaréw objetych monitorowaniem przez systemie ochrony zdrowia lub obszar6w Wartos¢
2025 54 raport interaktywny DAMIIOS Centralg 2drowotnych Liczba publikacji raportéw w domenie Zdrowe Dane 3 bezwzgledna
Zwigkszenie liczby publikowanych analiz na portalach "Otwarte Procent opublikowanych zestawiei na portalach “Zdrowe Dane i/lub
Dane" oraz “Zdrowe Dane", ktore byly szykowane w Odsetek udostepnianych zestawiei na “Otwarte Dane" przygotowanych w odpowiedzi na wnioski o dostep do Liczba opublikowanych zestawier ktore zostaly przygotowane w odpowiedzi  Liczba zestawiei przygotowanych w odpowiedzi nawnioski o dostep do
2025 55 odpowiedzi nawnioski o dostep do informacji publicznej DAMIIOS Centralg portalach internetowych informacii publicznej na wnioski o dostep do informacji publicznej informacji publicznej 40 %

Odsetek liczby procedur lub pr do wdrozeniaw Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze procesow, ktérych
2025 56 liczby ych procedur ch DAMIIOS Centralg Odsetek liczby obowiazujacych procedur stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w Rejestrze procesow Liczba procedur lub pr do S ym jest DAMJIOS > 65 %
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