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O czekiw any
Rok Nr m iernika Nazwa celu W łaściciel celu Cel realizow any przez M iernik celu Definicja m iernika celu Nazwa licznika Nazwa m ianow nika W ielkość poziom Jednostka 

wskaźnika

2026
 ̂ Spraw ne przygotow anie  w n iosku  o 

zam ów ien ie  publiczne BAG Centralę  i Oddziały W ojew ódzkie
Czas przygotow ania w niosku o zam ów ienie  
publiczne (w  dniach roboczych)

Średni czas liczony od da ty  o trzym ania zapotrzebowania 
przez BAG/W AG (data w pływ u do BAG/W AG może być mail 
lub EZD) do daty przekazania do podpisu Prezesa/D yrektora

Ilość dni roboczych (sum a) od da ty  otrzym ania 
zapotrzebow ania przez W AG (data w pływ u do W AG, 
może być m ail lub EZD) do daty przekazania do 
podpisu Dyrektora

Liczba w n iosków  W AG o zam ów ienie  
publiczne S 4  dni roboczych

Realizacja zadań ujętych  w W ykonan ie  zrea lizow anych  zadań S tosunek zadań zrealizow anych do zap lanow anych , u jętych Ilość zadań inw estycy jnych  u jetych i zrealizow anych w Ilość zadań inw estycy jnych  u jętych do 
realizacji w  Rzeczowym  Planie 
W yd atkó w  In w estycy jnych  w  częściach 
A ,B  o raz C w  danym  kw arta le  wg 
przedstaw ionego harm onogram u

2026
Rzeczowym  Planie W yd atków  
Inw estycy jnych  w  częciach A , B BAG Centralę  i Oddziały W ojew ódzkie

zgłoszonych do Rzeczowego Planu 
W yd atków  Inw estycy jnych  w  ujęciu

w  Rzeczow ym  Planie W yd atków  Inw estycy jnych  w  częściach 
A ,B  oraz C w  danym  kw arta le  w g przedstaw ionego

Rzeczow ym  Planie W yd atków  Inw estycy jnych  w  
częściach A ,B  oraz C w  danym  kw arta le  wg * 70 %

oraz C ilościowym harm onogram u przedstaw ionego harm onogram u

2026
Spraw ne rozliczan ie zakupów  
in w estycyjnych BAG Oddziały W ojew ódzkie

Czas rozliczenie w ydatku  inw estycy jnego  (dni 
robocze)

Średni czas liczony od da ty  zatw ierdzen ia  m erytorycznego 
fak tu ry  za zakup in w estycy jny  do przesłania w niosku o 
zapotrzebow anie  z centra lnego  funduszu inw estycyjnego

Ilość dni (sum a) od da ty  zatw ierdzenia 
m eryto rycznego fa k tu ry  za zakup in w estycy jny  do 
przesłan ia w niosku o zapotrzebow anie  z centra lnego 
funduszu inw estycyjnego

Liczba FV za zakup in w estycy jny S 3 dni roboczych

Podejm ow ane działania w  zakresie

2026
budow ania św iadom ości w 4
obszarze bezpieczeństwa BBIiCD Centralę Liczba podjętych działań (w  szt.)

Liczba podjętych działań zakresie  budowania św iadom ości w 
obszarze Bezp ieczeństw a Inform acji nie dotyczy nie dotyczy * 20  szt.

in form acji

2026
Zgłoszenie naruszeń do UODO 

5 72h . BBIiCD Centralę  i Oddziały W ojew ódzkie
O dsetek  liczby przekroczonego czasu 
wyznaczonego w  RODO (w  %)

Liczba procedow anych zgłoszeń naruszeń przekazyw anych 
do UODO w  danych roku Liczba zgłoszonych naruszeń obsłużonych w  72 h. Liczba w szystkich  zgłoszonych naruszeń = 100 %

2026
Podniesien ie  kw alifikacji członków  

6 SDRO w  zakresie  gotowości do 
udzielenia p ierw szej pom ocy (%).

BBIiCD Centralę
Posiadanie kw alifikacji w  zakresie  pierw szej 
pom ocy

Procen to w y udział członków  SDRO posiadajacych 
kw alifikacje  w  zakresie  p ierw sze j pom ocy

Liczba członków  SDRO posiadających kw alifikacje  w 
zakresie  p ierw sze j pom ocy Ogólna liczba członków  SDRO > 40 %

2026 Zapew nien ie  te rm ino w e j obsługi 
zdarzeń w  system ie JIRA

BBIiCD Centralę Szybkość w stępne j ana lizy (triage) i podjęcia 
a lertu  przez Dyżurnego

Średni czas jak i upływa od m om entu utw orzenia zgłoszenia 
w  system ie JIRA  do m om entu gdy dyżurny  podejm ie i 
przypisze do siebie zdarzenie .

Sum a czasów  podjęcia w szystkich zgłoszeń typu  
"A le rt" w  danym  okresie

C ałkow ita liczba zgłoszeń typu  "A lert" w 
ty m  sam ym  okresie

< 45  min

W s kaźnik jako śc io w y  będący średn ią  o ceną z ankiet 
poaudytow ych w ypełn ianych  przez audytow anych  po

2026 g Zapew nien ie  użyteczności działań 
audytow ych

BAW Centralę Poziom satysfakc ji audytow anych zadaniach zapew nia jących . W  każdej ank iec ie  zna jdują  się 3 
pytania o cen iane w  skali 1-5, stąd do w yliczen ia  w skaźnika 
konieczne je s t  podzielenie łączne j liczby punktów  z ankiet 
przez łączną liczbę ocen z ank ie t, t j . przez (liczba ank ie t x 3).

Łączna liczba punktów  z ank ie t poaudytow ych Łączna liczba ocen z ankiet

■

4 ,3  pkt

2026 Ko m pleksow e i przyjazne 
w drażan ie  now ych p racow ników

BSP Centralę  i Oddziały W ojew ódzkie Poziom zadow olenia now ych pracow ników  z 
przebiegu procesu w drażan ia (w  pkt.)

Ś rednia ocen z a nk ie ty  dot. oceny przebiegu procesu 
w drożenia z punktu w idzen ia nowego pracow nika w g daty 
zakończenia w ypełn ian ia  ank ie ty . W  każdej ank iecie  zna jdują  
się pytania oceniane w  skali 1-5.

Łączna średnia liczba punktów  z ank ie t dot. oceny 
przebiegu procesu w drożenia z punktu w idzen ia 
nowego pracownika

Liczba ankiet * 4 ,3 5  pkt

Ocena z badania jednostkow ego spraw ozdania finansow ego

2026
Praw id łow e sporządzanie 

10 obow iązujących sprawozdań 
finansow ych

BK Centralę  i Oddziały W ojew ódzkie
Średnia a rytm etyczna z ocen z badania 
jednostkow ych  spraw ozdań finansow ych 
Cen trali i O W  NFZ.

C en trali/ OW  NFZ w  spraw ozdaniu biegłego rew identa ; przy 
czym  ocena w ynika  z przedstaw ionej op in ii:
- opin ia pozytywna - 5 pkt,
- opin ia z zastrzeżen iam i - 3 pkt,

Liczba punktów  z badania jednostkow ego 
spraw ozdania finansow ego C en tra li/ O W  NFZ ■ 4 ,5  pkt

- opin ia negatyw na - 0 pkt.

P raw id łow e prow adzen ie Liczba n iep raw id łow ości stw ierdzonych  przez o rgany kontroli
rachunkow ości w  Funduszu Opinia o rganów  kontro li zew nętrzne j w zew nętrzne j w  zakresie  prow adzen ia rachunkow ości w

2026 11 zgodnie z ustaw ą o rachunkow ości BK Centralę  i Oddziały W ojew ódzkie zakresie  zagadnień finansow ych Centrali/O W  NFZ, przy czym : Liczba punktów  dotycząca niep raw id łow ości Liczba kontro li zew nętrznych S 3 pkt
oraz p rzyjętym i w  Funduszu (w  pkt.) - zastrzeżen ie  n ieisto tne 1 pkt.
zasadam i (po lityki) rachunkow ości - zastrzeżen ie  isto tne 3 pkt.

2026
Zw iększen ie w iedzy  o działa lności 

12 NFZ poprzez utrzym yw anie  
dobrych re lacji z m ediam i

BKSiP Cen tralę  i Oddziały W ojew ódzkie Ko m un ikatów /in fo rm acji prasowych 
przekazyw anych do m ediów

Łączna liczba kom unikatów  prasow ych przekazanych do 
m ediów

m in im alna liczba w ysłanych  kom unikatów ■ 765 szt.

2026 U p o w szechan ian ie  w iedzy  na 
te m a t działa lności NFZ

BKSiP Centralę Liczba odw iedzin (sesji) w w w .nfz .go v .p l Liczba sesji tzn . o kreślen ie  pojedynczego odw iedzenia 
w itryn y  w w w .nfz .go v .p l

Łączna liczba sesji w  2026 Łączna liczba sesji w  2025 ■ 105 %

Zw iększen ie jakości
O dsetek  uznanych zastrzeżeń złożonych do 
ustaleń z kontro li (%)

O dsetek  uznanych zastrzeżeń w  stosunku do wszystkich
Liczba uznanych zastrzeżeń złożonych do ustaleń z 
kontroli

Liczba w szystkich  zastrzeżeń złożonych
2026 14 in stytucjona lnych  kontro li 

w ew nętrznych
BNW Centralę  i Oddziały W ojew ódzkie zastrzeżeń złożonych w  te rm in ie  przez kierownika 

kontro low anego
do ustaleń z kontro li w  te rm in ie  przez 
kierow nika kontro low anego

< 40 %

2026 U trzym an ie  czasu procedow ania 
p ro jektów  zarządzeń Prezesa NFZ

BP Centralę Czas opin iow an ia pro jektu Zarządzenia 
Prezesa (w  dniach roboczych)

Średni czas opin iow an ia  liczony liczbą dni od dnia w pływ u 
pro jektu do BP a zaop in iow aniem  projektu

Liczba dni od dnia w pływ u pro jektu do BP do dnia 
zaop in iow an iem  pro jektu

Liczba pro jektów S 3 dni robocze

http://www.nfz.gov.pl
http://www.nfz.gov.pl


2026

Term ino w e przedkładanie 
członkom  Rady Funduszu oraz

16 członkom  Rady O W  kom pletnych 
m ateriałów

BRF Centralę  i Oddziały W ojew ódzkie
O dsetek  te rm in o w o  przedkładanych 
m ateriałów  na posiedzenie Rady 

Funduszu/Rady OW  (w  % )

O dsetek  m ateriałów  przekazanych członkom  Rady 
Funduszu/Rady OW  w  te rm in ie  (w yn ika jącym  z regulam inu 
działania Rady, planu pracy Rady OW  bądź procedury) w 
stosunku do liczby sp raw  rozpatryw anych  przez Radę i 
w ym agających przekazania m ateriałów

Liczba m ateriałów  przekazanych członkom  Rady 
Funduszu/Rady O W  w  te rm in ie  (w yn ika jącym  z 
regulam inu działania Rady, planu pracy Rady bądź 
procedury)

Liczba sp raw  rozpatryw anych  przez Radę 
Funduszu/Radę O W  w ym agających 
przekazania m ateria łów

> 98 %

2026

U trzym an ie  czasu w ydan ia  i 
przekazania opin ii w  system ie  

17 IOW ISZ (In strum ent O ceny 
W niosków  Inw estycy jnych  w 
Sektorze Zdrow ia)

BPPiI Cen tralę  i Oddziały W ojew ódzkie

Czas przekazania w ydanej opin ii przez NFZ (w  
dn iach  kalendarzo w ych) do M in iste rstw a  
Zdrowia (M Z)/U rzędu W ojew ódzkiego  (UW ) 
w  system ie IOWISZ

Średni czas przekazania w ydanej opin ii przez NFZ liczony od 
dnia w pływ u w niosku do dnia przekazania opin ii do M Z/UW

Średn i czas przekazania w ydanej opin ii przez NFZ 
liczony od dnia w pływ u w niosku do dnia przekazania 
opin ii do M Z/U W

Liczba przekazanych w n io skó w  IOWISZ 
do M Z/U W  w  system ie  IOWISZ

< 11 dni kalendarzowych

M o nito ro w an ie  zaangażow ania 
środków  finansow ych  określonych 
w  planach kosztów św iadczeń Term ino w e sporządzanie i przekazyw anie

O dsetek  liczby m iesięcznych in fo rm acji o stanie 
zaangażow ania środków  finansow ych sporządzonych i 
przekazanych w  te rm in ie  w  stosunku do liczby wszystkich 
in fo rm acji o s tan ie  zaangażow ania środków  finansow ych

Liczba m iesięcznych in fo rm acji o stan ie  zaangażow an ia
Liczba w szystkich  m iesięcznych 
in fo rm acji o stan ie  zaangażow an ia

2026 18 opieki zdrow otnej oddziałów  
w o jew ódzkich  w  um ow y o 
udzielanie św iadczeń opieki

DEF Oddziały W ojew ódzkie m iesięcznych in fo rm acji o stanie 
zaangażow ania środków  finansow ych  (w  %)

środków  finansow ych sporządzonych i przekazanych w 
term in ie

środków  finansow ych sporządzonych i 
przekazanych w  danym  okresie 
spraw ozdaw czym

100 %

zdrow otnej

Liczba spraw ozdań przekazanych w  te rm in ie  do liczby

Zapew nien ie  M Z , M F  i innym Term ino w e sporządzanie i p rzekazyw anie  MZ
spraw ozdań przekazanych w  danym  okresie 
spraw ozdaw czym .
Dotyczy spraw ozdań, o których m owa w  rozporządzeniu 
M inistra  F inansów  z dnia 23 grudnia 2011 r. w  spraw ie 
szczegółow ych zasad prow adzen ia gospodarki fin an sow e j

2026 instytucjom  dostępu do b ieżących 
in fo rm acji na te m a t gospodarki 
fin an sow e j NFZ

DEF Centralę i M F spraw ozdań okresow ych dotyczących 
w ykonania planu finansow ego NFZ na 2026  r.
(w  %)

Liczba spraw ozdań przekazanych w  te rm in ie Liczba spraw ozdań przekazanych w 
danym  o kresie  spraw ozdaw czym

100 %

N arodowego Funduszu Zdrow ia (Dz. U. z 2025 r. poz. 139)

2026
Zw iększen ie liczby w drożonych 
procedur w ew nętrznych DEF Centralę O dsetek  liczby obow iązu jących  procedur

O dsetek  liczby procedur obow iązujących lub 
przygotow anych do w drożenia w  stosunku do w szystkich 
procedur zap lanow anych  w  R e jestrze  procesów

Liczba procedur obow iązu jących  lub przygotow anych 
do wdrożenia

Liczba w szystkich  procedur wskazanych 
w  Re jestrze  procesów , których 
w łaścic ie lem  biznesowym  je s t DEF

= 100 %

Skrócenie  czasu do zaw arcia Liczba dni, która upływ a od udostępnienia szablonów

2026
um ów  w  rodzaju Leczenie 
szp italne  - program y leko w e (w DGL Oddziały W ojew ódzkie

Średni czas trw an ia  postępow ania 
konkursowego (liczba dni)

postępow ań konkursowych do zaw arcia  um ów  w  rodzaju 
Leczen ie szp italne - program y lekow e (w  drodze konkursu

Łączna liczba dni od udostępnienia szablonów  do 
zaw arcia  um ów Liczba postępow ań konkursowych < 80 dni

drodze konkursu o fe rt) ofert)

2026

Skrócenie  czasu obsługi w niosku w 
2 2  zakresie  RDTL (Ratunkow ego

Dostępu do Technologii Lekow ych) 
złożonego w  fo rm ie  e lektron icznej

DGL Oddziały W ojew ódzkie
Średni czas obsługi w niosku w  zakresie  RDTL 
złożonego w  fo rm ie  e lektron icznej

Liczba dni roboczych , która upływ a od da ty  o trzym ania 
w niosku przez O W  NFZ (sta tus w niosku do potw ierdzenia 
przez OW  NFZ) do daty rozpatrzenia w niosku przez OW  NFZ 
(sta tus w niosku zw ró co ny do św iadczen iod aw cy lub 
potw ierdzony przez O W  NFZ)

Łączna liczba dni od da ty  otrzym ania w niosków  
e lektron icznych  do daty ich rozpatrzenia przez OW  
NFZ

Liczba w niosków < 10 dni

Realizacja zam ów ien ia  publicznego

2026
(w  progu "un ijnym ") w  określonym  

23 czasie - dot. postępow ań , w DI Centralę
Ilość dni od złożenia w niosku o zam ów ien ie  
publiczne do BAG , do podpisania um ow y

O dsetek  liczby postępow ań prow adzonych w  tryb ie  
"u n ijnym ", które zosta ły w yko nane w  określonym  czasie do

Liczba postępow ań przeprowadzonych w  określonym Liczba w szystkich  postępow ań 
prow adzonych w  tryb ie  un ijnym .

> 80 %
których kom órką m erytoryczną 
je s t DI

w szystkich postępow ań prow adzonych w  "tryb ie  un ijnym "

2026
O ptym alizacja (standaryzac ja)

24 procesu obsługi zgłoszeń poprzez 
w drożen ie  system u J ira  w  OW  NFZ

DI Centralę
Liczba O W  z w drożonym  system em  JSM  (Jira 
Service  M anagem ent)

Liczba O ddziałów , w  których w drożono system  JIRA . W  2026 
roku chcem y w drożyć ko le jne  2 Oddziały W ojew ódzkie .

Ilość O ddziałów  W o jew ó dzk ich , k tóre zosta ły 
w drożone do system u J ira  w  jednym  kw artale

> 2 Oddziały W ojew ódzkie

2026 25 Te rm ino w o ść realizacji zgłoszeń DI Cen tralę  i Oddziały W ojew ódzkie
Rozw iązanie zadania w  zakładanym  czasie 16 
roboczogodzin od podjęcia zgłoszenia w  
kategorii błąd - liczony w  %

95% zgłoszeń zrealizow anych w  zakładanym  te rm in ie ; 
M ie rn ik  nie dotyczy  M azow ieckiego  OW

Ilość zgłoszeń z kategorii błąd zrea lizow anych w  danym  Ilość w szystkich  zgłoszeń z kategorii błąd 
m iesiącu podczas 16 roboczogodzin zrea lizo w anych  w  danym  m iesiącu

> 95 %

2026
Zw iększen ie liczby w drożonych 
procedur w ew nętrznych DI Centralę O dsetek  liczby obow iązu jących  procedur

O dsetek  liczby procedur obow iązujących lub 
przygotow anych do w drożenia w  stosunku do w szystkich 
procedur zap lanow anych  w  R e jestrze  procesów

Liczba procedur obow iązu jących  lub przygotow anych 
do wdrożenia

Liczba w szystkich  procedur wskazanych 
w  Re jestrze  procesów , których 
w łaścic ie lem  biznesowym  je s t DI

> 70 %

2026
Zw iększen ie jakości 

27  przeprow adzanych kontro li i 
czynności sp raw dzających

DK Centralę
O dsetek  uznanych środków  odw oław czych 
od w yn ików  kontroli i czynności 
sp raw dzających  (w  %)

Liczba uznanych środków  odw oław czych w  stosunku do 
w szystkich środków  odw oław czych złożonych w  te rm in ie  
przez osobę upraw nioną

Liczba uznanych środków  odw oław czych złożonych w 
te rm in ie  przez osobę upraw nioną

Liczba w szystkich  środków  
odw oław czych złożonych w  te rm in ie  
przez osobę upraw nioną

< 20 %

Średni czas rozpatryw ania  środków  odw oław czych (z
Średn i czas rozpatryw ania w yłączen iem  czasu oczekiw an ia na uzupełnienie przez

2026 zastrzeżeń do w ystąpień DK Centralę Czas rozpatrzenia środków  odw oław czych podm iot kontro low any braków  fo rm alnych  oraz na Łączn y czas rozpatryw ania  środków  odw oław czych w Liczba w szystkich  środków < . . .
pokontro lnych oraz zażaleń dot. (liczba dni roboczych) pozyskanie opin ii zew nętrzne j (np . M Z, konsu ltan ta , innego dniach roboczych z w yłączen iam i odw oław czych
czynności sp raw dzających departam entu  NFZ), n iezbędnej do rozpatrzenia środka 

odwoław czego)



2026
Rozpatryw an ie  skarg i w n io skó w  w 

29 te rm inach  krótszych niż 
w yn ika jące  przepisów

DOKiP Cen tralę  i Oddziały W ojew ódzkie
Skrócenie  czasu rozpatryw ania  skarg i 
w niosków

O dsetek  skarg i w n iosków  rozpatrzonych w  danym  kw arta le  
w  te rm in ie  poniżej m iesiąca od da ty  w pływ u do da ty  w ysyłk i 
(na rasta jąco  od początku roku)

Liczba skarg i w n iosków  rozpatrzonych w  te rm in ie  
krótszym  niż m iesiąc w  danym  kw arta le*100%

Liczba w szystkich  skarg i w n iosków  
rozpatrzonych w  danym  kw artale

> 82 %

2026
W zrost w ydajności pracy infolin ii 

30 TIP DOKiP Centralę W zrost w ydajności pracy infolin ii T IP O dsetek  połączeń, które zosta ły obsłużone przez TIP
Liczba połączeń obsłużonych przez TIP  (połączenia 
odebrane)

Liczba połączeń przychodzących na T IP  
(połączenia przychodzące)

> 92 %

Liczba szkoleń sk iero w anych  do now ych p racow ników  
C entrali o raz szkoleń doskonalących um iejętności w  zakresie

Podniesien ie  kom petencji stosow an ia  zasad prostego języka  w  pism ach k ierowanych

2026 ^  pracow ników  C en trali Funduszu w 
zakresie  stosow an ia  prostego

DOKiP Centralę P rzeprow adzenie szkoleń z zakresu prostego 
języka

do klien tów  -  pacjentów  i podm iotów  zew nętrzych . 
Szkolenia m ają na celu zw iększenie  um iejętności

Liczba przeprowadzonych szkoleń z zasad prostego 
języka

brak > 4 szt.

języka pracow ników , popraw ę jakości do kum entów  i kom unikatów  
kierow anych  na zew nątrz , w zro st satysfakcji k lien tó w  z 
obsługi NFZ

Popraw a zrozum iałości in fo rm acji p isem nych k ierowanych 
do klien tów  (w  %).

Pom iar jako śc io w y  na próbie dokum entów  w ysyłanych  do

2026
W zrost satysfakc ji K lientów  z 
obsługi NFZ (2) DOKiP Oddziały W ojew ódzkie

Zw iększen ie  poziom u zrozum iałości 
in fo rm acji kierow anych  do K lientów

k lien tów -pacjen tów . Losowo w ybrane pism a z danej 
jednostki (oddział, kom órka cen tra li) o cen iane na podstaw ie 
karty  oceny (p rzyznaw an ie  każdem u z pism punktów  w 
m aksym alnie  10 kategoriach).
Po przeliczeniu punktów  każde pism o uzyskuje ocenę w 
przedziale 0-1.

Sum a ocen pism w  p rzy jęte j próbie x 100% Liczba przebadanych pism > 85 %

O dsetek  odw ołań dotyczących rozstrzygnięcia postępow ań w 
spraw ie  zaw arcia  um ow y o udzielanie św iadczeń opieki 
zdrow otne j rozpatrzonych bez przedłużania te rm inu  na ich 
rozpatrzenie (na rasta jąco  od początku roku) liczony wg

2026

Term ino w e rozpatryw anie  
odw ołań dotyczących 

^  rozstrzygania postępow ania w 
sp raw ie  zaw arcia  um ow y w 
zakresach RTM , SOR, IP, NiŚOZ i 
PDiTS

DSM Oddziały W ojew ódzkie

Rozpatryw anie  odw ołań od rozstrzygnięć 
postępow ań konkursowych w  te rm in ie  
p rzew idzianym  w  a rt. 154 ust. 2 ustaw y o 
św iadczeniach opieki zdrow otnej 
f inansow anych  ze środków  publicznych

w zo ru :
M p=Lot/Lo*100%
gdzie:
Mp- p rocentow y udział liczby odw ołań od rozstrzygnięć 
konkursów  o fe rt rozpatrzonych w  14 dni od daty o trzym ania 
w  stosunku do liczby w szystkich odwołań 
Lot-liczba odw ołań od rozstzygnięć konkursów  o fert 
rozpatrzonych w  te rm in ie  14 dni od da ty  otrzym ania 
Lo-liczba odw ołań od rozstrzygnięć konkurowych (odwołań 
prow adzonych przed postępow aniem  sądow ym  lub 
e w en tua lnym  zaw ieszen iem  i/lub w znow ien iem  spraw y)

Liczba odw ołań od rozstrzygnięcia konkursów  o fert 
rozpatrzonych w  te rm in ie  14 dni od daty  otrzym ania

Liczba odw ołań od rozstrzygnięć 
konkursów  ofert

> 70 %

Średnia liczba dni liczona w g w zoru : 
Sp=Dw/Lw

U trzym an ie  czasu rozpatryw ania 
w n io skó w  o zm iany w  potencja le

Czas rozpatryw ania  w n io skó w  o zm ianę w 
potencja lne  personelu , sp rzętu oraz

Sp- Średnia liczba dni potrzebnych do rozpatrzenia 1 w niosku 
o zm ianę w  potencja le  personelu , sprzętu oraz 
podw ykonaw ców  św iadczen iodaw ców  
Dw- Liczba dni potrzebnych na rozpatrzenie  w szystkich 
w n iosków  o zm ianę w  potencja le  personelu , sprzętu oraz 
podw ykonaw ców  św iadczen iodaw ców

Liczba dni potrzebnych na rozpatrzenie  w szystkich Liczba w n iosków  o zm ianę w  potencja le
2026 34 personelu św iadczen iod aw cy w DSOZ Oddziały W ojew ódzkie podw ykonaw ców  św iadczen iod aw ców w nio skó w  o zm ianę w  potencja le  personelu , sprzętu personelu , sprzętu oraz < 12 dni kalendarzowych

um ow ach POZ, AOS, PSZ, SZP, 
REH, PSY, PRO, SPO , OPH

realizu jących  um ow y o udzielanie śoz (w  
dniach kalendarzowych)

oraz podw ykonaw ców  św iadczen iodaw ców . podw ykonaw ców  św iadczen iodaw ców .

Lw- liczba w n io skó w  o zm ianę w  potencja le  personelu , 
sprzętu oraz podw ykonaw ców  św iadczen iod aw ców

Realizacja harm onogram u 
składania w n iosków  o autoryzację

2026

podm iotów  w ykonu jących  
^  działa lność leczn iczą um ow y o 

udzielanie św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  system ie

DSOZ Oddziały W ojew ódzkie
Liczba w n io skó w  o autoryzację  podm iotów  
które w p łyn ę ły  do OW  w  badanym  o kresie  w 
stosunku do p lanow anej

Liczba w n io skó w  o rozpoczącie autoryzacj które w p łyn ę ły  do 
OW  w  badanym  o kresie  dzielona przez liczbę w n iosków  które 
zgodzie z harm onogram em  pow inny w p łyn ąć w  badanym 
okresie w yrażona w  procentach

Liczba w n iosków  o rozpoczącie autoryzacj które 
w p łyn ę ły  do OW  w  badanym  okresie

Liczba w n iosków  które zgodnie z 
harm onogram em  pow inny w płynąć w 
badanym  okresie

> 90 %

podstaw ow ego zabezpieczenia 
św iadczeń opieki zd row otnej (PSZ)

2026
Zw iększen ie liczby w drożonych 
procedur w ew nętrznych DSOZ Centralę O dsetek  liczby obow iązu jących  procedur

O dsetek  liczby procedur obow iązujących lub 
przygotow anych do w drożenia w  stosunku do w szystkich 
p rocedur zap lanow anych w  R e jestrze  procesów

Liczba procedur obow iązu jących  lub przygotow anych 
do wdrożenia

Liczba w szystkich  procedur wskazanych 
w  Re jestrze  procesów , których 
w łaścic ie lem  biznesowym  je s t DSOZ

> 94 %



2026
Skrócenie  czasu obsługi w n iosków  

37 o w ydan ie  dokum entu S045 w 
ram ach procesu S _B U C _05

DWM Centralę  i Oddziały W ojew ódzkie
Średni czas w ysłan ia  SED S045 jako  
odpow iedzi na SED S044

Udzielenie m in . oczekiw anego poziomu liczby odpow iedzi w 
te rm in ie  do 30 dni od dnia w pływ u S044

Liczba sp raw  S _B U C _05  w  których odpow iedź w  Liczba sp raw  S _B U C _05  w  których 
postaci S045 została w ysłana w  te rm in ie  poniżej 30 dni została w ysłana odpow iedź w  postaci 
(ka lendarzow ych ) od w pływ u S044 do w łaściw ego  O W . S045.

> 95 %

2026

Skrócenie  czasu re jestracji 
otrzym anych w n io skó w  o 

38 skrócenie  dokum entów
upraw nien iow ych  (S016, S018 w  
roli Partnera )

DWM Oddziały W ojew ódzkie
Średni czas w ysłan ia  SED S017 lub S019 w 
odpow iedzi na SED odpow iednio  S016 lub 
S018

Udzielenie m in . oczekiw anego poziomu liczby odpow iedzi w 
te rm in ie  do 14 dni od dnia w pływ u S016 lub S018

Liczba sp raw  S _B U C _03  i S _B U C _04  w  których 
odpow iedź w  postaci S017 lub S019 została w ysłana w 
te rm in ie  poniżej 14 dni (ka lendarzow ych ) od w pływ u 
odpow iednio  S016 lub S018 do w łaściw ego  OW .

Liczba sp raw  S _B U C _03  i S _B U C _04  w 
których została w ysłana odpow iedź w 
postaci odpow ienio  S017 lub S019

> 90 %

2026
^  Zw iększen ie liczby w drożonych 

procedur w ew nętrznych DWM Centralę O dsetek  liczby obow iązu jących  procedur
O dsetek  liczby procedur obow iązujących lub 
przygotow anych do w drożenia w  stosunku do w szystkich 
procedur zap lanow anych w  R e jestrze  procesów

Liczba procedur obow iązu jących  lub przygotow anych 
do wdrożenia

Liczba w szystkich  procedur wskazanych 
w  Re jestrze  procesów , któych w 
w łaścic ie lem  biznesowym  je s t DWM

= 100 %

Publikow an ie  in fo rm acji dla 
pacjentó w , św iadczen iod aw ców Liczba opub likow anych in fo rm acji w  roku spraw ozdaw czym
oraz płatn ików  sk ładek dot. (średnia w  danym  o kresie  spraw ozdaw czym , narastająco  od

2026 objęcia ubezpieczeniem GPF Centralę Liczba opub likow anych in fo rm acji na stronie początku roku), in fo rm acje  dot. objęcia ubezpieczeniem Liczba in fo rm acji opublikowanych w  okresie brak
zdrow otnym  oraz p raw a do in te rn e to w e j i in tran eto w e j Cen trali zdrow otnym  oraz prawa do św iadczeń opieki zdrow otnej, spraw ozdaw czym
św iadczeń poprzez publikow an ie podstaw y w ym iaru  składek na ubezpieczenie dobrow olne,
ich na stronie  in te rn e to w e j 
centra li NFZ oraz w  In tranec ie

bieżące w yjaśn ien ia

2026
Przeprow adzanie  kontroli 

41  w ew n ętrznych  p lanow anych i 
sp raw dzających  w  OW  NFZ

GPF Centralę Liczba kontro li w  O W  NFZ
Liczba w szystkich rozpoczętych kontro li w  OW  NFZ w  roku 
kalendarzow ym  (p lanow e i sp raw dzające) Liczba kontroli rozpoczętych w  roku kalendarzowym brak = 4 szt./rok

2026
M o nito ro w an ie  w skaźn ików  

42 jakości opieki zd ro w o tnej w  
obszarze k linicznym

DAMJiOS Centralę
O dsetek  m onitorow anych w skaźn ików  
jakości opieki zd ro w o tne j w  obszarze 
k linicznym

O dsetek  ogólnodostępnych w arto śc i w skaźn ików  jakości 
opieki zdrow otne j w  obszarze k linicznym

Liczba ogólnodostępnych w arto śc i w skaźn ików  jakości 
opieki zdrow otne j w  obszarze k linicznym

Liczba w skaźn ików  jako śc i opieki 
zdrow otne j w  obszarze k linicznym  
w skazana w  Rozporządzeniu M inistra 
Zdrowia

= 100 %

2026
M o nito ro w an ie  w skaźn ików  

43  jakości opieki zd ro w o tnej w  
obszarze zarządczym

DAMJiOS Centralę
O dsetek  m onitorow anych w skaźn ików  
jakości opieki zd ro w o tne j w  obszarze 
zarządczym

O dsetek  ogólnodostępnych w arto śc i w skaźn ików  jakości 
opieki zdrow otne j w  obszarze zarządczym

Liczba ogólnodostępnych w arto śc i w skaźn ików  jakości 
opieki zd ro w o tne j w  obszarze zarządczym

Liczba w skaźn ików  jako śc i opieki 
zd ro w o tne j w  obszarze zarządczym  
w skazana z Rozporządzeniu M inistra 
Zdrowia

= 100 %

2026
Liczba now ych obszarów  objętych 

44  m onitorow aniem  przez raport 
in te rak tyw ny

DAMJiOS Centralę

U dostępnien ie now ych raportów  
m onitoru jących obszary zm ian w drażanych  w 
system ie ochrony zdrow ia lub obszarów  
zdrow otnych

Liczba publikacji raportów  w  dom enie  Zdrow e Dane Liczba publikacji raportów  w  dom enie  Zdrow e Dane > 3 W arto ść  bezwzględna

Zw iększen ie liczby publikow anych

2026

ana liz na portalach "O tw arte
Dane" o raz "Zdrow e D ane", które 45
były szykow ane w  odpow iedzi na 
w nioski o dostęp do in form acji

DAMJiOS Centralę
O dsetek  udostępnianych zestaw ień  na 
porta lach in ternetow ych

Procen t opublikowanych zestaw ień  na porta lach "Zdrowe 
Dane" i/lub "O tw arte  Dane" p rzygotow anych w  odpow iedzi 
na w nioski o dostęp do in fo rm acji publicznej

Liczba opublikowanych zestaw ień  które zosta ły 
przygotow ane w  odpow iedzi na w nioski o dostęp do 
in fo rm acji publicznej

Liczba zestaw ień  przygotow anych w 
odpow iedzi na w nioski o dostęp do 
in fo rm acji publicznej

> 40 %

publicznej

2026
Skrócenie  czasu na odpow iedzi o 

46  w nioski o dostęp do in form acji 
publicznej

DAMJiOS Centralę
O dsetek  w n iosków  o dostęp do in form acji 
publicznej zakończony w  czasie krótszym  niż 
14 dni

Procen t w ysłanych  odpow iedzi na w nioski o dostęp do Liczba odpow iedzi w ysłanych  na w nioski o dostę do Liczba odpow iedzi na w nioski o dostęp
15 %in form acji publicznej w  czasie krótszym  niż 14 dni in fo rm acji publicznej w  te rm in ie  krótszym  niż 14 dni do in fo rm acji publicznej

O pub likow an ie  lub

2026
zaktua lizow an ie  już 47
opublikowanych raportów  z cyklu DAMJiOS Centralę

U dostępnien ie now ych danych w  ramach 
raportów  z cyklu NFZ o zdrow iu

Liczba opub likow anych lub zaktua lizow anych  raportó w  z 
cyklu NFZ o zdrow iu w  dom enie  Zdrow e Dane

Liczba opublikowanych lub zaktua lizow anych  raportów  
z cyklu NFZ o zdrow iu w  dom enie  Zdrow e Dane

> 13 W arto ść  bezwzględna

NFZ o zdrow iu .
P rzekazanie  M in istro w i Zdrowia

2026
ana liz u łatw ia jących  

48  podejm ow anie  decyzji
kontynuacyjnych  dla w ybranych

DAMJiOS Centralę
Liczba przekazanych analiz do Departam ent 
Polityki Lekow ej i Farm acji M in iste rstw a 
Zdrowia

Liczba sp raw  przekazu jących ana lizy do D epartam ent Polityki 
Lekow ej i Farm acji M in iste rstw a Zdrowia

Liczba przekazanych ana liz do D epartam ent Polityki 
Lekow ej i Farm acji M in iste rstw a  Zdrowia

> 4 W arto ść  bezwzględna

terapii

2026
Zw iększen ie liczby w drożonych 
procedur w ew nętrznych DAMJiOS Centralę O dsetek  liczby obow iązu jących  procedur

O dsetek  liczby procedur obow iązujących lub 
przygotow anych do w drożenia w  stosunku do w szystkich 
p rocedur zap lanow anych  w  R e jestrze  procesów

Liczba procedur obow iązu jących  lub przygotow anych 
do wdrożenia

Liczba w szystkich  procedur wskazanych 
w  Re jestrze  procesów , których 
w łaścic ie lem  biznesowym  je s t DAMJiOS

> 78 %
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