Zatacznik do zarzadzenia Nr 127/2024/BNW
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 23 grudnia 2024 r.

PROCEDURA ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH
W NARODOWYM FUNDUSZU ZDROWIA

Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Procedura zgtoszen zewnetrznych w Narodowym Funduszu Zdrowia, zwana dalej ,,procedura”,
okresla tryb przyjmowania zgloszen (zewnegtrznych) o naruszeniach prawa oraz podejmowania dziatan
nastepczych w zwigzku z tymi zgtoszeniami, a w szczeg6lnosci:

1) komoérke organizacyjng Narodowego Funduszu Zdrowia, zwanego dalej ,,Funduszem”, wlasciwa
w sprawach:

a) przyjmowania i weryfikowania zgtoszen zewngtrznych, o ktorych mowa w art. 2 pkt 17 ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. 0 ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928), zwanej dalej ,,ustawa o sygnalistach”,

b) komunikacji ~ z sygnalista, wtym przekazywania mu informacji zwrotnej, o0 ktorej mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy o sygnalistach;

2) sposob przyjmowania zgloszen zewnetrznych;
3) tryb postepowania z informacjami 0 naruszeniach prawa zgtoszonymi anonimowo;

4) zadania zwigzane z potwierdzaniem sygnaliscie przyjecia zgloszenia zewngtrznego i podejmowaniem
dziatan nastepczych.

2. Y Procedura ma na celu okreslenie trybu postepowania z informacjami dotyczgcymi naruszen prawa (w
tym informacjami 0 uzasadnionym podejrzeniu dotyczacym zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do
ktorego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie, ktoérego dotyczy zgloszenie lub informacjami
dotyczacymi proby ukrycia takiego naruszenia prawa) ipodejmowania stosownych dziatan nastgpczych
W zwiazku z zaistniatymi naruszeniami przy zapewnieniu nalezytej ochrony oraz anonimowosci sygnalisty.

3. Procedura dotyczy sygnalisty dokonujacego zgloszenia zewnetrznego, w kontekscie zwigzanym z praca,
0 ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy o sygnalistach.

Definicje
§ 2. Uzyte w procedurze okreslenia oznaczaja:
1) BNW — Biuro Nadzoru Wewnetrznego w Centrali Funduszu;
2) dziatanie nastgpcze — dziatanie, 0 ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy o sygnalistach;
3) informacja o naruszeniu prawa — informacje, o ktorej mowa w art. 2 pkt 3 ustawy o sygnalistach;
4) osoba, ktorej dotyczy zgloszenie — osobe, o ktorej mowa w art. 2 pkt 7 ustawy o sygnalistach;
5) osoba upowazniona — pracownika BNW posiadajacego pisemne upowaznienie Prezesa Funduszu do:

a) przyjmowania, weryfikowania i rozpatrywania zgloszen zewnetrznych, w tym wystgpowania w razie
potrzeby o dodatkowe informacje do sygnalisty oraz podejmowania dziatan nastepczych, o ktéorych mowa
w pkt 2,

b) przetwarzania danych osobowych sygnalisty, osoby ktoérej dotyczy zgloszenie oraz osoby trzeciej
wskazanej w zgloszeniu, w zakresie o0 ktorym mowa wart. 8ust.4oraz wart. 44 ust. 2 ustawy
0 sygnalistach

D'W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 1 zarzadzenia nr 98/2025/BNW Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z 22
grudnia 2025 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie Procedury zgtoszen zewnetrznych w Narodowym Funduszu Zdrowia.
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— ktorego wzor okreslony jest w zatgczniku nr 1 do procedury;
6) sygnalista — osobg fizyczna, o ktorej mowa w art. 4 ustawy o sygnalistach.

§ 3. 1. Przedmiotem zgloszenia zewngetrznego moga by¢ dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub
majgce na celu obejScie prawa, dotyczace dziedzin, o ktorych mowa wart. 3ust. 1 pkt 1-17 ustawy
0 sygnalistach, a w szczegdlnosci dotyczace:

1) korupcji;

2) zamoOwien publicznych;

3) ustug i produktow;

4) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;
5) zdrowia publicznego;

6) ochrony prywatnos$ci i danych osobowych;

7) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

8) konstytucyjnych wolno$ci oraz praw czlowieka iobywatela — wystepujace w stosunkach jednostki
z organami wiladzy publicznej iniezwigzane z dziedzinami wskazanymi w art. 3 ust. 1 pkt 1-16 ustawy
0 sygnalistach.

Sposob przyjmowania zgloszen zewnetrznych
§ 4. 1. Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewngtrznego:
1) pisemnie:

a) z wykorzystaniem internetowego formularza zgloszenia, dostgpnego na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Narodowego Funduszu Zdrowia,

b) 2 listownie, na adres pocztowy Funduszu: ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa, umieszczajgc na
kopercie dopisek: "zgloszenie sygnalisty";

2) ¥ ustnie - podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego przez Fundusz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wniosku, o ktéorym mowa w art. 26 ust. 6 w zwiazku z art. 36 ust. 1 ustawy o sygnalistach,
umozliwiajagcego dokonanie ustnego zgloszenia naruszenia prawa.

2. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, powinno zawiera¢ w szczegolnosci:
1) imie i nazwisko sygnalisty;
2) adres do kontaktu sygnalisty, tj. adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej;
3) mozliwie doktadny opis przedmiotu naruszenia prawa, w tym:
a) opis zgloszenia z uzasadnieniem podejrzenia zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa,

b) opis kontekstu zwigzanego z pracg, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy o sygnalistach, ktory umozliwit
dostrzezenie zgtoszonego naruszenia,

¢) wskazanie uzasadnionych podstaw, ktore umozliwily stwierdzenie, ze informacja o haruszeniu prawa jest
prawdziwa,

d) dane osoby, ktorej dotyczy zgloszenie (osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wskazang w zgloszeniu
lub ujawnieniu publicznym, o ktérym mowa w art. 2 pkt 14 ustawy 0 sygnalistach, jako osoby, ktora
dopuscita si¢ naruszenia prawa, lub jako osoby z nig powiazanej);

4) 9 status wobec podmiotu, ktorego dotyczy zgloszenie, uzasadniajagcy nadanie mu statusu sygnalisty, zgodnie
z art. 4 ust. 1 ustawy o sygnalistach.

2'W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 2 lit. a tiret pierwsze zarzadzenia, o ktorym mowa w odnosniku 1
9 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 2 lit. a tiret drugie zarzadzenia, o ktérym mowa w odnos$niku 1
YW brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 2 lit. b zarzadzenia, o ktérym mowa w odnosniku 1
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3. W spotkaniu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt2, uczestniczy dwodch upowaznionych pracownikow
wyznaczonych przez dyrektora BNW. W takim przypadku, zgloszenie jest dokumentowane w formie protokotu
spotkania, odtwarzajacego jego doktadny przebieg, ktorego wzor okreslony jest w zataczniku nr 2 do procedury.

4. W przypadku, oktorym mowa w ust.3, sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia
i zatwierdzenia protokotu spotkania przez jego podpisanie.

Tryb postepowania z informacjami 0 naruszeniach prawa zgloszonych anonimowo

§ 5.9 1. Zgloszenie zewnetrzne dokonane anonimowo w formie pisemnej podlega wpisowi do Rejestru
zgloszen zewngetrznych, o ktorym mowa w § 8 ijest rozpatrywane, zgodnie z przepisami niniejszego
zarzadzenia, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Do rozpatrywania zgloszen dokonanych anonimowo nie stosuje si¢ przepisow § 6 ust. 3 pkt 1,
ust. 4 pkt 2i 3, ust. 5 oraz § 10.

Zadania zwigzane z przyjmowaniem i weryfikowaniem zgloszen zewnetrznych

§ 6. 1. Dyrektor BNW wyznacza sposrod upowaznionych pracownikow BNW osobe lub osoby do
zrealizowania zadania zwigzanego z konkretnym zgtoszeniem informacji o naruszeniu prawa.

2. Zgloszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez osobg upowazniong, ktéra dokonuje wstepnej weryfikacji
zgloszenia, polegajacej na ustaleniu czy zgloszenie spelnia wymogi, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 oraz czy
dotyczy naruszen prawa W dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania Funduszu.

3. Jezeli zgloszenie zewnetrzne spetnia wymogi, o ktorych mowa w ust. 2, osoba upowazniona:

1) potwierdza sygnaliscie przyjecie zgloszenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia, chyba Ze:
a) sygnalista nie podat adresu, na ktory nalezy przekaza¢ potwierdzenie,
b) sygnalista wystapit wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie, lub

C) zaszty uzasadnione podstawy wskazujace, ze potwierdzenie przyjecia zgloszenia zagrozitoby ochronie
poufnosci tozsamosci sygnalisty;

2) podejmuje dziatania nastgpcze wcelu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu,
W szczegolnosci polegajace na prowadzeniu postepowania wyjasniajagcego lub kontrolnego.

4. W przypadku, gdy zgloszenie zewnetrzne nie Spelnia wymogoéw, o ktorych mowa w ust. 2, osoba
upowazniona:

1) sporzadza notatke, w ktorej okresla przyczyny pozostawienia zgloszenia bez rozpatrzenia albo odstgpienia
od rozpatrzenia zgloszenia (w przypadku zgloszenia bedacego przedmiotem wczesniejszego zgloszenia przez
tego samego sygnaliste, jesli nie zawarl istotnych nowych informacji w pordwnaniu z wczesniejszym
zgtoszeniem) i przekazuje dyrektorowi BNW;

2) informuje sygnalist¢ o przyczynach pozostawienia sprawy bez rozpatrzenia albo odstapienia od rozpatrzenia
zgltoszenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia zewngtrznego;

3) podejmuje dziatania polegajace na ustaleniu organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatan
nastepczych oraz niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia dokonania zgloszenia (a
w uzasadnionych przypadkach - nie pozniej niz w terminie 30 dni) przekazuje zgloszenie do organu
publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastgpczych oraz informuje o tym sygnaliste, wraz
z przekazaniem klauzuli informacyjnej, stanowiacej zatacznik nr 5 do procedury.

5. 9 Osoba upowazniona odstepuje od przekazania zgloszenia zewnetrznego do innego organu, o ktorym
mowa W ust. 4 pkt 3, jezeli zgloszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa. W takim przypadku
art. 32 ust. 6 ustawy o sygnalistach stosuje si¢ odpowiednio.

§ 7. 1. Osoba upowazniona, prowadzi postepowanie w oparciu o zasady:

9 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 3 zarzadzenia, o ktérym mowa w odnosniku 1
8 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 4 zarzadzenia, o ktérym mowa w odnosniku 1
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1) bezstronnosci — polegajacej na rownym traktowaniu kazdej osoby oraz podejmowaniu decyzji w sposob
wolny od oddziatywania mogacego wptywac na jej obiektywnosc;

2) ochrony  poufnosci —  polegajacej na  przetwarzaniu danych  osobowych, zwigzanych
z przyjmowaniem zgloszen, w sposob uniemozliwiajacy nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do
informacji objetych zgloszeniem oraz zapewniajacy ochrong poufnosci tozsamosci sygnalisty, osoby, ktdrej
dotyczy zgloszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu.

2. Osoba upowazniona zobowigzana jest do podpisania o$wiadczenia o zachowaniu tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych, ktore uzyskata wramach przyjmowania i weryfikowania zgloszen oraz
podejmowanych dziataniach nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy.

3. Osoba upowazniona, ktéra ma uzasadnione watpliwosci lub zastrzezenia co do swojej bezstronnosci lub
uczciwosci w zakresie dokonanego zgtoszenia (np. sygnalistag badZ osoba, ktorej dotyczy zgloszenie jest cztonek
jej rodziny, znajomy czy przeciwnik w sporze sadowym), przekazuje na pi$mie informacje w tym zakresie,
dyrektorowi BNW.

4. Dyrektor BNW po weryfikacji zasadnosci watpliwosci lub zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 3, podejmuje
decyzje o ewentualnym wylaczeniu osoby upowaznionej z postepowania i wyznacza inng osobe sposrod
upowaznionych pracownikow BNW,

5.7 Do prowadzenia postepowania przez pracownika, o ktorym mowa w ust. 4, stosuje si¢ odpowiednio
przepisy procedury dotyczace osoby upowaznionej.

§ 8. 1 Osoba upowazniona dokonuje wpisu w Rejestrze zgloszen zewnetrznych, o ktorym mowa
w art. 46 ustawy o sygnalistach, na podstawie zgloszen zewnetrznych.

2. Wzor rejestru, 0 ktorym mowa w ust. 1, okreslony jest w zataczniku nr 3 do procedury.

§9.1. W przypadku konieczno$ci uzupelnienia lub wyjasnienia informacji zawartych w zgloszeniu
zewnetrznym, osoba upowazniona kontaktuje si¢ z sygnalista, o ile jest to mozliwe.

2. Korespondencja z sygnalista prowadzona jest wylacznie na adres do kontaktu, o ktorym mowa
w § 4 ust. 2 pkt 2.

3. Jezeli w postgpowaniu wyjasniajacym weryfikacja prawdziwosci informacji podanych w zgloszeniu
zewngtrznym nie jest mozliwa, osoba upowazniona moze wystapi¢ do Prezesa Funduszu, za posrednictwem
dyrektora BNW, z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli.

4. Postepowanie wyjasniajace lub kontrolne przeprowadzane jest bez zbegdnej zwioki, nie dluzej niz
w terminie 3 miesiecy od dnia poinformowania sygnalisty 0 przyjeciu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 6 w ust. 3
pkt 1.

5. W zwiazku z prowadzonym postepowaniem wyjasniajacym lub kontrolnym osoba upowazniona na
wylaczne potrzeby tych postgpowan, ma prawo do:

1) swobodnego poruszania si¢ na terenie Funduszu;
2) przeprowadzania ogledzin;
3) wystepowania do pracownikéw Funduszu o:

a) udzielenie w wyznaczonym terminie informacji lub wyjasnien (w formie wskazanej przez osobe
upowazniong),

b) wglad do dokumentéw oraz pobieranie izabezpieczenie oryginalow dokumentéw, atakze innych
materialdow dowodowych,

) wypozyczenie dokumentacji niezb¢dnej do prowadzenia postgpowania wyjasniajacego lub kontrolnego,

d) sporzadzenie niezbednych odpisoéw, kopii lub wyciagéw z dokumentow (poswiadczonych za zgodnosé
Z oryginatem),

)W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5 zarzadzenia, o ktérym mowa w odnosniku 1
Id: 45370059-760C-4F1F-9ED5-2950D91B3863. Podpisany Strona 4




e) sporzadzenie wydrukéw danych zuzytkowanych systemow informatycznych (opatrzonych data
sporzadzenia i podpisem osoby dokonujacej wydruku) jak rowniez zestawien i obliczen.
6. Po ustaleniu stanu faktycznego dotyczacego zgloszenia zewnetrznego, w wyniku postgpowania
wyjasniajacego lub kontrolnego osoba upowazniona, sporzadza raport z przeprowadzonych dziatan.

7. Raport, o ktorym mowa w ust. 6, powinien zawieraé opis przeprowadzonych dziatan w ramach
postgpowania wyjasniajacego lub kontrolnego, stwierdzone nieprawidtowosci, jesli wystapig oraz ewentualne
rekomendacje Prezesa Funduszu dotyczace podjecia dziatan nastepczych oraz rekomendowany termin ich
realizacji.

8. Rekomendacje, o ktérych mowa w ust. 7, moga w szczegodlnosci obejmowac postulaty:
1) podj¢cia dziatan (okreslonych przez osob¢ upowazniong);

2) skierowania zawiadomienia do organdéw $cigania lub wszczgcia okreslonego przepisami prawa
postgpowania.

9. Raport, o ktéorym mowa w ust. 6, przekazywany jest do akceptacji dyrektora BNW, a nastepnie Prezesa
Funduszu, za posrednictwem dyrektora BNW.

10. Prezes Funduszu przekazuje do instytucji ktorej dotyczytlo zgloszenie o naruszeniu, informacje
0 przeprowadzonym postepowaniu oraz ewentualne rekomendacje dziatan nastepczych.

§ 10. 1 W terminie 3 miesi¢cy od dnia potwierdzenia przyjecia zgloszenia zewnetrznego, Fundusz przekazuje
sygnaliscie informacje zwrotng, o ktdrej mowa w art. 2 pkt 4 ustawy o sygnalistach.

2. W uzasadnionych przypadkach Fundusz przekazuje sygnaliscie informacj¢ zwrotng w terminie
nieprzekraczajacym 6 miesig¢ey od dnia przyjgcia zgltoszenia zewnetrznego, po poinformowaniu o tym sygnalisty
przed uptywem terminu, o ktérym mowa ust. 1.

§ 11. 1. Wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dzialania odwetowe, o ktorych mowa
w art. 2 pkt 2 ustawy 0 sygnalistach, ani proby lub grozby zastosowania takich dziatan.

2. Zakaz dziatan odwetowych obejmuje takze:
1) osob¢ pomagajaca w dokonaniu zgloszenia, o ktorej mowa w art. 2 pkt 8 ustawy o sygnalistach;
2) osobe powigzang ze zglaszajacym, o ktdrej mowa w art. 2 pkt 9 ustawy o sygnalistach;

3) osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng pomagajacg sygnaliscie lub znim powigzang,
W szczegolnosci stanowigca wlasnosé sygnalisty lub go zatrudniajaca.

3. Na zadanie sygnalisty Fundusz wydaje, nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania,
zaswiadczenie w ktdrym potwierdza, ze sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy
o0 sygnalistach.

§ 12. 1. Projekt upowaznienia, o ktorym mowa w § 2 pkt 5, przygotowywany przez BNW, podpisuje Prezes
Funduszu lub inna osoba dziatajgca na podstawie pelnomocnictwa Prezesa Funduszu. Nastepnie upowaznienie
jest przekazywane osobie upowaznionej celem potwierdzenia przyjecia upowaznienia. Upowaznienie
sporzadzane jest w dwoch egzemplarzach, tj. egzemplarz nr 1 dla osoby upowaznionej, egzemplarz nr
2 przechowywany jest w BNW.

2. Upowaznienia ewidencjonowane sg Ww rejestrze upowaznien do przyjmowania, weryfikowania,
rozpatrywania, podejmowania dziatan nastepczych i przetwarzania danych osobowych, prowadzonym przez
BNW.

3. Wzor rejestru upowaznien okreslony jest w zataczniku nr 4 do procedury.

§ 13. 1. Fundusz za kazdy rok kalendarzowy sporzadza sprawozdanie zawierajace dane statystyczne
dotyczace zgloszen zewnetrznych, obejmujace:

1) liczbe przyjetych zgloszen zewnetrznych;

2) liczbe postepowan wyjas$niajagcych i postepowan wszczetych w wyniku przyjetych zgloszen zewnetrznych
oraz informacje na temat wyniku tych postgpowan;
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3) szacunkowa szkode¢ majatkowa, jezeli zostata stwierdzona, oraz kwoty odzyskane w wyniku postgpowan
dotyczacych naruszen prawa bgdacych przedmiotem zgtoszenia zewnetrznego - 0 ile organ publiczny posiada
te dane.

2. Dane statystyczne, 0 ktorych mowa w ust. 1, nie obejmujg danych osobowych ani informacji stanowigcych
tajemnice przedsigbiorstwa.

3. Sprawozdanie, o ktorym mowa wust. 1, Fundusz przekazuje Rzecznikowi Praw Obywatelskich
w terminie do dnia 31 marca roku nastgpujgcego po roku, za jaki sprawozdanie jest sporzadzane.

§ 14. 1. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze zgloszeniami
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastgpczych publikowana jest w intranecie na stronie podmiotowej
Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia i przekazywana jest (w momencie przyjecia zgloszenia oraz w sposob
zapewniajacy rozliczalnos¢) osobie dokonujacej zgloszenie.

2. Przepis ust. 1 nie stosuje si¢ do zgtoszen zewngtrznych dokonanych anonimowo.
3. Wzor klauzuli, o ktorej mowa w ust. 1, okreslony jest w zatagczniku nr 5 do procedury.

3. W przypadkach, o ktorych mowa w art. 14 ust. 5 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - Dz.
Urz. UE. L Nr 119, poz. 1 (zwanego dalej ,,RODO”) obowigzek informacyjny, o ktorym mowa w art. 14 tej
regulacji, nie jest realizowany. W pozostatym zakresie, wskazanym w art. 14 RODO, mozliwo$¢ zrealizowania
obowigzku informacyjnego bedzie analizowana indywidualnie w celu zapewnienia zgodno$ci z przepisami
ustawy o sygnalistach.

§ 15. 1. Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan nastepczych
oraz dokumenty zwigzane ztym zgloszeniem sa przechowywane przez Fundusz zgodnie z art.8
ust. 8 i art. 46 ust. 4 ustawy o sygnalistach.

2. Fundusz, z zastrzezeniem § 5 ust. 1 pkt 3, usuwa dane osobowe oraz niszczy dokumenty zwigzane ze
zgtoszeniem po uptywie 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania nastepcze,
lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Do czynno$ci, o ktorych mowa w zdaniu
pierwszym nie stosuje si¢ przepisow ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164).

§ 16. 1. Informacja o naruszeniu prawa moze by¢ w kazdym przypadku zgloszona réwniez do Rzecznika
Praw Obywatelskich z pominigciem Procedury zgtoszen zewnetrznych w Narodowym Funduszu Zdrowia.
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Zatacznik Nr 1 do Zalgcznika

UPOWAZNIENIE

NR U/00/............ 12024/ZA

Zdniem.................. upowazniam:

Pania/Pana ........c.ooviniiii e *do

- procedowania i1 obstugi, w tym przyjmowania, weryfikowania irozpatrywania zgloszen informacji
0 naruszeniach prawa oraz podejmowania dziatan nastgpczych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928) w zwigzku z realizacjg obowigzkéw Narodowego Funduszu
Zdrowia**,

- przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U. poz. 928) w zwigzku z realizacja zadan w zakresie procedowania i obstugi oraz pomocy
technicznej/informatycznej i wsparcia informatycznego w celu realizacji obowigzkow Narodowego Funduszu
Zdrowia**

i polecam, aby przetwarzanie to realizowane byto zgodnie z celem, przepisami prawa i aktualnymi
uprawnieniami oraz realizowanymi zadaniami stuzbowymi zwiazanymi z procedura zgtoszen w Narodowym
Funduszu Zdrowia, 0 ktérych mowa w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. 0 ochronie sygnalistow (Dz. U.
poz. 928).

Upowaznienia udzielam na czas realizacji zadan stuzbowych, dotyczacych zgtoszen w Narodowym Funduszu
Zdrowia, 0 ktérych mowa w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. 0 ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928) lub
do momentu odwotania przedmiotowego upowaznienia.

Zobowigzuj¢ Panig/Pana do przestrzegania przepisow prawa powszechnie obowigzujacego i regulacji
wewnetrznych dotyczacych ochrony danych osobowych, wtym do zachowania tajemnicy w zakresie
informacji idanych osobowych, o ktorej mowa w art. 44 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U. poz. 928).

/data, czytelny podpis upowazniajacego/

Przyjmuj¢ niniejsze upowaznienie ijednoczesnie zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego i regulacjami wewngtrznymi oraz do zachowania
tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych uzyskanych w zwigzku z wykonywanymi czynno$ciami
stuzbowymi, o ktérej mowa w art. 43 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U.
poz. 928).

/miejscowos¢, data/

/data, czytelny podpis osoby upowaznionej/

* nalezy wskaza¢ nazwe komorki organizacyjnej oraz Centralg
NFZ/wlasciwy OW NFZ, gdzie pracownik Funduszu jest zatrudniony

** nalezy wybra¢ zgodnie z realizacja zadan stuzbowych
Otrzymuja:
Egz. nr 1 — osoba upowazniona

Egz. nr2 - BNW
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Zatacznik Nr 2 do Zalgcznika

Protokél spotkania

Data i godzina rozpoczgcia spotkania:

Pracownicy BNW posiadajacy pisemne upowaznienie Prezesa Funduszu

(imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe)

Imig i nazwisko osoby dokonujacej zgloszenia zewngtrznego wraz z adresem do kontaktu [1]

[1] Sygnalistg jest osoba fizyczna, ktora zglasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa
uzyskana w konteks$cie zwigzanym z praca, w tym:

1) pracownik;

2) pracownik tymczasowy;

3) osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, wtym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

4) przedsigbiorca;

5) prokurent;

6) akcjonariusz lub wspolnik;

7) cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej;

8)osoba swiadczaca pracg pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy;

9) stazysta;

10) wolontariusz;

11) praktykant;

12) funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym
funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewngetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu
Wojskowego, Shuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej,
Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej
i Stuzby Wigziennej oraz ich rodzin (Dz.U. z 2024 r. poz. 1121, z p6zn. zm.);

13) zotnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz.U. z 2024 r.
poz. 248, z pozn. zm.).

Tres$¢ zgloszenia zewngtrznego [2]:

[2] Przedmiotem zgloszenia zewnetrznego moga by¢ dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub
majace na celu obejscie prawa, dotyczace dziedzin, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-17 ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o0 ochronie sygnalistow (Dz.U. poz. 928), zwanej dalej ,ustawg o sygnalistach”,
a w szczegodlnosci dotyczace:

1) korupcji;

2) zamoOwien publicznych;

3) ustug i produktow;

4) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

5) zdrowia publicznego;

6) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

7) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;
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8) konstytucyjnych wolno$ci oraz praw czlowieka iobywatela — wystepujace w stosunkach jednostki
z organami wladzy publicznej iniezwigzane z dziedzinami wskazanymi w art. 3 ust. 1 pkt 1-16 ustawy
0 sygnalistach.

Do protokotu zatgczono? :

Przed podpisaniem osoba zgtaszajaca zapoznata si¢ z trescig protokotu.

Data i godzina zakonczenia spotkania:

(podpis osoby dokonujacej zgloszenia) (podpisy osdb przyjmujacych zgloszenie)

Oswiadczenie osoby dokonujacej zgloszenia

Os$wiadczam, ze:

1) znana jest mi Procedura dokonywania zgltoszen zewnetrznych w Narodowym Funduszu Zdrowia,

2) zapoznatem si¢ z Klauzula informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia w zwigzku ze zgloszeniami naruszen prawa i podejmowania dziatan nast¢pczych.

(podpis osoby dokonujacej zgloszenia)

D Prosze wskazaé liczbe i rodzaj zatgcznikdw.
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Rejestr zgloszen zewnetrznych

Zatacznik Nr 3 do Zatgcznika

Szacunkowa szkoda

Informacja Informacja majatkowa, jezeli
Dane : . - . A
. 0 wydaniu 0 niepodejmowaniu zostala stwierdzona,
osobowe Informacja o . . L,
Numer Przedmiot Dane osoby Adres do Data odietvch zaswiadczenia, Data dalszych dzialan oraz kwoty odzyskane
Lp. | zgloszenia naruszenia osobowe ktére" kontaktu dokonania dl;ialjz?ng’ach 0 ktérym mowa | zakonczeni w przypadku, w wyniku postepowan
sygnalisty 1 sygnalisty | zgloszenia w art. 38 a sprawy 0 ktérym mowa w dotyczacych naruszen
dotyczy nastepczych
zoloszenie ustawy art. 40 ust. 2 ustawy prawa bedacych
g o0 sygnalistach 0 sygnalistach przedmiotem
zgloszenia
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Zatacznik Nr 4 do Zalgcznika

Rejestr upowaznien do przyjmowania, weryfikowania, rozpatrywania, podejmowania dzialan nastepczych i przetwarzania danych osobowych,
0 ktorych mowa w przepisach ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, prowadzony w Narodowym Funduszu Zdrowia

Nazwisko
Lp. osoby

upowaznionej

Imie¢ osoby
upowaznionej

Komérka
organizacyjn
a

Nr upowaznienia

u/00/............ /20.......

IZ

Data wydania
upowaznienia

Data ustania
upowaznienia

Uwagi (jesli dotyczy
np. osoba
dokonujaca wpis)
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