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Forum Organizacji Pacjentéw (FOP)

FOP to forma wspodtpracy organizacji pacjentéw z Narodowym Funduszem Zdrowia. Polega

na:

wymianie wiedzy i do$wiadczenia na temat potrzeb pacjentéw

wspottworzeniu materiatéw edukacyjnych

szerzeniu praktycznej wiedzy na temat profilaktyki, leczenia i dostepu do swiadczen
medycznych dla pacjentéw.

Obszary tematyczne FOP

Prace w ramach Forum Organizacji przebiegajg w szesciu wyodrebnionych obszarach
(podzespotach) tematycznych:

choroby rzadkie

edukacja i szkolenia

innowacyjne rozwigzania w systemie zdrowia
monitoring systemu ochrony zdrowia
profilaktyka zdrowotna i promocja zdrowia
sale obstugi klientéw NFZ.

Organizacje w podziale na podzespoty

obszar organizacja

choroby rzadkie

Stowarzyszenie Neurofibromatozy Polska Alba Julia
Stowarzyszenie Marfan Polska

Stowarzyszenie 22q11 Polska

Parent Project Muscular Dystrophy

,Matio” Fundacja Pomocy Rodzinom i Chorym na Mukowiscydoze
Polskie Towarzystwo Walki z Mukowiscydoza
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sale obstugi klientéw

Fundacja NU-MED
Polskie Towarzystwo Stomijne Pol-ilko
Fundacja StwardnienieRozsiane.Info

edukacja i szkolenia

Fundacja STOMAlife

Fundacja NU-MED

Fundacja NIKA

Polskie Towarzystwo Stomijne Pol-ilko

»Matio” Fundacja Pomocy Rodzinom i Chorym na Mukowiscydoze
Fundacja Eksperci dla Zdrowia

Fundacja StwardnienieRozsiane.Info

Polskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera
Polska Koalicja Pacjentow Onkologicznych

10 Instytut Praw Pacjentow i Edukacji Zdrowotnej

11. Koalicja Na Pomoc Niesamodzielnym. Zwigzek Stowarzyszen

12. Polskie Stowarzyszenie Osdb z Celiakig i na Diecie Bezglutenowej
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. Towarzystwo Ttumaczy i Wyktadowcéw Jezyka Migowego ,,GEST”
. Fundacja Projekt Starsi

. Fundacja SM Walcz o Siebie

. Fundacja Serce Anielki

. Fundacja eFkropka

. Ogdlnopolska Federacja Onkologiczna

19. Polska Federacja Stowarzyszen Chorych na Astme Alergie i POCHP
20. Fundacja Zycie z Migreng
1. Fundacja STOMAlife
2. Matopolski Sejmik Organizacji Oséb Niepetnosprawnych
3. Fundacja NIKA
4. Fundacja NU-MED
innowacyjne rozwigzaniaw | 5. Fundacja Eksperci dla Zdrowia
systemie ochrony zdrowia 6. Fundacja Serce Anielki
7. Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego
8. Fundacja Bezpieczenstwo dla Pacjentéw
9. Polska Koalicja Pacjentéw Onkologicznych
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. Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Mtodych z Zapalnymi Chorobami

Tkanki tacznej ,3majmy sie razem”

. »Alivia” Fundacja Onkologiczna
. Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Pacjentéw z Chorobami Serca

i Naczyn EcoSerce

. Polska Unia Organizacji Pacjentow ,Obywatele dla Zdrowia”
. Polskie Towarzystwo Stomijne Pol-ilko

monitoring systemu
ochrony zdrowia
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14.
15.

Koalicja Na Pomoc Niesamodzielnym. Zwigzek Stowarzyszen
Stowarzyszenie Oséb z NTM ,UroConti”

Matopolski Sejmik Organizacji Osdb Niepetnosprawnych
Fundacja Eksperci dla Zdrowia

Fundacja StwardnienieRozsiane.Info

Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego

Fundacja STOMAlife

Polskie Towarzystwo Walki z Mukowiscydozg

Fundacja NU-MED

. Towarzystwo Ttumaczy i Wyktadowcéw Jezyka Migowego ,,GEST”
. Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Pacjentéw z Chorobami Serca

i Naczyn EcoSerce

. Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Mtodych z Zapalnymi Chorobami

Tkanki tgcznej ,,3majmy sie razem”

Alivia” Fundacja Onkologiczna

Polska Unia Organizacji Pacjentéw , Obywatele dla Zdrowia”
Polskie Towarzystwo Stomijne Pol-ilko




Fundacja STOMAlife
Koalicja Na Pomoc Niesamodzielnym. Zwigzek Stowarzyszen
Stowarzyszenie Oséb z NTM ,,UroConti
Polskie Towarzystwo Stomijne Pol-ilko
Fundacja Eksperci dla Zdrowia
Polskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera
Fundacja Bezpieczenistwo dla Pacjentéw
Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw
Federacja Stowarzyszen Amazonki
. Fundacja NU-MED
. Fundacja SOS Zycie
. Towarzystwo Ttumaczy i Wyktadowcéw Jezyka Migowego ,,GEST”
. Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Pacjentéw z Chorobami Serca
i Naczyn EcoSerce
14. Fundacja Walcz o Siebie
15. Fundacja eFkropka
16. Ogdlnopolska Federacja Onkologiczna
17. Fundacja Zycie z Migreng

profilaktyka zdrowotna
i promocja zdrowia

Lo NOUL A WNE

N el =
w N = O

Efekty pracy FOP

Celem kazdego podzespotu byto wypracowanie projektéw, ktdrych realizacja przyniesie
realne korzysci pacjentom. Uczestnicy FOP kierowali sie w wyborze projektéw nastepujgcymi
kryteriami:

1. Uzytecznosé — projekty majg by¢ odpowiedzig na realne potrzeby pacjentow.

2. Efekt synergii — wspodtdziatanie NFZ i NGO w ramach projektéw da lepszy efekt niz
gdyby projekty byty realizowane oddzielnie przez te podmioty.

3. Bezkosztowos$¢ — wspoétpraca w ramach FOP miedzy NFZ i NGO jest dobrowolna i
bezptfatna.

4. Dtugofalowos¢ — projekty nie powinny by¢ jednorazowg inicjatywa, ale dtugofalowa
wspotpraca.

5. Mierzalnos¢ — efekty projektéw bedg konkretne i mierzalne.

Opracowanie projektow to gtéwny efekt dziatalnosci FOP.

Dziatania FOP w przysztosci

1. Projekty, ktore prezentujemy w tej ksiedze majg charakter pilotazu dziatalnosci FOP.
Wspdtpraca ta bedzie kontynuowana. Bedziemy tworzyé warunki do powstania i realizacji
kolejnych projektéw. Zaktadamy, ze dziatalnos¢ FOP bedzie stata.

2. Lista organizacji FOP jest otwarta. Organizacje, ktore chcg dziata¢ we wspdtpracy z NFZ
i innymi organizacjami pacjentow moga w kazdej chwili zgtosi¢ swdj udziat poprzez e-mail:
forumpacjentow@nfz.gov.pl .



mailto:forumpacjentow@nfz.gov.pl

3. Praca FOP jest raportowana cyklicznie. Raz w roku powstaje Ksiega wspoétpracy, ktéra
zawiera:

e status realizacji projektéw, zaplanowanych w poprzedniej Ksiedze wspétpracy
e liste projektow do realizacji w kolejnym roku
e aktualng liste organizacji FOP, w podziale na grupy tematyczne.

4. Rozwazamy podpisywanie z organizacjami deklaracji wspoétpracy, w ktérej indywidualnie
zobowigzemy sie do konkretnych dziatan na rzecz pacjentéw.

5. Duzym obszarem wspodtpracy z organizacjami FOP bedzie realizacja programéw
profilaktyczno-informacyjnych w salach obstugi klientéw. Organizacje pacjentéw bedg
petnity role doradczg dla pacjentow.

Status realizacji projektow z poprzedniej Ksiegi wspotpracy

Zrealizowane e Lista rekomendowanych NGO

projekty e Karta przejscia w dorostos¢

e Lista, O co pyta¢ lekarza” + ,,Plan wizyty”

e Celiakia — przewodnik dla pacjenta

e Poradnik dla opiekunéw oséb niesamodzielnych

e Opieka nad chorym na Alzheimera — poradnik dla opiekuna

e Przewodnik po systemie dla pacjenta ze stwardnieniem rozsianym

Projekty w trakcie | e Potki dla stomikéw zamontowane w toaletach w salach obstugi
realizacji klientow oraz w punktach obstugi OW — Fundacja STOMAlife
v przewidywany termin realizacji: koniec 2021 r.

Projekty pozostate | ¢ Dzienniczek historii zycia pacjenta z chorobg — Fundacja STOMAlife

do realizacji e Karta zycia dla pacjentéw z chorobami przewlektymi — Fundacja
STOMAlife

e Raport na temat aktywizacji zawodowej oséb po amputacjach,
udarach, wypadkach — Matopolski Sejmik Organizacji Oséb
Niepetnosprawnych (MSOON)

e Edukacja medyczna — Stowarzyszenie Neurofibromatozy Polska —

Alba Julia
Projekty e Do zrealizowania w innej formie:
wstrzymane v’ Szkolenia: ,Zasady zywienia pacjentdw na diecie
(COVID-19 lub brak bezglutenowej i innych dietach” — Polskie Stowarzyszenie Osdb
srodkow) z Celiakig i na Diecie Bezglutenowej

v Edukator zdrowotny — Fundacja Diabeciaki
e Do zrealizowania w ramach szkolen z komunikacji z pacjentem:
v’ ,Méwimy zdrowo” — stowniczek terminologii medycznej dla
pacjenta
v" Edukacja personelu medycznego na temat komunikacji z
pacjentami — Fundacja STOMAlife
e Brak srodkow na realizacje:




STOMAlife

v’ Aplikacja dla pacjentéw z chorobami przewlektymi — Fundacja

Projekty w formie | e
rekomendacji — do
realizacji przez

organizacje °
pacjentéw

Organizacja opieki medycznej dla pacjentéw z chorobami rzadkimi
na poziomie standardéw europejskich — Stowarzyszenie

Neurofibromatozy Polska — Alba Julia
Edukacja spoteczna w zakresie choréb rzadkich - Stowarzyszenie
Neurofibromatozy Polska — Alba Julia

Dodatkowe dziatania zrealizowane w ramach FOP

e Publikacje artykutéw na stronie Pacjent.gov.pl . Linki do artykutéw dostepne na stronie
internetowej NFZ.

e Wielokanatowa komunikacja dziatan: Twitter NFZ, Pacjent.gov.pl, NFZ.gov.pl, publikacje
po stronie organizacji FOP.
e Dziatania zwigzane ze standardem dostepnosci: opiniowanie projektu Standard
Dostepnosci Szpitali w ramach programu Dostepnosc Plus.

e Konsultowanie z organizacjami FOP materiatow kierowanych do pacjentéw pod katem
klarownosci tresci i prostego jezyka.

Projekty do realizacji w kolejnym roku — harmonogram dziatan

Harmonogram | Projekty Podzespoty tematyczne | Organizacje pacjentéw
i koordynatorzy

pazdziernik 1. Zdrowie psychiczne dziecii | wspotpraca Fundacja eFkropka

listopad dorostych — kampania 3

grudzien mies.

2021 2. Raport na temat aktywizacji | innowacyjne Matopolski Sejmik
zawodowe] 0sdb po rozwigzania w systemie | Organizacji Osob
amputacjach, udarach, ochrony zdrowia Niepetnosprawnych
wypadkach Departament Analizi

Innowacji NFZ (DAil)

styczen 1. Zdrowie senioréw — wspotpraca e Fundacja Projekt Starsi

luty kampania 3 mies. Dla e Polskie Stowarzyszenie

marzec opiekundw i 0sob starszych. Pomocy Osobom z

2022 Chorobg Alzheimera

e Koalicja, Na pomoc
Niesamodzielnym”
Zwigzek Stowarzyszen

2. Dzienniczek historii zycia z
chorobg + Karta zycia dla
pacjentéw z chorobami

edukacja i szkolenia
Departament Obstugi
Klientéw NFZ (DOK)

Fundacja STOMAlife



https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/skorzystaj-z-pomocy-organizacji-pacjentow/efekty-wspolpracy/

przewlektymi—jako 1
projekt

kwiecien 1. Choroby onkologiczne. wspotpraca Wszystkie organizacje z grupy
maj Profilaktyka, diagnostyka, choroby onkologiczne (8
czerwiec leczenie — kampania 3 mies. organizacji).
2022 2. Szkolenia z komunikacji z edukacja i szkolenia + Fundacja NU-MED
pacjentem dla personelu profilaktyka zdrowotna
medycznego i promocja zdrowia
DOK + Biuro
W tym wktad od BPZ: Méwimy | Profilaktyki
zdrowo — stowniczek Zdrowotnej NFZ (BPZ)
terminologii medycznej dla
pacjenta
lipiec 1. Choroby rzadkie — wspotpraca e Wszystkie organizacje z
sierpien kampania 3 mies. grupy choroby rzadkie (7
wrzesien organizacji).
2022 W tym: Edukacja medyczna

Departament Swiadczen
Opieki Zdrowotnej NFZ (DSOZ)
— choroby rzadkie

e Stowarzyszenie
Neurofibromatozy Polska -
Alba Julia — dotyczy projektu
Edukacja medyczna

2. Edukator zdrowotny

profilaktyka zdrowotna
i promocja zdrowia
BPZ (w innej formie niz
zawod edukatora)

Fundacja Diabeciaki

3. Szkolenia: ,Zasady zywienia
pacjentéw na diecie
bezglutenowej i innych
dietach”

profilaktyka zdrowotna
i promocja zdrowia
BPZ

Polskie Stowarzyszenie oséb
z Celiakig i na Diecie
Bezglutenowej
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