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I. Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byta ocena prawidtowosci realizacji i rozliczania swiadczen udzielanych przez lekarzy
POZY w zakresie: $wiadczenia lekarza POZ udzielane w stanach nagtych zachorowan ubezpieczonym
spoza OW oraz z terenu OW, ale spoza gminy witasnej i sgsiadujgcych i spoza listy zadeklarowanych
pacjentéw?, z rozpoznaniem giéwnym Z25.8 - Potrzeba szczepieri przeciwko innym okreslonym
pojedynczym chorobom wirusowym?.

Kontrola byta prowadzona w obszarze: realizacja i rozliczanie swiadczen gwarantowanych w ramach

proby objetej kontrolg w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

1. Wyniki analizy przedkontrolnej

Podjecie kontroli uzasadniata analiza wynikéw kontroli doraznych, ktéra wskazywata na
prawdopodobienstwo wystgpienia duzej liczby nieprawidtowosci w zakresie rozliczania swiadczen
lekarza POZ w przedmiotowym zakresie.

Do kontroli wytypowano $wiadczeniodawcéw, ktérzy w 2021 r. sprawozdali najwiecej Swiadczen
o kodzie 5.01.00.0000046 - Porada lekarska udzielona osobie spoza listy swiadczeniobiorcow
zamieszkatej na terenie tego samego wojewddztwa, ale poza gming wtasng i sqsiadujgcymi z tym
miejscem lub osobie spoza listy Swiadczeniobiorcéw zamieszkatej na terenie innego wojewddztwa®,

z rozpoznaniem gtéwnym o kodzie wg ICD-10: Z25.8 w ww. zakresie Swiadczen lekarza POZ.

1 W ramach realizacji umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna, dalej ,,umowa POZ”.

2 Kod zakresu $wiadczen: 01.0010.108.11

3) Zgodnie z Miedzynarodowg Statystyczna Klasyfikacjg Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10, dalej ,,Z25.8”

4 5.01.00.0000046 - Porada lekarska udzielona osobie spoza listy swiadczeniobiorcéw zamieszkatej na terenie tego samego wojewddztwa,
ale poza gming wtasnqg i sqgsiadujgcymi z tym miejscem lub osobie spoza listy Swiadczeniobiorcow zamieszkatej na terenie innego
wojewddztwa, dalej ,,$wiadczenie udzielone osobie spoza listy” albo ,porada udzielona osobie spoza listy”.



W analizowanym okresie 226 $wiadczeniodawcéw z szeéciu wojewddztw® sprawozdato w raportach
statystycznych, przekazanych do rozliczenia z NFZ tgcznie 5 879 swiadczen udzielonych osobie spoza

listy, z rozpoznaniem gtéwnym Z25.8.

Z analiz wynikato, ze najwiecej podmiotéw wykazato porade lekarskg na terenie wojewddztwa
mazowieckiego - 97 podmiotdéw, co stanowito prawie 43% wszystkich $wiadczeniodawcéw objetych
analiza.

Rysunek nr 1. taczna liczba $wiadczeniodawcdw, ktérzy sprawozdali porade lekarska z rozpoznaniem Z25.8 udzielong w stanie nagtego
zachorowania do NFZ w podziale na poszczegdlne wojewddztwa, na obszarze ktérych prowadzono kontrole.
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Wykres nr 1. Udziat swiadczeniodawcéw, ktdrzy sprawozdali porade lekarskg z rozpoznaniem Z25.8 zrealizowang w stanie nagtego
zachorowania do NFZ w odniesieniu do wszystkich swiadczeniodawcéw objetych analiza.
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Rysunek nr 2. taczna liczba pacjentéw oraz tgczna liczba Swiadczen w stanie nagtego zachorowania z wykazanym rozpoznaniem Z25.8
w 2021 r. na obszarach wojewddztw objetych kontrolg.
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Analizie przedkontrolnej poddano réwniez wielokrotne sprawozdawanie swiadczen w stanie nagtego

zachorowania przez ten sam podmiot dla tego samego pacjenta. Z analizy w tym zakresie wynikato, ze:

— 50 swiadczeniodawcow z 226 objetych analizg (22,12%) wielokrotnie sprawozdato ww. swiadczenie
z przedmiotowym rozpoznaniem dla tego samego pacjenta w ciggu roku,

— t3acznie do rozliczenia z NFZ wykazano 2 791 takich porad lekarskich z rozpoznaniem o kodzie
wg ICD-10: 7Z25.8 dla 1 335 pacjentéw, co stanowi 47,47% sumy wszystkich analizowanych

Swiadczen, wykazanych dla ponad 30% swiadczeniobiorcéw we wszystkich podmiotach.

Wykres nr 2. Zestawienie w zakresie $wiadczeri wykazywanych wielokrotnie dla tego samego pacjenta (dotyczy 15 podmiotéw, ktére
sprawozdaty najwiecej ww. $wiadczen).
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suma $wiadczen wykazywanych wielokrotnie dla tego samego pacjenta

Majac na wzgledzie:

— wykazywane rozpoznanie: Potrzeba szczepien przeciwko innym okreslonym pojedynczym chorobom
wirusowym,

— fakt, ze okresem kontrolowanym objeto 2021 r., czyli okres panujgcej pandemii,

zachodzito uzasadnione podejrzenie, ze celem wizyt byto szczepienie przeciwko COVID-19.

Przedmiotowe $wiadczenia, wykonywane w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19, podlegaty

odrebnemu finansowaniu. Zachodzito zatem uzasadnione podejrzenie podwdjnego finansowania tych

Swiadczen, tj. w ramach srodkow finansowych:

— zumowy POZ jako $wiadczenie udzielone osobie spoza listy,

oraz

— przeznaczonych na $wiadczenia wykonywane w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19.



2. Ogodlne wyniki kontroli

W ramach kontroli koordynowanej przeprowadzono postepowania dotyczace:
— 9 podmiotow leczniczych,

— 3429 swiadczen udzielonych osobie spoza listy, sprawozdanych do NFZ z rozpoznaniem giéwnym
o kodzie wg ICD-10: Z25.8.

i Lo
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W efekcie ustalen kontroli przeprowadzonych w 9 podmiotach, w przypadku:
v 7 zakwestionowano zasadno$¢ sprawozdania wszystkich $wiadczen poddanych kontroli,
v’ 1 zakwestionowano zasadno$¢ sprawozdania 99,56% $wiadczer poddanych kontroli,
v’ 1 zakwestionowano zasadno$¢ sprawozdania 3,03%° $wiadczen poddanych kontroli.
Wobec powyzszego w wystgpieniach pokontrolnych zawarto nastepujace oceny:
— 8 negatywnych,

— 1 pozytywna z nieprawidtowosciami.

Wykres nr 3. Zestawienie swiadczen skontrolowanych w stosunku do zakwestionowanych.
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6 Swiadczeniodawca dokonat korekty pozostatych 96,97% $wiadczen przed rozpoczeciem kontroli.



Finansowe skutki kontroli, po rozpatrzeniu ztozonych srodkéw odwotawczych, wyniosty:
— 181 950,00 zt tytutem nienaleznie przekazanych srodkdéw finansowych w ramach uméw POZ,
— 79 127,57 zt tytutem kar umownych w zwigzku z nieprawidtowosciami stwierdzonymi w wyniku

kontroli.

Wykeres nr 4. Zestawienie skutkéw finansowych kontroli.
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Il. Obszar objety kontrolg

1. Realizacja i rozliczanie swiadczen gwarantowanych

1.1. Analiza prawna

Podstawowa opieka zdrowotna” z zatozenia stanowi miejsce pierwszego kontaktu $wiadczeniobiorcy®
z systemem ochrony zdrowia. Stosownie do wykazu $wiadczern gwarantowanych lekarza POZ oraz
warunkéw ich realizacji® $wiadczenia gwarantowane lekarza POZ obejmujg m.in. porade lekarska
udzielang w warunkach ambulatoryjnych w bezposrednim kontakcie ze Swiadczeniobiorca.

Gtéwng formga finansowania swiadczen w POZ jest stawka kapitacyjna, ktéra jest stosowana
do rozliczania $wiadczen udzielanych w ramach gotowosci lekarza do udzielania $wiadczen

gwarantowanych z zakresu POZ osobom, ktére dokonaty wyboru lekarza POZ poprzez ztozenie

7) Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (Dz. U. z 2022 r. poz. 2527).

8) W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych
(Dz. U.z2022r. poz. 2561).

9) Zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 wrze$nia 2013 r. w sprawie $wiadczeri gwarantowanych z zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1427).



odpowiedniej deklaracji wyboru.

W przypadkach uzasadnionych wzgledami medycznymi, w szczegdlnosci w sytuacjach nagtego
pogorszenia stanu zdrowia, $wiadczeniodawca obowigzany jest udziela¢ swiadczen POZ
ubezpieczonym nieznajdujacym sie na liscie $wiadczeniobiorcéw danego $wiadczeniodawcy©.
Porady udzielone przez lekarza POZ, w stanach nagtych zachorowan, osobom ubezpieczonym spoza
terenu OW NFZ oraz z terenu OW NFZ, ale spoza gminy witasnej i sasiadujacej oraz spoza listy
zadeklarowanych pacjentéw, NFZ finansuje dodatkowo, poza stawka kapitacyjna'?.

Obowigzek realizacji Swiadczen stosownie do wskazanych wyzej zasad znajduje dodatkowo wyraz
w tresci zawartej umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, w ktdrej podmiot leczniczy

zobowigzuje sie do jej wykonywania w zgodzie z obowigzujgcym porzadkiem prawnym.

W sSwietle powyzszego, aby przedmiotowa porade mozna byto uzna¢ za udzielong w sposdb wtasciwy
oraz prawidtowo rozliczong muszg by¢ spetnione nastepujgce warunki:
— $wiadczenie powinno by¢ udzielone pacjentowi spoza listy POZ:
v zamieszkatemu na terenie tego samego wojewddztwa ale poza gming wtasciwg i gminami
sgsiadujgcymi z gming witasciwg dla miejsca udzielania Swiadczen danego $wiadczeniodawcy
POZ, lub
v’ spoza terenu objetego wtasciwosécig OW NFZ,
— Swiadczenie powinno by¢ udzielenie w stanach nagtych zachorowan w kazdej sytuacji uzasadnionej
medycznie.
Ocena spetnienia ww. warunkéw lezy w kompetencji lekarza POZ, ktdéry udziela wymienionych

Swiadczen i jednoczesnie nalezy do jego obowigzkdéw.

10) Zgodnie z § 8 ust. 5 zarzadzenia nr 79/2022/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 29 czerwca 2022 r. w sprawie warunkdw zawarcia i realizacji uméw
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, dalej ,zarzadzenie Prezesa NFZ ws. POZ".
1) zatgcznik nr 1 do zarzadzenia Prezesa NFZ ws. POZ.



Potwierdzeniem udzielenia przedmiotowej porady jest'?:
— opis porady w dokumentacji medycznej pacjenta,
— pisemne potwierdzenie zrealizowania Swiadczenia przez osobe, ktdérej to Swiadczenie zostato

udzielone (ewentualnie przez opiekuna prawnego lub faktycznego pacjenta).

Swiadczenie zostato
udzielone i opisane

w dokumentacji medycznej...

..a teraz prosze
o potwierdzenie faktu

jego realizacji.

Wykonanie szczepienia ochronnego przeciwko COVID-19 powinno by¢ poprzedzone badaniem

kwalifikacyjnym, w celu wykluczenia przeciwwskazan do jego wykonania, przeprowadzonym przez

lekarza lub osobe posiadajacg odpowiednie kwalifikacje'®.

Organizacja i finansowanie szczepien przeciwko COVID-19, a wiec swiadczen wykonywanych w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID-19, w analizowanym okresie odbywato sie na podstawie przepiséw

zawartych w zarzadzeniach Prezesa NFZ ws. COVID-19'¥, ktére:

— stanowity, ze podmioty realizujgce te $wiadczenia byty wpisywane do wykazu podmiotéw
udzielajacych swiadczen opieki zdrowotnej, wykonywanych w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-
19, prowadzonego przez Dyrektora wtasciwego OW NFZ, jednoczesnie zobowigzanego do

finansowania swiadczen udzielonych przez podmioty,

12) 7godnie z § 9 ust. 2 zarzadzenia Prezesa NFZ ws. POZ.

13) Zgodnie z art. 21c ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaZznych u ludzi (Dz.U. 2020 r.
poz. 1493 ze zm.)

14) 7arzadzenia Prezesa NFZ, obowigzujace w okresie objetym kontrolg, tj.: zarzadzenie nr 187/2020/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 25 listopada
2020 r. w sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkdw rozliczania $wiadczenn opieki zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 ze zm., a takze zastepujgce go zarzadzenia nr 37/2021/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 26 lutego
2021 r. oraz zarzadzenia nr 42/2021/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 5 marca 2021 r. ze zm., dalej: ,,zarzgdzenia Prezesa NFZ ws. COVID-19”.



okreslaty zasady rozliczania i sktadowe kosztu produktéw rozliczeniowych dedykowanych

szczepieniom ochronnym przeciwko COVID-19 (osobowe oraz materialowe wykonanego

szczepienia),

precyzowaty, ze:

v’ $wiadczenia wykonywane w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19 nie sg finansowane na
podstawie umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej,

v" podmiot wpisany do ww. wykazu, w celu rozliczenia tych $wiadczen, przekazuje do wiasciwego
OW NFZ, do 10. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu ich udzielenia, rachunek z tytutu

udzielenia tych swiadczen wraz z plikiem sprawozdawczym oraz sprawozdaniem.

1.2.Stwierdzone nieprawidtowosci w zakresie kontrolowanego obszaru

W wyniku kontroli stwierdzono:

niezasadne sprawozdanie 3 264 porad (95,19%")), ktére $wiadczeniodawcy wykazali jako udzielone
w sytuacji naglego pogorszenia stanu zdrowia, a faktycznie zwigzane byty z rezygnacja,
dyskwalifikacjg lub kwalifikacjg Swiadczeniobiorcéw do szczepienia przeciwko Covid-19, jak rowniez
do szczepien przeciwko innym chorobom?®),

bezzasadne wykazanie do rozliczenia 157 swiadczen (4,58%) udzielonych osobie spoza listy, ktérych
faktycznie nie zrealizowano, poniewaz podmiot kontrolowany nie posiadat dokumentacji
medycznej,

bezpodstawne sprawozdanie 1 Swiadczenia (0,03%) udzielonego osobie spoza listy, poniewaz
zostato udzielone osobie znajdujgcej sie na liscie pacjentdw zadeklarowanych do
Swiadczeniodawcy,

brak potwierdzenia w 5 przypadkach (0,15%) udzielenia porady w sytuacji nagtego pogorszenia
stanu zdrowia, poniewaz wizyta pacjenta zwigzana byty z wydaniem powtdrnie recepty na choroby
przewlekte lub zawierata jedynie krotki wpis o tresci: ,,porada”,

btedne sprawozdanie kodu rozpoznania gtéwnego wg ICD-10: Z25.8 w przypadku 2 Swiadczen
(0,06%) udzielonych osobie spoza listy i brak potwierdzenia (w dokumentacji medycznej w dniu
porady) ich zrealizowania przez osobe, ktérej zostaty udzielone badz opiekuna prawnego lub

faktycznego.

Wobec powyzszego podkreslenia wymaga, ze:

we wszystkich skontrolowanych podmiotach stwierdzono, ze zweryfikowane $wiadczenia byly
sprawozdawane do NFZ jako swiadczenia udzielone osobie spoza listy, natomiast w zdecydowanej
wiekszosci faktycznie byty zwigzane ze szczepieniami ochronnymi przeciwko COVID-19, ktdre sg

rozliczane poza umowg POZ za odrebng ptatnoscia,

15) Odsetek z tacznej liczby porad skontrolowanych.
16) Szczepienia przeciwko grypie czy kleszczowemu zapaleniu opon mézgowych.



szczepienia ochronne przeciwko COVID-19 nie nalezg do $wiadczen udzielanych w ramach umowy
POZ i nie mogly by¢ sprawozdane do NFZ jako porada lekarza POZ,

zasady rozliczania i sktadowe kosztu produktéw rozliczeniowych dedykowanych szczepieniom
ochronnym przeciwko COVID-19 w okresie objetym kontrolg zostaty szczegdétowo okreslone
w odrebnych przepisach'”, ktére m.in. stanowity, ze $wiadczenia wykonywane w zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19 nie s3 finansowane na podstawie umowy o udzielanie §wiadczen
opieki zdrowotnej,

dziatania podmiotéw kontrolowanych nie wynikaty wiec z braku regulacji prawnych w powyzszym
zakresie, a ich konsekwencjg byto podwaéjne finansowanie tego samego swiadczenia ze srodkéw
publicznych w ten sposéb, ze NFZ dokonat pfatnosci za Swiadczenie lekarza POZ udzielone
pacjentowi spoza listy, a jednoczesnie sfinansowat szczepienie tego pacjenta odrebnym produktem

rozliczeniowym nie stanowigcym swiadczenia POZ.

lll. Podsumowanie i wnioski

1.

Wyniki kontroli wskazujg na bardzo duzg skale nieprawidtowosci skontrolowanej dziatalnosci
w obszarze realizacji i rozliczania przedmiotowych swiadczen gwarantowanych z uwagi na:
— niezasadne sprawozdanie:
v 3008 porad jako $wiadczenia udzielone osobie spoza listy, ktdre faktycznie byty zrealizowane
w zwigzku ze szczepieniami ochronnymi,
v 163 porad jako $wiadczenia udzielone osobie spoza listy z innych przyczyn niz szczepienia
ochronne,
— zakwestionowanie w wyniku kontroli 3171 (92,48%) swiadczen udzielonych osobie spoza listy,
— zakwestionowanie zasadnosci sprawozdania wszystkich swiadczer (100%) poddanych kontroli
w przypadku 7 z 9 skontrolowanych swiadczeniodawcow (77,78%),
— negatywng ocene skontrolowanej dziatalnosci 8 podmiotéw (88,89%),

— wydanie zalecen i natozenie sankcji w kazdej z przeprowadzonych kontroli.

17) Zgodnie z katalogiem produktdw rozliczeniowych zawartym w zat. nr 1 do zarzadzen Prezesa NFZ ws. COVID-19.



2. W wyniku kontroli stwierdzono, ze wizyty, sprawozdawane do NFZ przez kontrolowane podmioty
jako $wiadczenia, spetniajace kryteria swiadczenia udzielonego pacjentom spoza listy lekarza POZ,
w zdecydowanej wiekszos$ci byly zwigzane ze szczepieniami ochronnymi przeciwko COVID-19,
ktore sg finansowane z odrebnych s$rodkdw, poza umowami o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej. Nie moglty by¢ zatem sprawozdane do NFZ, w ramach umowy POZ, jako porada
udzielona osobie spoza listy. Powyziszy proceder skutkowat podwdjnym finansowaniem tego

samego Swiadczenia ze srodkéw publicznych.

NYZ

& SZCZEPIENIA

€ 7 preeciw
COVID-19

-
( Odregbne wykazanie swiadczenia
szczepienia p/COVID-19 do NFZ,
poza umowa,
w ramach okreslonych
produktéw

Umowa o udzielanie
$wiadczer opieki
zdrowotnej z NFZ

ROZLICZENIE ROZLICZENIE ROZLICZENIE ROZLICZENIE

3. Majac na uwadze ujawniong w wyniku kontroli duzg skale nieprawidtowosci, konieczne jest
kontynuowanie monitorowania i analiz sprawozdawanych swiadczen w ramach POZ zwigzanych ze
szczepieniem przeciwko COVID-19, a w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenie przez NFZ

kolejnych kontroli w zaprezentowanym obszarze.




4. W przypadku realizacji szczepien przeciwko COVID-19 koszt tego sSwiadczenia, uwzgledniajacy
koszty osobowe oraz materialowe wykonanego szczepienia, nalezy rozliczaé z wtasciwym OW NFZ,
ktory umiescit dany podmiot w wykazie podmiotéw uprawnionych do ich realizacji i wykazywaé
do rozliczenia jednym z ponizszych produktéw z katalogu produktéw rozliczeniowych®®

(w zaleznosci od formy i miejsca wykonanego swiadczenia):

Kod dukt
Kod techniczny CZS 0, pro. Hitu Nazwa produktu rozliczeniowego COVID
rozliczeniowego

Szczepienie przeciwko SARS-CoV-2 w punkcie szczepien bez transportu
19.0319.801.02 99.03.0801 )
pacjenta

Szczepienie przeciwko SARS-CoV-2 przeprowadzone w miejscu

19.0319.803.02 99.03.0803 . . :
zamieszkania pacjenta

Szczepienie przeciwko SARS-CoV-2 przeprowadzone w miejscu

19.0319.804.02 99.03.0804 zamieszkania pacjenta w przypadku wiecej niz 5 pacjentow
przebywajacych pod jednym adresem
Szczepienie przeciwko SARS-CoV-2 w objazdowym punkcie szczepien
19.0319.805.02 99.03.0805 bez transportu pacjenta z uwzglednieniem dodatkowego kosztu
promowania szczepienia przeciwko SARS-CoV-2
,//-—7_\‘\\
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18) Zatgcznik nr 2 do zarzadzenia nr 217/2021/DSOZ z dnia 23 grudnia 2021 r. w sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkéw rozliczania
Swiadczen opieki zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 ze zm.



