Lp.

Nazwa celu

Wiasciciel

Cel realizowany

Miernik celu

Definicja miernika celu

Oczekiwany $redni poziom

Oczekiwany $redni poziom

Wspierany cel strategiczny

celu przez wskaznika w 2021 r. wskaznika w 2022 r.
Kompleksowe i przyjazne Centrale i Poziom zadowolenia nowych Srednia ocen z ankiety dot. oceny przebiegu procesu wdrozenia z punktu 6. Optymalizacja procesow wewnetrznych
1. |wdrazanie nowych BSP Oddziaty pracownikéw z przebiegu widzenia nowego pracownika >4.00 >4.00 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca
pracownikow Wojewddzkie procesu wdrazania (w pkt.) 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
L Centrale i L . |Sredni czas od ztozenia wniosku o nabér lub przekazania informacji o 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Sprawna realizacja procesu . Czas realizacji procesu rekrutacji o " ) R . . R
2. . BSP Oddziaty . ponownym uruchomieniu rekrutacji do dnia przekazania protokotu do > 60 dni <50 dni 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca
rekrutacji o (w dniach kalendarzowych) o L . h
Wojewddzkie akceptacji. 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
P I o . Posrednio:
wskaznik wydajnosci liczony jako iloraz: (sumy osobodni przeznaczonych . ,
- - S - o . o - . L 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Wzrost wydajnosci realizacji Wydajnosc¢ realizacji audytu na realizacje zadan zapewniajacych, czynnosci doradczych, monitorowanie i L L L
3. BAW Centrale L . s . . R >81% >82% 7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng
audytu wewnetrznego wewnetrznego (w %) czynnosci sprawdzajgce) do (réznicy pomiedzy sumg budzetu czasu i realizacie zadar
osobodni nieobecnosci pracownikdw). I& L. X )
8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ
Terminowe rozumiane jako: opracowanie i przedfozenie do zatwierdzenia
Zapewnienie podstaw formalno-| Terminowe i prawidtowe przez MZ w porozumieniu z MF w terminie do 15 lipca 2021 r. planu L L, .
) R ) . o 5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkow
4. [prawnych prowadzenia DEF Centrale opracowanie planu finansowego |finansowego NFZ na 2022 r. (Realizacja - 0,5 pkt) 1,00 1,00 A L X L N
g . . R . . _— publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej
gospodarki finansowej NFZ (w pkt.) Prawidtowe rozumiane jako: zatwierdzone przez MZ w porozumieniu z MF
planu finansowego NFZ na 2022 r. (Realizacja - 0,5 pkt)
Terminowe sporzadzanie i
przekazywanie MZ i MF
sprawozdan okresowych
dotyczacych wykonania planu
L . finansowego NFZ na 2021r., 0 - L .
Zapewnienie MZ, MF i innym i . ) 5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw
R . Centrale i ktérych mowa w rozporzadzeniu |, . . - . . h . . s .
instytucjom dostgpu do . L ) , . Liczba sprawozdan przekazanych w terminie do liczby sprawozdan publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej
5. .. R - DEF Oddziaty Ministra Finansow z dnia 23 X >90% >90% L ,
biezgcych informacji na temat L ) . przekazanych w danym okresie sprawozdawczym 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
L X Wojewddzkie grudnia 2011 r. w sprawie
gospodarki finansowej NFZ )
szczeg6towych zasad
prowadzenia gospodarki
finansowej Narodowego
Funduszu Zdrowia (Dz. U. z 2019
r. poz. 835 z p6zn. zm.). (w %)
Sprawne przygotowanie Centrale i Czas przygotowania wniosku o Sredni czas liczony od daty otrzymania zapotrzebowania przez BAG/WAG . .,
. . . o R . . . . . . 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
6. [wniosku o zamdwienie BAG Oddziaty zamowienie publiczne (w dniach |(data wptywu do BAG/WAG moze by¢ mail lub EZD) do daty przekazania do <3 dni robocze <7 dni roboczych L L .
R . . 7.2. Usprawnienie komunikacji wewngtrznej
publiczne Wojewddzkie roboczych) podpisu Prezesa/Dyrektora
Sprawna realizacja
jednorazowych zakupéw . - .
Centrale i . . X ) X . X X . 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
dostaw) do 10 tys. zt. z Czas realizacji zakupu do 10 tys. [Sredni czas liczony od dnia otrzymania zatwierdzonego wniosku do dnia
7. ( ) ¥ BAG Oddziaty y P ¥ v 4 8 <3 dni robocze <3 dni robocze 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcy

wytaczeniem dostaw dla
ktérych wymagane jest
zawarcie umowy

Wojewddzkie

zt. (w dniach roboczych)

ztozenia zaméwienia

7.2. Usprawnienie komunikacji wewnegtrznej




Terminowa realizacja kontroli

A Centrale i X X Odsetek zrealizowanych kontroli planowych w stosunku do wszystkich o ,
wewnetrznych zgodnie z . Liczba rozpoczetych kontroli w o . A . X 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
8. R . BNW Oddziaty kontroli ujetych w Planie kontroli wewngtrznej na 2022 r. w okresie >90% L. X )
Planem kontroli wewnetrznej N danym kwartale (w %) . 8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ
Wojewddzkie sprawozdawczym (narastajaco od poczatku roku)
na2022r.
Srednia ocena z badania tacznego sprawozdania finansowego NFZ w opinii
Prawidtowe sporzadzanie Centrale i Opinia biegtego rewidenta z biegtego rewidenta; przy czym ocena wynika z przedstawionej opinii:
9. |obowiazujacych sprawozdan BK Oddziaty badania tacznego sprawozdania |- opinia pozytywna - 5 pkt. > 4,5 pkt. > 4,5 pkt. 8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ
finansowych Wojewddzkie finansowego NFZ (w pkt.) - opinia z zastrzezeniami - 3 pkt.
- opinia negatywna - 0 pkt.
Prawidtowe prowadzenie
rachunkowosci w Funduszu Centrale Opinia organéw kontroli Liczba zastrzezer organdw kontroli zewnetrznej lub wewnetrznej w
zgodnie z ustawg o zewnetrznej lub wewnetrznej w  |zakresie zagadnien finansowych:
10. 8 L. a . X BK Oddziaty QA | L < ) ) gA L ¥ <5 pkt. <5 pkt. 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
rachunkowosci oraz przyjetymi Woiewddzkie zakresie zagadnien finansowych |- zastrzezenie nieistotne 1 pkt.
w Funduszu zasadami ) (w pkt.) - zastrzezenie istotne 3 pkt.
rachunkowosci.
Odsetek kompletnych materiatéw przekazanych Cztonkom Rady w terminie
Terminowe przedktadanie Centrale| Odsetek terminowo wynikajacym 2 re; Zlaminu dziafaniz Rad I:nu racy Rady b: Zi 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
11. [Cztonkom Rady kompletnych BRF Oddziaty przekazanych kompletnych ynikajacy! g R ¥, P pracy v oa . >80% >80% - Opty A : Ap L ctrzny .
L N L procedury w stosunku do liczby spraw rozpatrywanych przez Rade i 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
materiatéw Wojewddzkie materiatow (w %) ) ) L, R
wymagajacych przekazania materiatéw (narastajaco od poczatku roku).
> 16/ kwartat
dla miernika
Liczba aktywnos$ci ZPZ w OW
skierowanych do organizacji
Suma punktéw z: pacjentéw, jednostek samorzadu
-Akcje edukacyjne skierowawane do przedszkoli, szk6t (opracowanie terytorialnego, profesjonalistow
konspektu na podstawie przekazanych przez BPZ tematoéw, systemu opieki zdrowotnej, przy
przeprowadzenie akcji edukacyjnej, udokumentowanie przeprowadzonej czym dziatania podejmowane z
Efektywna realizacja dziatan z Oddziah Liczba zrealizowanych dziatan z  |akgji), gdzie: inicjatywy wtasnej OW liczone s 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie
12 ¥ ; BPZ i v ii. 8 JaLyWy ; 3 > 8 pkt./kwartat P yop Ym s

" |zakresu promocji zdrowia

Wojewddzkie

zakresu promocji zdrowia (w pkt.)

* opracowanie konspektu - 2 pkt

* przeprowadzenie akcji edukacyjnej - 4 pkt

* udokumentowanie przeprowadzonej akcji - 1 pkt

- Wzrost polubien profilu w mediach spotecznosciowych - Facebook
"Profilaktyka w praktyce" kwartalnie 0 2% (kroczaco):

* osiggniecie 2% - 1 pkt

* nieosiagniecie 2% - 0 pkt

podwajnie. Przez aktywnos¢
rozumie sie dziatanie o
charakterze publicznym i zasiegu
regionalnym, kierowane do co
najmniej 1000 oséb lub
wydarzenie stacjonarne o
charakterze informacyjnym,
organizowane dla co najmniej do
50 oséb.

opieki zdrowotnej




Utrzymanie lub poprawa

Liczba zrealizowanych dziatan z

Suma punktéw z:

-Dziatania skierowawane do kobiet majgce na celu wzrost Swiadomosci i
uczestnictwa w programie profilaktyki raka szyjki macicy i profilaktyki raka
piersi (opracowanie, przeprowadzenie akgji), gdzie:

* opracowanie akgji /planu - 2 pkt

1.2. Poprawa obstugi pacjentéw przez $wiadczenia-
dawcow

Oddziat 2.2. Zwiekszenie oferty opieki kompleksowej nad
13. [oczekiwanych efektow w BPZ A y . zakresu profilaktyki raka szyjki * przeprowadzenie akcji - 4 pkt > 8 pkt /kwartat N M ¥ op P !
. Wojewddzkie ) L pacjentem
programach profilaktycznych macicy oraz raka piersi (w pkt.) L . .
o " n " . . 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie
-Realizacja akcji zaplanowanej w ramach kampanii organizowanej przez L A
opieki zdrowotnej
Centrale NFZ - 1 pkt
* Wzrost wskaznika zgtaszalnosci o 5 % w stosunku do odpowiadajgcego w
roku 2019 okresowi oraz danego wojewodztwa -3 pkt.
Odsetek obstuzonych zestawieri zbiorczych w postaci elektronicznej w
Oddziat Terminowos¢ realizacji ptatnosci i [ciggu 2 dni roboczych liczonych od momentu daty wptywu oraz zestawien 4. Wspieranie $wiadczeniodawcdw w budowie
14. [Sprawna refundacja lekdw DGL Wo’ewzdzkie weryfikacji dokumentéw w zbiorczych w postaci papierowej w ciggu 3 dni roboczych liczonych od >90% >90% mikroekonomicznej efektywnosci
) zatozonym czasie (w %) momentu daty wptywu w stosunku do tacznej liczby zestawieri 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
refundacyjnych (wskaznik liczony narastajgco przez caty rok)
Zwiekszenie nadzoru nad Odsetek uznanych przez L. L, ,
. - . - . . - . . - . . 5. Poprawa efektywnosci wydatkowania $rodkow
prawidtowoscig ogtaszanych Oddziaty Swiadczeniodawcow zastrzezen |lloraz liczby zmian w tresci SIWZ i liczby zgtoszonych zastrzezen, co do . L X L .
15. . . DGL N . . . e . T >60% >90% publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej
postepowan na zakup lekdéw Wojewddzkie do tresci SWIZ zgtaszanych przez |ktdrych OW NFZ nie uznat wyjasnien lub nie otrzymat odpowiedzi, L )
- . . A . . 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
przez swiadczeniodawcow OW NFZ skutkujacych zmiang wyrazony w %.
tresci SIWZ (w %)
Odsetek uznanych zastrzezer do
. s . v A - . AR 5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw
Zwigkszenie jakosci wystapien pokontrolnych kontroli|Liczba uznanych zastrzezen w stosunku do wszystkich zastrzezen ztozonych . . . L . . .
16. . DK Centrale L R ponizej 25% ponizej 15% publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej
przeprowadzanych kontroli prowadzonych przez Prezesa w terminie przez osobe uprawniong L )
6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Funduszu (w %)
Zwiekszenie $wiadomosci w Centrale i . L . . - .
) . . . Odsetek przeszkolonych Liczba pracownikéw przeszkolonych w danym roku, w zakresie dotyczacym 7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng
17. |zakresie SZBI wéréd BBIiCD Oddziaty o, . X > 80% >65% o .
L L pracownikéw (w %) SZBI w stosunku do liczby zatrudnionych realizacje zadan
pracownikow Wojewddzkie
Poprawa terminowosci Centrale i . i . . . . . L
P .. . . X N Terminowos¢ obstugi Liczba incydentéw RODO obstuzonych w terminie w stosunku do . ) ,
18. [obstugi incydentéw BBIiICD  |Oddziaty . , R X , X A R >99,8% >99,8% 7.3. Rozwgj infrastruktury i systemow IT
R , [P incydentdw (w %) liczby zgtoszonych incydentéw bezpieczeristwa w zakresie RODO
bezpieczenstwa Wojewddzkie
Sprawna realizacja praw Centrale i TerminowoS¢ obsfugi
entrale i Lo o Lo . . .
P . ) . P . X N whnioskdw o realizacje praw Odsetek wnioskow obstuzonych w terminie w stosunku do 1.1. Poprawa obstugi pacjentoéw przez NFZ
19. |przystugujacych klientom BBIiICD  |Oddziaty >90% >90%

wynikajgcych z RODO

Wojewddzkie

zgodnie z wymaganiami RODO
(w %)

wszystkich ztozonych wnioskéw

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych




Poprawa sprawnosci obstugi
odwotan od decyzji Dyrektora
OW dot. objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym w
trybie art. 109 oraz ustalenia

Liczba rozpatrzonych
odwotar/opracowanych skarg do

Liczba rozpatrzonych odwotan/opracowanych skarg do WSA/NSA w danym
okresie sprawozdawczym w stosunku do liczby 0séb zatrudnionych przy ich

1.1. Poprawa obstugi pacjentéw przez NFZ

20. |obowigzk iesienia koszto GPF Central 220 215
(,) f)waz u pénlgsmnla 02 ,ow entrale WSA/NSA przez 1 osobe (w przygotowaniu ($rednia w danym okresie sprawozdawczym, narastajgco od 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Swiadczen opieki zdrowotnej na
A szt./m-c) poczatku roku)
podstawie art. 50 ust. 18
ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze
srodkdéw publicznych
Skrécenie czasu obstugi Sredni czas obstugi wniosku o
whniosku o zwrot kosztéw za ) zwrot kosztow za $wiadczenia X X X ) . ,
L . . Oddziaty . Suma wszystkich dni przeznaczonych na obstuge wniosku w stosunku do . . 1.1. Poprawa obstugi pacjentow przez NFZ
21. |$wiadczenia udzielone w DWM L, X udzielone w ramach dyrektywy . X X , <60 dni <50 dni o )
Wojewddzkie . . X liczby wszystkich wnioskéw 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
ramach dyrektywny transgranicznej (w dniach
transgranicznej kalendarzowych)
Sredni czas wydania decyzji dot.
odwotania od decyzji w sprawie
Skrdcenie czasu procedowania whniosku o zwrot kosztéw za
odwotania na podstawie $wiadczenia udzielone w ramach |Liczba dni od dnia wptywu odwotania od decyzji Dyrektora OW do Centrali . o,
L, . . . . s . . . 1.1. Poprawa obstugi pacjentéw przez NFZ
22. |przepiséw prawa DWM Centrale dyrektywy transgranicznej Funduszu do dnia wydania decyzji (Srednia w danym okresie <480 dn <350 dni L )
. . ) . 6. Optymalizacja procesdw wewnetrznych
obowiazujgcych do 31.08.2020 krétszy o 26 dni w stosunku do  |sprawozdawczym, narastajgco od poczatku roku)
r. $redniego czasu wydania decyzji
w roku 2019 (w dniach
kalendarzowych)
. . - . . 5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkow
Skrécenie czasu Czas opiniowania projektu éredni . ia i liczba dni od dni " iektu do BP bli h na éwiad ia opieki zd tnei
. s . . redni czas opiniowania liczony liczbg dni od dnia wptywu projektu do BP a . . ublicznych na $wiadczenia opieki zdrowotne,
23. |procedowania projektéw BP Centrale Zarzadzenia Prezesa (w dniach - p A v 2 plywuprol < 3 dni robocze < 3 dnirobocze P v A . P !
, zaopiniowaniem projektu 6. Optymalizacja procesow wewnetrznych
zarzadzen Prezesa NFZ roboczych) - - .
7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
Centrale Odsetek skarg rozpatrzonych w terminie 30 dni roboczych liczagc od
24 Terminowe rozpatrywanie DOK OZ';;ZE/I Terminowosc rozpatrywania  |dnia wptywu skargi do dnia wystania odpowiedzi w stosunku do > 90% > 90% 1.1. Poprawa obstugi pacjentéw przez NFZ
"|skarg Wojewédzkie skarg (w %) wszystkich udzielonych odpowiedzi/wyjasnien) (narastajaco od =75 =75 6. Optymalizacja proceséw wewnegtrznych
poczatku roku)
S . . X Czas oczekiwania na obstuge |, X . . . L,
Skrdcenie czasu oczekiwania Oddziaty X R . |Sredni czas oczekiwania na obstuge przy stanowisku doradcy - na . . 1.1. Poprawa obstugi pacjentéw przez NFZ
25. DOK . przy stanowisku w Sali Obstugi R L : o, <12 min <12 min o )
na obstuge Wojewddzkie o R podstawie danych z systemdw kierowania ruchem klientow 6. Optymalizacja procesow wewnetrznych
Klientéw (w min.)
. : L TP Odsetek dokumentdéw spetniajgcych wszystkie kryteria zrozumiatosci L,
Poprawa zrozumiatosci Centralg i Stopieri zrozumiatosci pism . . . . . 1.1. Poprawa obstugi pacjentéw przez NFZ
. o X . L i prostego jezyka zgodnie z listg kontrolng w stosunku do liczby e ; i
26. [informacji pisemnych DOK Oddziaty kierowanych do klientow (w >70% > 50% 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie

kierowanych do klientéw

Wojewddzkie

%)

dokumentéw poddanych kontroli (badaniu poprawnosci) - pomiar
dokonywany na prébie wysytanych dokumentéw

opieki zdrowotnej




Zwiekszenie wsrod

Zwiekszenie 0 5% w stosunku do
2020r.

interesariuszy NFZ Centrale i Liczba reakcji na publikowane i . i X X o ) i
. . . . . . . .. - - liczba reakcji w 2020 dla Centrali, | Zwiekszenie 0 4% w stosunku [3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie
27. |(pacjentdw, BKS Oddziaty informacje w mediach taczna liczba reakcji: komentarzy, udostepnienia, polubienia. A o . .
éwiad iod , ed Woiewddzkie t . h ktéra prowadzi oficjalne konto do2021r. opieki zdrowotnej
Swia czenlq awcoyv? wiedzy J spotecznosciowych (w szt.) Twitter NFZ wyniosta 23484
na temat dziatalnosci NFZ Liczba rekacji w przypadku
wszystkich OW wynidst 35113
Utrzymywanie dobrych
relacji z dziennikarzami Centrale i Czas udzielenia odpowiedzi na |, . N o . . 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie
! . . N R ) P R Sredni czas udzielenia odpowiedzi liczony dni od dnia wptywu . . X pA . vop vym sy
28. | poprzez skrocenie czasu BKS Oddziaty pytania mediéw (w dniach K X . K L. <10 dni kalendarzowych < 5 dni kalendarzowych opieki zdrowotnej
. X L . zapytania do dnia udzielenia odpowiedzi o .
udzielania odpowiedzi na Wojewddzkie kalendarzowych) 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
pytania medidw
Skrécenie czasu wydania opinii Czas wydania opinii (w dniach |Sredni czas wydania opinii liczony od dnia wptywu wniosku do dnia
29. R 4 P DAiIl Centrale 4 pinii ( X yA . P ) v Py < 14 dni kalendarzowych <12 dni kalendarzowych 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
w systemie IOWISZ. kalendarzowych) przekazania opinii do wnioskodawcy
Zwigkszenie poziomu . . s . Lo . .
Liczba udostepnionych zestawien |Liczba nowych podstron na portalu zdrowe dane (podstrona jest 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie
30. |dostepnosci do danych Centrali DAIl Centrale it v yenp P o . ('p ) . > 100/ rok > 100/ rok ) p' . yop Ym sy
NEZ na portalu zdrowe dane (w szt.) |dedykowana osobnemu zestawieniu/ raportowi/ interaktywnej planszy) opieki zdrowotnej
Terminowe przygotowanie Oddziat Terminowos¢ wystawiania Odsetek terminowo wystawionych szablonéw rachunkéw w stosunku do 4. Wspieranie $wiadczeniodawcdw w budowie
31. [szablonéw do rozliczenia stawki DSOz Wo’ewzdzkie szablonéw rachunkéw dla wszystkich szablonéw wystawionych w danym okresie sprawozdawczym >95% >95% mikroekonomicznej efektywnosci
kapitacyjnej POZ ) Swiadczeniodawcow (narastajaco od poczatku roku) 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Skrdcenie czasu rozpatrywania . . L 4, Wspieranie $wiadczeniodawcéw w budowie
S . Oddziaty Czas rozpatrywania wnioskéw (w | . . . X - . X X , . . " . . .
32. |wnioskdw o zmiany w DSOz N R Sredni czas liczony od dnia ztozenia wniosku do dnia wydania decyzji < 14 dni kalendarzowych < 14 dni kalendarzowych mikroekonomicznej efektywnosci
e . Wojewddzkie dniach kalendarzowych) S :
potencjale $wiadczeniodawcy 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
(POZ i AOS)
2.2 Zwiekszenie oferty opieki koordynowanej i
Zwigkszenie poziomu wiedzy z kompleksowej nad pacjentem, w tym poprzez rozwdj
zakresu innowacji i opieki Liczba udostepnionych informacji |Liczba nowych podstron na portalu NFZ Knowledge Transfer HUB ustug telemedycznych
33. |koordynowanej (pomiedzy DAil Centrale na portalu NFZ Knowledge (podstrona jest dedykowana osobnej > 48/rok 4. Wspieranie $wiadczeniodawcdw w budowie
ptatnikiem a interesariuszami Transfer HUB (w szt.) informacji/przyktadowi/opisowi/raportowi/publikacji) mikroekonomicznej efektywnosci
systemu) 7.4 Rozwoj kompetencji we wdrazaniu innowacji w
ochronie zdrowia
Sredni czas liczony od daty zatwierdzenia merytorycznego faktury za zaku
Sprawne rozliczanie zakupdw Oddziaty Czas rozliczenie wydatku X N v .y . ytory X g v P . 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
34. |, X BAG R X . . inwestycyjny do przestania wniosku o zapotrzebowanie z centralnego < 5 dni roboczych o L .
inwestycyjnych Wojewddzkie inwestycyjnego (dni robocze) . . 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnegtrznej
funduszu inwestycyjnego
Odsetek uznanych zazalen na
Zwiekszenie jakosci informacje o zastosowanych . L . . 5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkow
L. ) L. Liczba uznanych zazalert w stosunku do wszystkich zazalen ztozonych w . ) L X o .
35. [przeprowadzanych czynnosci DK Centrale sankcjach dot. czynnosci . X ponizej 25% publicznych na swiadczenia opieki zdrowotnej
) . terminie przez osobe uprawniong L ,
sprawdzajacych sprawdzajgcych prowadzonych 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
przez Prezesa Funduszu (w %)
Wskaznik zadowolenia klienta z obstugi telefonicznej, odnosi sie
jednoczesnie do oczekiwan, jak i poziomu satysfakcji klienta. Wskaznik CSI,
Poprawa satysfakcji z obstugi jest srednig oceng zadowolenia dla wszystkich klientéw. Do okreslenia tego
P tysfakej g Jest srechnlq oceng zadowolenia dia Wszy V. 0o 8 1. Wzrost pozytywnych doswiadczen pacjentéw w
spraw zrealizowanych przez NFZ ) L. o , wskaznika uzywa sie $redniej wazonej ocen zadowolenia klienta z . L .
K y Oddziaty Wskaznik zadowolenia klientéw z , K L, ) X kontaktach z publicznym systemem opieki zdrowotnej
36. |(badania CATI, realizowane na DOK okreslonych cech produktu/ustugi. Wartosé CSI mierzony w skali od 1 do 5, 24,70

Telefonicznej Informacji
Pacjenta)

Wojewddzkie

obstugi telefonicznej na TIP (CSI)

gdzie 1 jest oceng najnizsza a 5 jest oceng najwyzsza. Wskaznik zostanie
opracowany na podstawie telefonicznego badania ankietowego po
skorzystaniu z ustugi na Telefonicznej Informacji Pacjenta.

1.1 Poprawa obstugi przez NFZ




Poprawa satysfakgji z obstugi z
spraw zrealizowanych przez NFZ

Wskaznik zadowolenia klienta z obstugi w SOK, odnosi sie jednoczesnie do
oczekiwan, jak i poziomu satysfakgji klienta. Wskaznik CS, jest srednig
oceng zadowolenia dla wszystkich klientdw. Do okreslenia tego wskaznika
uzywa sie $redniej wazonej ocen zadowolenia klienta z okreslonych cech

1. Wzrost pozytywnych doswiadczen pacjentow w

Oddziat Wskaznik zad leni bstugi kontaktach bli t ieki zd tnej
37. |(badania bezposrednie DOK ,Zla y . s az,nl Zé owalenia z obsiugl produktu/ustugi. Wartos¢ CSI mierzony w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng 24,40 ontaktach z pu |czlnym systemem opiexl zdrowotne]
) . Wojewddzkie bezposrednie w SOK (CSI) . . L i . 1.1 Poprawa obstugi przez NFZ
realizowane po obstudze w Sali najnizsza a 5 jest oceng najwyzsza. Wskaznik zostanie opracowany na
Obstugi Klientow) podstawie badania ankietowego, przeprowadzonego w kontakcie
osobistym, po skorzystaniu z ustugi w Sali Obstugi Klientéw.
Poprawa terminowosci Centrale i . ” . . . . . L
P L , . en r'a <! Terminowos¢ obstugi Liczba incydentéw UKSC obstuzonych w terminie w stosunku do L . ;
38. | obstugi incydentow BBIICD |Oddziaty R , R . , i . i >99,8% 7.3. Rozwdj infrastruktury i systemow IT
Rk , L incydentéw (w %) liczby zgtoszonych incydentéw bezpieczeristwa w zakresie UKSC
bezpieczenstwa Wojewddzkie
Potwierdzanie skierowan na Oddziat Rezerwacja skierowan w Procent rezerwacji skierowan (tj. operacji rezerwacji terminu i miejsca roces nie byl dotychczas 2. Poprawa jakoédi | dostepnosci dwiadczer opieki
39. |leczenie uzdrowiskowe albo DSM L v . stosunku do liczby wynikajgcej z [leczenia uzrowiskowego w systemie SOLU) w stosunku do liczby skierowari P ) v 4 100% -rop ,J <P P
L X Wojewddzkie Lo mierzony zdrowotnej
rehabilitacje uzdrowiskowa harmonogramu turnusu wynikajacej z harmonogramu turnusu (w %)
Liczba dni roboczych, w trakcie ktérych nowo zatruniony pracownik
NFZ zostanie wyposazony w zestaw komputerowy.
P . . Warunek, ktéry musi by¢ spetniony by miernik obowigzywat - =1 o )
Skrécenie czasu wydawania Centrale i . . . . . . 6. Optymalizacja proceséw wewngetrznych
. . . poprawnie wypetniony i zaakceptowany wniosek o sprzet (w dniu rozpoczecia pracy K
40. |zestawu komputerowego DI Oddziaty Liczba dni roboczych 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca

nowemu pracownikowi NFZ

Wojewddzkie

komputerowy musi trafi¢ do komarki organizacyjnej ds. informatyki
przynajmniej 4 dni robocze przed rozpoczeciem pracy przez nowo
zatrudniong osobe. Czas okreslony w warunku jest niezbedny na
potrzeby konfiguracji zestawu komputerowego.

przez nowo zatrudnionego
pracownika)

7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
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