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l. Cel, zasady, definicje

Celem opracowania jest analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami oraz zaplanowanie dziatan w zakresie poprawy dostepnosci.

Zasady i zakres prowadzenia przez podmioty publiczne dziatan w tym obszarze
zdefiniowane zostaty w szczegdlnosci w Ustawie o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami tj. z dnia 29 maja 2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) zwanej
dalej ,ustawg o dostepnosci” oraz Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 848) zwanej dalej ,, ustawg o dostepnosci cyfrowej”.

Realizujgc zadania ustawowe oraz wytyczne Centrali NFZ Dyrektor Lubelskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia Zarzadzeniem nr 108/2020 z dnia

2 listopada 2020 roku powotat Koordynatora ds. dostepnosci oraz Zarzagdzeniem
nr11/2021 z dnia 12 stycznia 2021 roku powotat w oddziale zespodt do spraw
dostepnosci.

W oddziale przeprowadzono audyty dostepnosci architektonicznej, komunikacyjno-
informacyjnej oraz cyfrowej. Na ich podstawie zostaty opracowane raporty dostepnosci
dla wszystkich siedzib Lubelskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

Niniejszy plan dziatania opracowany i przygotowany zostat w ramach realizacji
obowigzku okreslonego w art. 14 w zw. z art. 6 ustawy o dostepnosci. Prezentowane
w opracowaniu wyniki analizy stanu dostepnosci sg zintegrowane z Raportem
dostepnosci przygotowanym i opublikowanym przez Lubelski Oddziat Wojewddzki NFZ
zgodnie z art. 58 w zw. z art. 11 ustawy o dostepnosci. Wykaz dziatat zmierzajgcych do
poprawy dostepnosci zawarty zostat w rozdziale Il tego opracowania.

II.  Analiza stanu dostepnosci

Ocena aktualnego stanu dostepnosci w Lubelskim Oddziale Wojewddzkim NFZ (zwany
dalej LOW NFZ) dotyczyta nastepujgcych obszardw:

- architektoniczny,
- cyfrowy,

- komunikacyjno-informacyjny.



[I.1. Dostepnos$c¢ architektoniczna

Audyt dostepnosci architektonicznej zostat przeprowadzony dla wszystkich siedzib LOW
NFZ:

- Lublin, ul. Szkolna 16 — siedziba gtéwna Oddziatu,

- Lublin, ul. Nadstawna 2-4 — Sala Obstugi Klientow,

- Lublin, ul. Szkolna 18,

- Lublin, ul. Marii Koryznowej 2D,

- Biata Podlaska, ul. Warszawska 12 ¢ — Delegatura LOW NFZ,

- Chetm, ul. Ceramiczna 1 — Delegatura LOW NFZ oraz Centrum Ustug Wspdlnych,

- Zamos¢, ul. Partyzantéw 3 — Delegatura LOW NFZ.

Ocene zgodnosci z ustawg o zapewnianiu dostepnosci przeprowadzono w oparciu
0 wymagania ustawowe tj:

- zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkow,

- instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
z wyfgczeniem pomieszczen technicznych,

- zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

- zapewnienie wstepu do budynku osobie z psem asystujgcym,

- zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob.

Badaniu poddano nastepujace elementy:

- najblizsze otoczenie budynku — chodniki otaczajgce budynek (mozliwos¢ dotarcia do
budynku o0sdb z trudnosciami w poruszaniu sie i 0sdb niewidomych), odlegtos¢ od
przystankow komunikacji miejskiej, elementy oznakowania wskaznikowego poziomego
dla oséb niewidomych,

- oznakowanie budynku,

- strefa wejscia do budynku,



- przestrzen poruszania sie po budynku - ciggi komunikacyjne, klatki schodowe,
pomieszczenia, windy

- oswietlenie wewnatrz budynku — natezenie na ciggach komunikacyjnych
i w pomieszczeniach,

- kolorystyka $cian, podtdg i wyposazenia — kontrasty barwne pomiedzy tymi
elementami,

- pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz pomieszczenia przebywania oséb (biura, sale
konferencyjne, pomieszczenia socjalne, itp.)

- system informacji w budynku,

- system alarmowy,

- parking dla uzytkownikdéw budynku,

- urzadzenia/sposoby ewakuacji 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Audyt wykazat, ktore z ww. elementow nie spetniajg kryteriow dostepnosci. Na jego
podstawie opracowano plan dziatan zapewniajgcych dostepnos¢ w obszarze
dostepnosci architektonicznej. Harmonogram dziatan dostosowawczych zawarty zostat
w rozdziale lll niniejszego opracowania.

[I.2 Dostepno$¢ cyfrowa

Strona internetowa Lubelskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ www.nfz-lublin.pl

w obecnej postaci uruchomiona zostata 29 grudnia 2015 r.

W sierpniu 2020 r. zostato przeprowadzone badanie dostepnosci przez podmiot
zewnetrzny ITEE.PL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Badanie dotyczyto czterech zasad ujetych w wytycznych WCAG 2.1 takich jak:
- postrzegalnosé,

- funkcjonalnosg,

- zrozumiatosé,

- kompatybilnosc.

W wyniku analizy stwierdzono, ze strona internetowa Oddziatu jest zgodna z ustawa
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Obecnie trwajg prace nad przeniesieniem tresci ze stron Oddziatéw Wojewddzkich na
strone Centrali NFZ — bedg funkcjonowaty jako jeden wspdlny serwis, spetniajgcy


http://www.nfz-lublin.pl/

standardy dostepnosci, zgodne z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zakonczenie
tego procesu planowane jest na 31 grudnia 2022 r.

[11.3 Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Ocena spetniania wymogow Ustawy o zapewnieniu dostepnosci w zakresie
informacyjno-komunikacyjnym brata pod uwage nastepujgce kryteria:

Kryterium Badanie
audytora

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem Srodkéw wspierajgcych Tak

komunikowanie sie? [Kontaktu telefonicznego]

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych Tak

komunikowanie sie? [Kontaktu korespondencyjnego]

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych Tak
komunikowanie sie? [Poprzez poczte elektroniczna]

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych Tak
komunikowanie sie? [Poprzez przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym
z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatorow internetowych]

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych Nie
komunikowanie sie? [Poprzez komunikacje audiowizualng, w tym z
wykorzystaniem komunikatorow internetowych]

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych Tak
komunikowanie sie? [Poprzez przesytanie fakséw]

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych Tak
komunikowanie sie? [Poprzez wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez
strony internetowe/aplikacje (tzw. ttumaczenie online)]

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem Srodkéw wspierajgcych Tak
komunikowanie sie? [Kontaktu za pomocg ttumacza jezyka migowego (kontakt
osobisty)]

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych Tak
komunikowanie sie? [Kontaktu za pomocg ttumacza-przewodnika (kontakt
osobisty)]

Czy podmiot posiada i wykorzystuje urzadzenia lub inne srodki techniczne do Nie
obstugi 0séb stabostyszgcych? [Petla indukcyjna]




obstugi 0séb stabostyszgcych? [Inne urzgdzenia/systemy]

Czy podmiot posiada i wykorzystuje urzgdzenia lub inne srodki techniczne do Nie
obstugi oséb stabostyszgcych? [System FM]

Czy podmiot posiada i wykorzystuje urzgdzenia lub inne srodki techniczne do Nie
obstugi 0séb stabostyszgcych? [System na podczerwien (IR)]

Czy podmiot posiada i wykorzystuje urzgdzenia lub inne srodki techniczne do Nie

Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego | Nie
dziatalnosSci w postaci: [Tekstu odczytywalnego maszynowo]

Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego | Nie
dziatalnosci w postaci: [Nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM)]

Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego | Nie
dziatalnosci w postaci: [Informacji w tekscie fatwym do czytania (ETR)]

Czy podmiot zapewnia na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, Tak
mozliwos¢ komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku (czy podmiot
posiada regulamin/instrukcje postepowania w tym zakresie)?
Czy podmiot posiada regulamin/instrukcje postepowania w zakresie Nie
zapewnienia na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, mozliwosci
komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku?
Harmonogram dziatan dostosowawczych z zakresu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej zawarty zostat w rozdziale Il niniejszego opracowania.
[Il. Plan dziatania
_ . Maksymalny Komorka
Stan obecny Wymagane dziafania termin odpowiedzialna
Lublin —ul. Szkolna 16
Nieoznaczone krawedzie | Wykonie stosownych
sch.oc(jjow., l:fcrak poreczy modernizacji i dos.tosswar.] \ kwartat
po jednej stronie, poprzez oznaczenie stopni 2023 1. Czeéciowo
domofon i dzwonek schoddéw oraz obnizenie :

- ) _ zrealizowano
Wejécia do umieszczone zbyt wysoko | domofonu i dzwonka WAG
budynku montaz poreczy | kwartat

2022r.
Brak oznakowania Oznaczenie przegrod IV kwartat Zrealizowano
szklanych przegrod szklanych minimum 2021r. WAG




dwoma pasami w kolorze

z6ttym umieszczonymi na

wysokosci ok 1201 160 cm
od posadzki

Komunikacja

Liczne progi i listwy w

Likwidacja progow i listew

pozioma drzwiach w drzwiach powyzej 2 cm. IV kwartat WAG
2023 r.
budynku
Niewystajgcy przycisk
przystank.u wyjsciowego, Dostosowanie przycisku IV kwartat WAG
oznaczenie kolorem 2023r.
zielonym
o Gtowna klatka schodowa . .
Komunikacja bez pasow Oznaczenie krawedzi IV kwartat
ionowa i biegd 5
p ostrzegawczych z i biegdw schodow 2023r.
W budynku orecza po jedne;j
pore : q p' J J WAG
stronie, nieoznaczone _
krawedzie schodéw. Wykona.me ﬁtosownych IV kwartat
Podobnie inne biegi modernizacji 2023r.
schodow.
Drzwi do toalety dla Oznaczenie w sposdb
niepetnosprawnych na zalecany drzwi do toalety, IV kwartat
: L WAG
parterze bez dostosowanie wysokosci 2023r.
uwypuklonego montazu lustra
oznaczenia, lustro
zamieszczone zbyt Zamontowanie systemu [l kwartat Zrealizowano
wysoko, brak systemu przyzywajgcego 2021r. WAG
Pomieszczenia | przyzywajacego
higieniczno- Pozostate toalety bez .
. , Oznaczenie toalet
sanitarne wypuktych oznaczen na wyoukivmi oznaczeniami IV kwartat
drzwiach, staby kontrast vP . Y o ’ 2023 r.
. . wymiana wtgcznikow
miedzy umywalkami
a Sciang, wtgczniki . WAG
o Oznaczenie kontrastowym
moggce utrudniaé . .
‘ kolorem powierzchni IV kwartat
korzystanie osobom . .
. . miedzy umywalkami 2023r.
0 ograniczonej A )
L. . a Scianami
sprawnosci dtoni
Brak wypuktych Oznaczenie pomieszczen
oznaczen, cyframi/symbolami
niekonsekwentnie wypuktymi,
umieszczane tabliczki kontrastujgcymi z kolorem
. . . . . IV kwartat
_ informacyjne na drzwiach | na ktérym sg umieszczone, WAG
Informacja L 2023r.
na wysokosci 140-160 cm.
Ujednolicenie
zamieszczania tabliczek
informacyjnych.
Brak informacji Zapewnienie informacji IV kwartat WAG




o rozktadzie pomieszczen | wizualnej o rozktadzie 2023r.
w formie wizualnej pomieszczen w budynku
w formie planu
Kolorystyka Brak kontrastu miedzy Dodanie wokot wtgcznikow
. S . IV kwartat
wtgcznikami a $ciang pasa lub zastosowanie WAG
oo 2023r.
wigcznikéw innego koloru
Ewakuacja Brak urzadzen do Zapewnienie
ewakuacji osob krzesetka/materaca/maty
. . o . . IV kwartat .
z niepetnosprawnosciami | ewakuacyjnej — po jednej ZBIliCD +WAG
o 2023r.
sztuce przy kazdej klatce
schodowej
Elementy Pokdj nr20—w Dostosowanie
wyposazenia kancelarii/punkcie umozliwiajgce podjechanie
iinne podawczym kontuar jest | wozkiem Il kwartat Zrealizowano
zbyt wysoki co 2021r. WAG
uniemozliwia
podjechanie wdzkiem
Urzadzenia Brak petli indukcyjne;j Instalacja petli indukcyjne;j
i ustugi przynajmniej na jednym IV kwartat
N . . WAG
wspierajgce stanowisku obstugi 2023 r.

komunikacje

Lublin — Nadstawna 2-4 Sala Obstugi Klientow

Najblizsze Zniszczony chodnik Pismo do zarzadcy pasa .
otoczenie drOOWEE0 2 DroboZVCi Il kwartat Zrealizowano
BOWEBO 2 Propozyeia 2021r. WAG
modernizacji/naprawy
Wejscia do Ciezkie, nieoznaczone Skierowanie pisma do
budynku szklane drzwi wiasciciela nieruchomosci | IV kwartat Zrealizowano
w sprawie dostosowania 2021r. WAG
w przedmiotowe] kwestii
Komunikacja Nieoznaczone szklane Oznaczenie szklanych
pozioma drzwi — wejscie z klatki i przegrod minimum
w budynku do Sali Obstugi Klientéw | dwoma pasami w kolorze IV kwartat Zrealizowano
z6ttym umieszonymi na 2021r. WAG
wysokosci ok 1201 160 cm
od posadzki
Szklane panele windy Powtdrne pismo do
(zewnetrzny i zarzadcy budynku ws.
wewnetrzny), brak zmiany paneli windy IV kwartat
L - . . WAG
sygnatu dzwiekowego i instalacji informacji 2023 r.
o wewnatrz windy i dzwiek '
Komunikacja atrz windy i na zwiekowe]
ionowa zewnatrz
P Schody do wyjscia Oznaczenie pierwszego
w budynku . . . .
ewakuacyjnego bez i ostatniego stopnia w
pasow ostrzegawczych, kazdym biegu oraz [l kwartat WAG
nieoznaczone krawedzie | zapewnienie pasow 2023 r.

schoddéw

ostrzegawczych




Klatka schodowa bez

Skierowanie pisma do

pasow ostrzegawczych wtasciciela nieruchomosci [l kwartat
. . . . WAG
Z nieoznaczonymi w sprawie dostosowania 2023 r.
krawedziami w przedmiotowe] kwestii
Pomieszczenia | Toaleta dla oséb Wymiana zamka
higieniczno- z niepetnosprawnoscia wewnetrznego
sanitarne bez wypuktego w drzwiach, oznaczenie
oznaczenia pomieszczenia
. . . . [l kwartat
pomieszczenia, zamek od | cyframi/symbolami 2023 r WAG
wewnatrz wypuktymi, '
uniemozliwiajacy obstuge | kontrastujgcymi z kolorem
0sobom o ograniczonej na ktorym sg umieszczone,
sprawnosci rak na wysokosci 140-160 cm.
Informacja Brak oznaczen wc dla
pracownikéow Przeniesienie oznaczen na
. . . , . L. [l kwartat
i 0znaczenia pomieszczen | drzwi na wysokosci 140- WAG
. . 2023r.
umieszczono wysoko i 160 cm
obok drzwi
Kolorystyka Zbyt maty kontrast drzwi | Oznaczenie pasami
wzgledem S$ciany, brak w kontrastujgcym kolorze
kontrastu wtgcznikow obramowania drzwi, IV kwartat
. Iy WAG
oznaczenie witgcznikdw 2023r.
kolorem kontrastujgcym ze
$ciang
Parking Wy;na.czo_ne miejsce Wyzmczeme m|ejscg N | kwartat Jrealizowano
znajduje sie zbyt daleko parkingowego jak najblizej 20211 WAG
od wejscia do budynku budynku
Ewakuacja Zapewnienie
Brak urzgdzen do krzesetka/materaca/maty
., . ) . IV kwartat .
ewakuacji 0sob ewakuacyjnej — po jednej 2023 1 ZBIiCD + WAG
z niepetnosprawnosciami | sztuce przy kazdej klatce '
schodowej
Pismo do zarzadcy
budynku ws.
Brak alarmu zalnstglowgnla alarmu . [l kwartat
. sygnalizacyjnego w formie WAG
dzwiekowego . L ; 2023 r.
dzwiekowej jak i wizualnej
(uwzglednienie potrzeb
0s6b niestyszacych)
EIerr;esr;t;énia i i:lert“O\:vn;S'tC?ggg;jv}ly E;ZZ Zniwelowanie [l kwartat Zrealizowano
Yvyp o &P niedogodnosci 2022, WOKiP
inne osoby niewidome
Skrzynka AED i apteczka
byt ko —
iaZi Wiisr: (;)Sébpoza Obnizenie zamontowania IV kwartat Zrealizowano
&8 skrzynki AED i apteczki 2021 r. WAG

poruszajgcych sie na
wozkach




Pomieszczenie socjalne w
kolorach
niekontrastowych

Zastosowanie kolorow
kontrastowych w
pomieszczeniu socjalnym

IV kwartat
2023 r.

WAG

Urzadzenia i
ustugi

wspierajgce
komunikacje

Brak petli indukcyjnej

Instalacja petli indukcyjnej
przynajmniej na jednym
stanowisku
obstugi/stosowne
oznaczenie
stanowiska/odpowiednia
informacja na biletomacie

IV kwartat
2022 r.

Zrealizowano
WAG

Lublin — Szkolna 18

Wejscie do
budynku

Nieoznaczone krawedzie
schododw, brak poreczy
po jednej stronie,
nieoznaczone szklane
drzwi, kratka przed
wejsciem o zbyt duzych
okach, istniejgca porecz
na gorze schoddéw na
wysokosci 60 cm.

Wejscie od strony
parkingu posiada zbyt
ciezkie drzwi i prog
powyzej 2 cm

Komunikacja
pozioma w
budynku

Nieoznaczone szklane
drzwi i przegrody szklane
przy windzie i na klatke
schodowg

Komunikacja
pionowa w
budynku

W windzie panele
zewnetrzne i
wewnetrzne niewypukte,
brak informacji gtosowe,
ciemne $wiatto (50
luksow)

Pochylnia dojscia do
windy bez poreczy i
pasow ostrzegawczych

Na klatce schodowej brak
pasow ostrzegawczych,
schody z nieoznaczonymi
krawedziami. Porecz
znajduje sie tylko po
jednej stronie

Powtdrne pismo do
zarzadcy budynku ws.
modernizacji
i zastosowania rozwigzan
utatwiajgcych dostepnosc

Il kwartat
2023 r.

WAG

Pomieszczenia
higieniczno-
sanitarne

Toaleta ogdlnodostepna

Pismo do zarzadcy
budynku ws. dostosowania
toalety poprzez wymiane
baterii umywalkowej na

[l kwartat
2023 r.

WAG




baterie z zaworem
mieszakowym, instalacje
systemu przyzywajgcego

Oznaczenie pomieszczen
wypuktymi cyframi
kontrastujgcymi z kolorem
na ktérym sg umieszczone,
na wysokosci 140-160 cm.

Tabliczki informacyjne
przy drzwiach do

. , Konsekwentne [l kwartat
pomieszczen . . , WAG
. . zamieszczenie oznaczen 2023 r.
umieszczane po réznych
Informacja stronach klamek
Brak informacji
o rozkfadzie pomieszczen - IV kwartat
Z fl WA
w formie dotykowej lub apewnienie tytlomapy 2023r. ¢
gtosowej
Parking Brak koperty na Pismo do zarzadcy
poziomym miejscu budynku ws. modernizacji
oznaczenia, nachylenie i zastosowania rozwigzan
powierzchni miejsca ufatwiajgcych dostepnosc
postojowego miejscami —wyznaczenie miejsca [l kwartat WAG
powyzej 6%, brak parkingowego w innym 2023r.
dzwonka lub innego miejscu na ptaskim
sposobu przywotywania terenie, instalacja systemu
obstugi do otwarcia przyzywowego przy
bramy na parking bramie
Ewakuacja Brak urzadzen do Zapewnienie
ewakuacji oséb krzesetka/materaca/maty
. o o . . IV kwartat .
z niepetnosprawnosciami | ewakuacyjnej — po jedne;j ZBIiCD + WAG
o 2023r.
sztuce przy kazdej klatce
schodowej
Brak alarmu Pismo do zarzadcy
dzwiekowego budynku ws.
zainstalowania alarmu
sygnalizacyjnego zaréwno [l kwartat WAG
w formie dZwiekowej jak i 2023r.
wizualnej (uwzglednienie
potrzeb oséb
niestyszgcych)
Pomieszczenie socjalne .
. . Zapewnienia planu
Elementy z meblami kuchennymi , .

N . roboczego na wysokosci IV kwartat
wyposazeniai | dostosowanymi do - WAG
. , okoto 70 cm z miejscem na 2023r.
inne potrzeb dla oséb

poruszajacych sie na

nogi min. 30 cm.




wozkach

Urzadzenia i Brak petli indukcyjnej Instalacja petli indukcyjne;j
ustugi przynajmniej na jednym IV kwartat
o . . WAG
wspierajace stanowisku obstugi 2023r.
komunikacje
Lublin — ul. Marii Koryznowej 2D
Najblizsze Trudne dojscie ze
otoczenie wzgledu na zniszczony
chodnik, brak mozliwosci .
. , Pismo do zarzadcy w [l kwartat
dojscia dla osdb . . . WAG
. . przedmiotowej sprawie 2023 r.
poruszajacy sie na
wozkach z uwagi na
wysoki kraweznik
Wejscia do Nieoznaczone krawedzie
budynku schoddw
Drzwi szklane oklejone
informacjami, jednak bez
informacji na drzwiach _
. Pismo do zarzadcy
beda niewidoczne
- budynku
Wejscie Schody prowadzgce do . [l kwartat
L, . w przedmiotowych WAG
boczne wejscia bocznego majg 2023 r
. . sprawach
nieoznaczone krawedzie
i tylko po jednej stronie
porecz o ztym pochwycie
Wejscie od Nieoznaczone krawedzie
strony schoddw, brak poreczy
parkingu po obu stronach
W toalecie dla 0séb z
niepetnosprawnoscig Dokonanie niezbednych
zbyt duza odlegtosé modernizacji w IV kwartat Zrealizowano
uchwytu od muszli, zbyt | uzgodnieniu z zarzadcg 2022r. WAG
stabe przymocowanie do | budynku
. : Sciany
P
.or.nle.szczema W toaletach
higieniczno- ,
. ogodlnodostepnych zbyt
sanitarne .
staby kontrast miedzy .
- Pismo do zarzadcy ws.
armaturg a kolorem S$cian . [l kwartat
. . . . podjecia stosownych WAG
i podtogi, waskie drzwi L 2023r.
dziatan
wewnetrzne, brak
wypuktych oznaczen na
drzwiach
Oznaczenia drzwi
niewypukte Dokonanie wtasciwych IV kwartat
. . . WAG
. i umieszczone zbyt oznaczen 2023 r.
Informacja
wysoko
Brak informacji o Zapewnienie odpowiedniej | IV kwartat
. . . . . WAG
rozktadzie pomieszczen informacji 2023r.




w formie wizualnej w
czesci budynku

Kolorystyka

Zbyt maty kontrast drzwi
wzgledem S$ciany, brak
kontrastu wigcznikow

Parking

Nieprawidfowe
oznhaczenie poziome
miejsca parkingowego
oraz brak oznaczenia
pionowego

Pismo do zarzadcy
budynku ws. podjecia
stosownych dziatan

[l kwartat
2023 .

WAG

Elementy
wyposazenia i
inne

Skrzynka AED, apteczka
oraz kluczyk do wyjscia
ewakuacyjnego zbyt
wysoko — poza zasiegiem
0s6b poruszajgcych sie
na wozkach

Zmniejszenie wysokosci na
ktérych zamontowane sg
skrzynka AED i apteczka

IV kwartat
2022 r.

Zrealizowano

WAG

Delegatura w Biatej Podlaskiej , ul. Warszawska 1

2C

Najblizsze
otoczenie

Budynek znajduje sie

w budynku patacowym,
w obszarze objetym
ochrong konserwatorska.
Jest daleko od
przystankow komunikacji
miejskiej, dojazd
samochodem jest
ograniczony — jest tylko
dla 0sdb posiadajgcych
karte parkingowa.
Parking dla klientow jest
po drugiej stronie fosy,
nieutwardzony

Z ograniczong
dostepnoscia drogi
dotarcia do budynku.
Nalezy uzna¢ lokalizacje
za trudno dostepna.

Pismo do konserwatora
zabytkow ws. mozliwosci
podjecia stosownych
dziatan

[l kwartat
2023 .

Delegatura

Wejscia do
budynku

wejscie — dojscie z kostki
tupanej;

Pismo do konserwatora
zabytkdw ws mozliwosci
wymiany nawierzchni
Sciezki doprowadzajacej do
wejscia na wyrdwnang

[l kwartat
2023 r.

Delegatura




wejsciu prog ok. 2 cm;
dzwonek umieszczony za
wysoko (150 cm — poza

zlikwidowanie progu
w drzwiach; obnizenie
umiejscowienia dzwonka —

Zrealizowano

zasiegiem rak osoby Ko nie wiecel nis IV kwartat |
poruszajace] sie na na wysokos¢ nie wlecej niz 2021r. Delegatura
. ) L 120 cm, oznaczenie + WAG
wozku); za wejsciem v szklanei
szklane drzwi — przegrody szkiane)
. ) kolorem kontrastowym
nieoznaczone;
wyjscie awaryjne - otwieranie obu skrzydet
skrzydto drzwi drzwi (by zapewnic
o szerokosci 57 cm, wymagang minimalng
nieoznaczone schody, szerokos$¢ wejscia 90 cm),
brak poreczy na oznaczenie krawedzi obu
schodach oraz na stopni schodéw montaz
pochylni, drzwi w poreczy po obu stronach
wiatrotapie skrzydto schoddw i pochylni [l kwartat Delegatura
o szer.57 cm, o prawidtowych 2023r. + WAG
nieoznaczone, przestrzen | pochwytach, oznaczenie
za nimi zastawiona przegrody szklanej
kolorem kontrastowym,
zwolnienie przestrzeni
w ciggu komunikacyjnym
prowadzgcym do wyjscia
ewakuacyjnego
progi pow. 2 cm likwidacja progdéw poprzez
Komunikacja W pomieszczeniach, zastosowanie klindw
. : . . .| IV kwartat Delegatura
pozioma dodatkowo w szatni najazdowych, umieszczeni
o . . . 2023r. + WAG
w budynku pracowniczej —wtgcznik | wigcznika w miejscu
za szafg dostepnym bez przeszkod
obnizenie umieszczenia
wtgcznika $wiatta oraz
podajnika recznikow — na
wysokos¢ nie wiekszg niz
120 cm, naprawa montazu
toaleta dla OzN: wtgcznik | uchwytéw do Sciany,
Swiatta umieszczony za ustabilizowanie uchwytu
Pomieszczenia wysoko (150 cm), (gtrzyma.me W pozycy Zrealizowano
e umywalka pionowej), montaz IV kwartat
higieniczno- . . . . Delegatura
. niedostosowana, bateria | umywalki dostosowanej do 2021r.
sanitarne + WAG

niemieszakowa, lustro za
wysoko, brak systemu
przyzywajgcego

potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami,
zastosowanie baterii
mieszakowe],
zamontowanie lustra
siegajgcego do krawedzi
umywalki/ lub lustra
uchylnego nad umywalka,




zainstalowanie systemu
przyzywajgcego

toaleta dla interesantow i
dla pracownikow —
bateria niemieszakowa

zastosowanie baterii
mieszakowej

IV kwartat
2022 r.

Zrealizowano
Delegatura
+ WAG

Informacja

oznaczenia pomieszczen
- numery na wysokosci
172cm , tabliczki na
wysokosci 162cm,
numery sg wkleste

oznaczenie pomieszczen
cyframi/symbolami
wypuktymi

(z zachowaniem kontrastu
z kolorem, na ktérym sa
umieszczone), oznaczenia
powinny by¢ umieszczone
na drzwiach na wysokosci
140 - 160 cm powiekszenie
tabliczek z nazwiskami
(zastosowanie wiekszej
czcionki)

IV kwartat
2023 r.

Delegatura
+ WAG

nieprawidfowe
oznhaczenia toalet

oznaczenie drzwi toalet
cyframi/symbolami
wypuktymi

(z zachowaniem kontrastu
z kolorem, na ktérym sg
umieszczone), dodanie
piktogramow na drzwiach
do toalet dla interesantéw
i pracownikdw, oznaczenia
powinny by¢ umieszczone
na drzwiach na wysokosci
140 - 160 cm

IV kwartat
2023 r.

Delegatura
+ WAG

brak informacji

o rozktadzie pomieszczen
w formie dotykowej lub
gtosowej

W strefie wejsciowej -
zamowienie mapy
tyflograficznej
informujgcej

w syntetyczny sposob

o rozktadzie pomieszczen
w budynku

IV kwartat
2023 r.

Delegatura
+ WAG

drzwi stabo widoczne na
tle $cian

zastosowanie innego
koloru drzwi lub Scian
wokot drzwi w celu
wzmocnienia
zauwazalnosci drzwi,
zastosowanie oznaczen
drzwi o odpowiednim
kontrascie w stosunku do
koloru drzwi

IV kwartat
2022 r.

Zrealizowano
Delegatura
+ WAG

Parking

miejsce parkingowe dla
0s6b z

Obszar pod nadzorem
konserwatorskim — pismo

Il kwartat
2023 r.

Delegatura




niepetnosprawnosciami
nie spetnia zadnych
wymagan dla miejsc
postojowych — miejsca sg
nieoznakowane,
nawierzchnia gruntowa
nieulepszona, na drodze
Z miejsca parkingowego
do wejscia znajduje sie
kanat odwadniajacy, dalej
nawierzchnia przechodzi
w kostke tupana

do zarzadcy terenu/
konserwatora zabytkéw
ws. zastosowania
stosownych modernizacji

kontuar bez mozliwosci

zapewnienie przestrzeni

Zrealizowano

podjazdu dla osoby . Il kwartat
Elementy poruszajacej sie na na nogi ok. 30 cm 2021 r. Delegatura
N , gtebokosci pod kontuarem + WAG
wyposazeniai | wozku
inne brak mozliwosci | kwartat Zrealizowano
podjazdu pod blat biurek | Zapewnienie podjazdu Delegatura
, 2022r.
w catym urzedzie + WAG
Urzadzenia i _ . . o
ustugl Brak petli indukcyjne;j Ipnrsz?r:ZJ'C:T?nF?gﬂleIQ:;k\i/wneJ I kwartat Delegatura
wspierajgce o 2023r. + WAG
o obiekcie
komunikacje
Lokalizacja — Chetm, ul. Ceramiczna 1
Nieoznaczone krawedzie
schoddw, brak poreczy,
zniszczona i nieréwna
nawierzchnia
Renowacja pochylni Pismo do zarzadcy
Najblizsze schody prowadzace do budynku ws. modernizacji Il kwartat Delegatura
otoczenie wejscia gfbwnego nie i zastosowania rozwigzan 2023r.
majg oznaczenia utatwiajgcych dostepnos¢
krawedzi pierwszego
i ostatniego stopnia
w kazdym biegu
schoddéw, brak poreczy
Ciezkie drzwi wejsciowe Regulacja samozamykacza
na klatke schodowg tak by sita potrzebna do [l kwartat
. . . . . o Delegatura
i z klatki schodowe] otwierania drzwi nie byta 2023r.
Wejscie do wieksza niz 3.5 kg
budynku Wejscie boczne do Pismo do zarzadcy
budynku: brak budynku ws. modernizacji [l kwartat Zrealizowano
prawidtowej pochylni; i zastosowania rozwigzan 2023r. Delegatura

utatwiajgcych dostepnosg;




nieoznaczone szklane

oznaczenie przegrody

drzwi szklanej kolorem IV kwartat Zrealizowano
kontrastowym 2021r. Delegatura
Nieoznaczone krawedzi
topni na klat .
stopning . atce Pismo do zarzadcy
schodowej, porecz po L
. . . , budynku ws. modernizacji [l kwartat
jednej stronie schoddéw . . L Delegatura
. : i zastosowania rozwigzan 2023 r.
. o nieprawidfowym . L
Komunikacja . , utatwiajgcych dostepnosé
) pochwycie, brak paséw
pionowa
budynku ostrzegawczych
Winda wyposazona Pismo do zarzadcy
w niewypukte w panelu budynku ws. zastosowania | kwartal
zewnetrznym wypuktych oznaczen cyfr Delegatura
. . . 2023 r.
i wewnetrznym arabskich na przyciskach
oznaczenia cyfr arabskich
Toaleta dla osdb Wykonanie modernizacji
z niepetnosprawnoscia polegajacych na naprawie
z utrudnieniami w montazu uchwytéw do
postaci trudno Sciany, zastosowanie
Pomieszczenia dos'Fepnego uchwytu na uchwytu na pgpler ne . Zrealizowano
N papier, obluzowanych poreczach, zainstalowanie | IV kwartat
higieniczno- . . Delegatura
) uchwytéw, braku systemu przyzywajgcego 2021r.
sanitarne . . . + WAG
systemu przyzywajgcego. | idodanie kontrastowych
Stabo widoczna armatura | oznaczen wokdt sedesu
(stabe kontrasty miedzy i umywalki.
armaturg a kolorem
ptytek)
Numery pomieszczen Oznaczenie pomieszczen
i toalet, wizytowki wypuktymi cyframi
i tabliczki na réznych i pomieszczeniami
wysokosciach z zachowaniem kontrastu
z kolorem na ktérym sg
umieszczone. [l kwartat Delegatura
Jednakowa wysokosé 2023r. + WAG
(140-160 cm) oznaczen na
wszystkich drzwiach.
Informacja Dodanie piktogramoéw na
drzwiach do toalet
ogolnych.
Brak informacji W strefie wejsciowej —
o rozktadzie pomieszczent | zamdwienie mapy
w formie dotykowej lub tyflograficznej
tosower informuiace: IV kwartat Delegatura
& . Jace) 2023 . + WAG

w syntetyczny sposdb
o rozktadzie pomieszczen
w budynku.




Stabo oznaczone i za Pismo do zarzadcy ws
waskie miejsce oznaczenia miejsca
parkingowe dla 0séb z parkingowego | kwartal
Parking niepetnosprawnosciami. | dla osob z 2023 ¢ Delegatura
niepetnosprawnosciami '
i poszerzenie miejsca do
szerokosci 360 cm.
Brak ; —
ra urza-glzer,] do Zapewnienie \ kwartat .
ewakuacji oséb krzesetka/materaca/maty 2023 1 WAG + ZBIiCD
z niepetnosprawnosciami | ewakuacyjnej — 1 sztuka '
Pismo do zarzadcy
. budynku ws.
Ewakuacja . .
‘ zainstalowania alarmu
Brak alarmu wizualnego . . . [l kwartat
IR sygnalizacyjnego zarowno Delegatura
i dzwiekowego R . 2023 r.
w formie dzwiekowej jak
i wizualnej (uwzglednienie
potrzeb osdb
niestyszgcych)
W pokOJlu’nr 3 zbyt mata Za.pew'm'e'me przy §o Zrealizowano
gtebokos$¢ pod blatem na | najmniej jednym biurku [l kwartat
. . . Delegatura
nogi. przestrzeni na nogi ok 30 2021r.
- + WAG
cm gtebokosci pod blatem.
Meble kuchenne Zapewnienie przestrzeni
Elementy . . . :
. . . | wpokoju socjalnym nie na nogi ok 30 cm
wyposazenia i . . L. IV kwartat
. uwzgledniajg 0sob gtebokosci pod blatem Delegatura
inne . . 2023 r.
poruszajacych sie na stotu kuchennego
wozkach
Za wysoko umieszczone Umieszczenie gasnic Zrealizowano
L . . IV kwartat
gasnice i skrzyneczka i skrzyneczki z kluczem na 2022t Delegatura
z kluczem odpowiedniej wysokosci ' + ZBIiCD
Lokalizacja —Zamos¢, ul. Partyzantéw 3
zniszczona nawierzchnia
utrudniajgca poruszanie | Pismo do zarzadcy
osobom m.in. na budynku ws. modernizacji
wozkach, brak i zastosowania rozwigzan
Najblizsze utwardzonego wolnego ufatwiajgcych dostepnosc - | Il kwartat Delesatura
otoczenie od przeszkod dojscia do utwardzenie dojscia do 2023r. &
pochylni z obu stron, pochylni i uzupetnienie
brak elementéw o elementy
naprowadzajgcych dla naprowadzajgce
0s06b niewidomych
Weitcie a1 ~
‘ejsue glowne . Pismo do zarzadcy
o nieoznaczone drzwi o [l kwartat
Wejscia do budynku ws. modernizacji Delegatura
szklane . . o 2023r.
budynku — i zastosowania rozwigzan
dzwonek przy wejsciu . ‘s
. . ufatwiajgcych dostepnosc
umiejscowiony za wysoko




(145 cm)

ciezkie drzwi wejsciowe

pochylnia — nachylenie
waha sie od 6,7 do 8,7%,
zniszczona nawierzchnia
na poczatku pochylni
tworzy nieréwnosci
utrudniajgce wjazd

schody przed wejsciem -
nieoznaczone krawedzie

Pismo do zarzadcy
budynku ws. montazu

. .y [l kwartat
stopni (stopien dodatkowych poreczy na Delegatura
. . . 2023 r.
oznaczony w potowie schodach(sg z jednej
gtebokosci, zamiast na strony), wtasciwe
krawedzi), brak poreczy oznakowanie schodow
. Szklane drzwi opatrzec
I nieoznaczone przegrody | . . o
Komunikacja . jednolitym rozwianiem [l kwartat
. szklane w wejsciu na ) Delegatura
pozioma tasma lub pas matowy na 2023r.
schody w obu klatkach e
w budynku Korvtarau wysokosci zblizonej do
Y poziomu wzroku ok150cm
klatka ewakuacyjna: brak | Pismo do zarzadcy
poreczy po drugiej budynku ws. montazu
stronie schodow, dodatkowych poreczy na [l kwartat
. . . . Delegatura
nieprawidtowy pochwyt | schodach(sg z jedne;j 2023r.
zamontowanej poreczy, | strony), wtasciwe
brak oznaczenia oznakowanie schodow
podstopni, noski
gtéwna klatka schodowa | Pismo do zarzgdcy
- brak poreczy po drugiej | budynku ws. uzupetnienia
stronie schodow, pochwytu oraz
. . [l kwartat
nieprawidfowy pochwyt | dodatkowych poreczy na 2027 ¢ Delegatura
zamontowanej poreczy, schodach(sg z jedne;j '
o brak oznaczenia strony), wtasciwe
Komunikacja . . . .
) podstopni, brak pasow oznakowanie schodéow
pionowa
ostrzegawczych
budynku ;
winda - panel
wewnetrzny:
nieoznaczony przycisk
kond ji gtd ' .
(.)n yBNnac gIowWne], Pismo do zarzadcy
niedostateczna L [l kwartat
. . . budynku ws. modernizacji Delegatura
widocznosé symboliicyfr | . . L 2022r.
, i zastosowania rozwigzan
na przyciskach, brak utatwiajgcych dostepnosé
komunikatu gtosowego, Jacy &P
informujgcego
o dojechaniu na dane
pietro
stabo widoczna armatura | dodanie kontrastowych IV kwartat Delegatura
(stabe kontrasty miedzy oznaczen wokot sedesu i 2023r. &




armaturg a kolorem
ptytek), baterie
niemieszakowe

umywalki, zastosowac
baterie mieszakowe,

toaleta dla oséb

Z niepetnosprawnosciami
— brak przestrzeni
transferowej na sedes
(nieprawidtowo
zamontowana
umywalka),
nieprawidtowa
umywalka,
nieprawidfowe
umiejscowienie lustra
uchylnego, stabe

kontrasty miedzy Remont tazienki IV kwartat Delegatura
z dostosowaniem do uwag 2023r.
armaturg a kolorem
ptytek, baterie
niemieszakowe, wtgcznik
Swiatta umieszczony za
wysoko (143 cm), brak
systemu przyzywajgcego,
rodzaj zamka w drzwiach
od wewnatrz
utrudniajgcy korzystanie
osobom z ograniczong
sprawnoscig dtoni/bez
dtoni
oznaczenie pomieszczen
cyframi/symbolami
wypuktymi
oznaczenia drzwi - (z zachowaniem kontrastu
numery umieszczone za z kolorem, na ktérym sg
wysoko (185 cm) i umieszczone), oznaczenia IV kwartat
. L . L Delegatura
niewypukte, tabliczki powinny by¢ umieszczone 2023r.
z nazwiskami — bardzo na drzwiach na wysokosci
mate, nieczytelne 140 - 160 cm powiekszenie
Informacja tabliczek z nazwiskami
(zastosowanie wiekszej
czcionki)
brak oznaczen lub brak oznaczenie drzwi toalet
prawidtowych oznaczen cyframi/symbolami
toalet (W'C 16: brak wypuktymi ' \V kwartal
oznaczenia (w tym (z zachowaniem kontrastu 5023, Delegatura

wypuktego)
informujgcego, ze toaleta
jest dla obu ptci. WC 15:

z kolorem, na ktorym sg
umieszczone), oznaczenia
powinny by¢ umieszczone




nieprawidfowe
oznaczenie (jako
pomieszczenie
stuzbowe), brak
wypuktego oznaczenia
toalety dla OzN)

na drzwiach na wysokosci
140 - 160 cm

brak informacji

W strefie wejsciowej —
zamowienie mapy
tyflograficznej

o rozktadzie pomieszczen Nformuiacel w IV kwartat Delegatura
w formie dotykowej lub J3CE] , 2023r. + WAG
. syntetyczny sposob
gtosowe] . . ,
o rozktadzie pomieszczen
w budynku.
zastosowanie innego
koloru drzwi lub scian
wokot drzwi w celu
Kolorystyka drzwi stabo widoczne na Z\;Zuerc;czgllizls'aci drzwi IV kwartaf Delegatura
ysty tle $cian . L 2023 r. &
zastosowanie oznaczen
drzwi o odpowiednim
kontrascie w stosunku do
koloru drzwi
miejsce parkingowe dla Pismo do zarzadcy
0sob budynku ws poszerzenia
Z niepetnosprawnoscia: miejsca parkingowego oraz
. . . [l kwartat
Parking wymiary 2,7m x 5,5m (za | oznaczenie kolorem Delegatura
. , . o 2023r.
waskie), brak wtasciwego | niebieskim z koperta
oznakowane (niebieski
kolor, koperty)
Brak urzaﬂdzer{m do Zapewnienie  kwartal .
ewakuacji osob z krzesetka/materaca/maty 2023 r ZBIliCD + WAG
. niepetnosprawnosciami ewakuacyjnej — 1 sztuka '
Ewakuacja .
Brak alarmu wizualnego
o ; Il kwartat
i dzwiekowego Pismo do zarzadcy Delegatura
2023 r.
budynku
zapewnienie przestrzeni
manewrowej dla 0sob
poruszajacych sie na
o . wozkach (przejscie
pokdj socjalny nie ..
. , o szerokosci 90 cm wolne
Elementy uwzglednia potrzeb osdb , .
osazenia i oruszajgcych sie na od przeszkod), oznaczenia | IV kwartat Delegatura
Yvyp P ; J3cy ) § kontrastowe elementéw 2023r. &
inne wozkach, osdb

stabowidzacych

wyposazenia (meble
odrdézniajace sie kolorem
od Scian i posadzki,
oznaczenie wystajgcych
elementéw — krawed?




lodéweki)

Urzadzenia i Instalacja petli indukcyjne;
ustugi . o przynajmniej na jednym IV kwartat Delegatura
wspierajgce brak petli indukeyjnej. stanowisku obstugi 2023 r. + WAG
komunikacje
Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
Wybranie jednego
Brak obstugi z dostepnych, darmowych
z wykorzystaniem rr:[zrl;zltkj\fvo::ahm
Srodkéw wspierajgcych umozliwia'yc ch
komunikowanie sig komunika?ley | kwartat
poprzez komunikacje o ) . . ZKS +WOK + WI
audiowizualna w tvm audiowizualng i zatozenie 2023r.
i Wykorzystar?i’e " Y konta Placowki, wéréd
komunikatoréow dostepnych na rynku
internetowvch komunikatorow jest m.in.
yen. Skype, Messenger,
WhatsApp.
Przygotowanie zwieztej
informacji o dziatalnosci
instytucji (lub wybra¢ czesé
Brak informacji informacji ze strony
o dziafalnosci podmiotu |nt.ern.eto§/ve.J - CZV”.‘ .
VR zajmuje sie instytucja, jakie :
(ogdlnej zwieztej orawy mosna zatatwic | kwartat Zrealizowano
informacji) w formie V\?UI’Z ydzie it.) 2022r. ZKS +WOK + WI
tekstu odczytywalnego ‘ < P
maszynowo i zamieszczenie jej na
' stronie internetowej
zgodnie
z wymaganiami standardu
cyfrowego WCAG.
Brak informacji Zalecamy zlecenie firmie
o dziafalnosci podmiotu zewnetrzne . .
(0gdInej zwiezte] przygotowanie | kwartat Zrealizowana
informacji) w formie ttumaczenia tekstu. 2022r. ZKS +WOK + WI
nagrania PJM.
Brak informacii Zlecenie firmie
o dziafalnosci podmiotu zewngtrzne ) )
(0g6lnej zwiezte] przygotowanie tekstu | kwartat Zrealizowano
tatwego w czytaniu (ETR) 2022r. ZKS +WOK + WI

informacji) w formie
tekstu tatwego do
czytania i zrozumienia




(ETR).

Brak posiadania
regulaminu/instrukcji
postepowania w zakresie
zapewnienia na wniosek
osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, mozliwosci
komunikacji w formie
okreslonej w tym
wniosku.

Przygotowanie procedury
uwzgledniajacej mozliwosc
komunikacji

z podmiotem w formie
wybranej przez klienta

| kwartat
2022 r.

Zrealizowano
WOK
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