Malopolski Oddzial Wojewodzki

Narodowego Funduszu Zdrowia
Plan dzialania na rzecz poprawy zapewniania dost¢pnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami — aktualizacja 2022 r.

Data sporzadzenia 17 lutego 2022 r.

Opracowanie: Zespot ds. dostepnosci MOW NFZ - Koordynator ds. dostepnosci MOW NFZ

Zatwierdzam

Dyrektor MOW NFZ Elzbieta FryZlewicz- Chrapisifiska

l. Cel, zasady, definicje

Celem opracowania jest analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz
zaplanowanie dziatan w zakresie poprawy dostepnosci. Zasady i zakres prowadzenia przez podmioty publiczne dziatan
w tym obszarze zdefiniowane zostaty w szczegdlnosci w Ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami tj. z dnia 29 maja 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062) zwanej dalej ,ustawg o dostepnosci” oraz Ustawie z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotédw publicznych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 848) zwanej dalej ,,ustawg o dostepnosci cyfrowej”.

Realizujgc zadania ustawowe oraz wytyczne Centrali NFZ Dyrektor Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia Zarzgdzeniem nr 118/20 z dnia 7 wrzesnia 2020 r. w sprawie powotania zespotu do
spraw dostepnosci w Matopolskim Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszy Zdrowia w Krakowie powofat w
oddziale zespét zwany w opracowaniu ,,zespotem ds. dostepnosci”

Zgodnie z wytycznymi Centrali oddziat przeprowadzit we wtasnym zakresie samoocene dostepnosci cyfrowej strony
internetowej oraz po analizie zlecit wykonanie audytu dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej
firmie zewnetrzne;j.

Ocena aktualnego stanu dostepnosci w Matopolskim Oddziale Wojewddzkim NFZ (zwany dalej MOW NFZ) dotyczyta
nastepujgcych obszaréw:

- architektoniczny

- cyfrowy

- komunikacyjno-informacyjny.

W przypadku analizy dostepnosci architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej jej zrédtem jest raport z audytu
zleconego firmie zewnetrznej. Dostepnosc cyfrowa byta analizowana wtasnymi zasobami.

[l. Plan dziatania

Niniejszy Plan dziatania zostat opracowany i przygotowany w ramach realizacji obowigzku okreslonego w art. 14 w
zw. z art. 6 ustawy o dostepnosci.

Plan dziatania - harmonogram dziatan, delegacja odpowiedzialnosci.




catego NFZ-tu

Dostepnosc¢ cyfrowa strony internetowej - strona internetowa oddziatu
przestanie istnie¢, gdyz planowana jest wspodlna strona internetowa dla

L.p. Stan obecny Niezbedne dziatania Czas realizacji/planowany Odpowiedzialny
termin
1. Brak opiséw alternatywnych 1. Poprawa opisow alternatywnych elementéw graficznych Grudzien 2022 Zespot Komunikacji

elementdéw graficznych
wykorzystywanych w
nagtéwkach.

Filmy wideo zamieszczone na
stronie internetowej sg bez
audiodeskrypcji.

wykorzystywanych w nagtéwkach oraz kontrastu informacji
wyswietlanych w stopce w sekcji ,,Przydatne linki”

2. Audiodeskrypcja do filméw

3. Opracowanie wzoru publikacji dokumentéw w Biuletynie
Informacji Publicznej, tak aby byty one dostepne cyfrowo np.
ogtoszenia o przetargach.

Spotecznej

Wydziat Informatyki
Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFz

dostepnosc architektoniczna i informacyjno - komunikacyjna

Budynek w Krakowie przy ul. Wadowickiej 8W

2.

Budynek wolnostojacy.

Brak umieszczenia w poblizu
tramwaju znakéw
kierunkowych ze wskazéwkga
ulokowania budynku.

Brak zastosowania $ciezek
prowadzacych dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku,
skontrastowania wszystkich
schoddw.

1. Krawedzie wszystkich stopni oznaczy¢ kolorystycznie,
wykonaé oznaczenia fakturowe przed biegiem schodéw oraz
umiesci¢ pasy ostrzegawcze przy drzwiach.

2. Przebudowa¢ pochylnie przy wejsciu gtéwnym.

3. Przemyslenie i wdrozenie lepszego i konsekwentnego
systemu identyfikacji wizualnej (oznaczenia i piktogramy) - opis
drzwi wedtug jednego schematu, z uwzglednieniem opiséw w
alfabecie Braille.

4. Umiesci¢ w wejsciu do budynku lub poczekalni informacje
wizualng, dotykowa i/lub gtosowa o rozmieszczeniu
poszczegdlnych pomieszczen.

5. Opracowac funkcjonalny plan, dostepny w poczekalni, z
informacjami w alfabecie Braille.

6. W toalecie zapewni¢ przestrzen, zapewniajgca bezpieczne
przesiadanie sie przynajmniej z jednej strony oraz montaz
wszystkich urzagdzen i zamkéw tatwych w obstudze i w zasiegu
reki.

7. Zapewnic¢ wszystkie drzwi do pomieszczen o szerokosci
minimum 90 cm.

Grudzien 2023

Grudzien 2024
Grudzien 2022

Grudzien 2023

Grudzien 2023

Grudzien 2024

Grudzien 2024

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientéw

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFz

Budynek w Krakowie przy ul. Ciemnej 6

3.

Budynek jest niedostepny dla
wiekszosci grup osdb ze
szczegdlnymi potrzebami.

Budynek znajduje sie w
zabytkowej czesci Krakowa i
sam jest wpisany do ewidencji
zabytkéw, wiekszosci zmian
bedzie bardzo problematyczna
do przeprowadzenia.

1.Wyznaczy¢ cigg pieszy o réwnej, utwardzonej nawierzchni o
szerokosci minimum 150 cm.

2. Obnizy¢ kraweznik w dojsciu do wejscia do wysokosci
maksimum 2 cm, a najlepiej do 0.

3. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
Sciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone wejs¢ do
budynku.

4. Wyznaczyé miejsce parkingowe dedykowane osobom z
niepetnosprawnoscia

5. Zapewni¢ drzwi wewnetrzne w wejsciu gtéwnym do
budynku o szerokosci minimum 90 cm.

6. Zapewnic informacje dotykowa przy drzwiach na wysokosci
min. 120 cm (dét tabliczki) i maks. 160 cm (géra tabliczki), w
odlegtosci 5-10 cm od os$cieznicy drzwi (pomiar od krawedzi
oscieznicy do blizej potozonej krawedzi tabliczki).

7.W przedsionku nalezy trwale przymocowaé wycieraczki do
podtogi. Maty nie mogg blokowac petnego rozwarcia drzwi.
8. Zapewnic tatwy dostep do domofonu przy drzwiach
gtéwnych.

9. Zniwelowac lub obnizy¢ progi w drzwiach do maksymalnie 2
cm

10. Umiesci¢ za drzwiami wejsciowymi plan budynku z
informacjami, takze w alfabecie Braille’a.

11. Umiescic tablice informujace o sposobie poruszania sie po
budynku pokazujacych kierunek ruchu.

12. Wykonac¢ plan tyflograficzny dla catego budynku. Plan
powinien by¢ dostepny za wejsciem. Plan powinien by¢ trwale

Grudzien 2024

Grudzien 2022

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2024

Grudzien 2022

Grudzien 2022

Grudzien 2022

Grudzien 2024

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2023

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientow

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFz




przymocowany do podtoza, powinien by¢ umieszczony na
kazdej kondygnacji, najlepiej w poblizu schodéw i powinny do
niego prowadzi¢ Sciezki dotykowe.

13. Oznaczy¢ kolorystycznie krawedzie wszystkich stopni na
ptaszczyznie poziomej i pionowej. Oznaczenie powinno
odrdzniaé sie od nawierzchni wykoriczenia stopnia (najlepiej
kolor z6tty - wskazany dla oséb z dysfunkcjami wzroku - i
antyposlizgowa, szorstka nawierzchnia).

14. Wykonac oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schodowym - na dole i na gérze - sygnalizujace
osobom niewidomym i niedowidzgcym zblizanie sie do
przeszkody.

15. Obudowac lub oznaczy¢ bieg schodowy, nadwieszony nad
ciggiem pieszym, w taki sposdéb, by mozna byto go bezpiecznie
omina¢.

16. Przy schodach wskazane sg dwa pochwyty po obu stronach
biegu zamocowane na wysokosci 60 cm - 75 cm i 85 cm — 100
cm. Pochwyty powinny mie¢ przekrdj okragty lub owalny o
$rednicy 3,5 cm - 4,5 cm, ktory jest ergonomiczny i wygodny
dla oséb z niedowtadem dtoni. Kolor pochwytéw powinien
odrézniaé je od tta. Pochwyty powinny wystawaé min. 30 cm
poza obrys ostatnich stopni w biegu na dole i na gérze oraz
powinny by¢ zakoriczone w sposéb zapewniajacy bezpieczne
uzytkowanie.

17. Zainstalowac petle indukcyjng (moze by¢ to wariant
przenosny) w sekretariacie i na portierni.

18. Zapewnic przy biurku od strony klienta miejsce na nogi, na
gtebokos¢ minimum 30 cm.

19. Pokoje opisa¢ z uwzglednieniem opiséw w alfabecie Braille
(tabliczki powinny by¢ umiejscowione na wysokosci 120 cm-
160 cm po stronie klamki w oddaleniu 0 5 cm - 10 cm od
oscieznicy drzwi.

20. Nalezy zagwarantowac wejscia do pokoi o minimalnej
szerokosci 90 cm,

21. Nalezy zniwelowac lub obnizy¢ wszystkie progi w drzwiach
do pokoi do maksymalnej wysokosci 2 cm.

22. Zagwarantowadé w kazdym pokoju minimalng przestrzen
manewrowg 150 cm x 150 cm.

23. Zapewnic¢ w pokojach wolng przestrzen od przeszkéd
minimum 90 cm.

24. Nalezy udostepnic klientom cho¢ jedng ogdlna toalete
dedykowang osobom z niepetnosprawnoscia.

25. Dostosowac toalete dla oséb niepetnosprawnych

26. Udostepnic zasady postepowania w razie pozaru w
wersjach dostepnych dla 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu.
27. Wprowadzi¢ szczegétowe procedury ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdlnosci oséb z
ograniczong mozliwoscig poruszania sie

28. Rozwazy¢ zorganizowanie w budynku miejsca, gdzie osoby
nie mogace samodzielnie wydostac sie z budynku mogtyby
oczekiwac na ewakuacje.

29. Rozwazy¢ zakup wozkéw ewakuacyjnych lub innego
sprzetu do ewakuacji dla oséb niemogacych samodzielnie
wydostac sie z budynku.

Grudzien 2022

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2024

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2022

Grudzien 2024

Grudzien 2024

Grudzien 2022

Grudzien 2022

Grudzien 2022

Grudzien 2022

Budynek w Krakowie przy ul. J6zefa 21




Budynek wpisany do ewidencji
zabytkéw.

Obecnie utrudnione jest
dotarcie do budynku i pokoi
oraz niedrozne sg wyjscia
ewakuacyjne z budynku.

Brak rozwigzan utatwiajgcych
korzystanie z ustug NFZ przez
osoby z niepetnosprawnoscig
wzroku i stuchu.

1. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
$ciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone wejs¢ do
budynku.

2. Wykonaé oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schoddw zewnetrznych - na dole i na gérze -
sygnalizujagce osobom niewidomym i niedowidzacym zblizanie
sie do przeszkody.

3. Zapewni¢ drzwi w wejsciu gléwnym o szerokosci minimum
90 cm.

4. Prawidtowo zainstalowaé w windzie porecze oraz lustro.

5. Zainstalowac panele w windzie z przyciskami wypuktymi,
oznaczone alfabetem Braille.

6. Zainstalowac w windzie panel wewnetrzny na wysokosé 80
cm — 120 cm z wyrdznionym przyciskiem parteru.

7. Zapewnic¢ informacje dotykowa przy drzwiach wejsciowych
oraz przy drzwiach do pokoi.

8. Umiesci¢ w budynku informacje wizualna, dotykowg lub
gtosowa o pomieszczeniach.

9. Opracowac funkcjonalny plan, dostepny przy wejsciu do
budynku, z informacjami w alfabecie Braille, z opisanymi
pokojami.

10. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszagcym
korzystajacym z aparatéw stuchowych.

11. Zagwarantowac wejscia do pokoi o szerokosci minimalnej
90 cm.

12. Zagwarantowac w kazdym pomieszczeniu minimalng
przestrzert manewrowg 150 cm x 150 cm.

13. Zapewnic przy biurku od strony klienta miejsce na nogi, na
gtebokos¢ minimum 30 cm.

14. Zagwarantowac w toalecie dedykowanej na poziomie 0
powierzchnie przesiadania sie minimum 90 cm x 70 cm.

Grudzien 2023

Grudzien 2023

Grudzien 2024

Grudzien 2023
Grudzien 2023

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2023

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2024

Grudzien 2022

Grudzien 2023

Grudzien 2024

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientéw

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFZ

Budynek w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56a

Budynek nie nalezy do NFZ
Matopolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ.

Dotarcie do budynku jest
utrudnione.

Korzystanie z budynku
utrudnione przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu.

1. Przemysle¢ zastosowanie windy zewnetrznej obstugujacej
wszystkie kondygnacje budynku.

2. Zadaszy¢ podnosnik, by byt on odporny na warunki
atmosferyczne.

3. Przeorganizowac tak prace placéwki, by na parter przeniesé
wszystkie aktywnosci zwigzane z obstuga klientéw czy
kontrahentéw; dotyczy to takze pomieszczen oséb
zarzadzajacych placédwka.

4. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
$ciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone wejs¢ do
budynku.

5. Oznaczy¢ kolorystycznie krawedzie wszystkich stopni przy
wejsciu do budynku na ptaszczyznie poziomej i pionowe;j.

6. Wykonac oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schoddw zewnetrznych - na dole i na gorze -
sygnalizujgce osobom niewidomym i niedowidzacym zblizanie
sie do przeszkody.

7. W wejsciu do budynku umiesci¢ pas ostrzegawczy przed
drzwiami i za drzwiami.

8. Zapewnic¢ informacje dotykowa przy drzwiach wejsciowych
do budynku.

9. Umiesci¢ w holu informacje wizualna, dotykowa lub gtosowg
o pomieszczeniach w budynku. Wskazane jest przeszkolenie
ochrony budynku w obstudze klientéw z niepetnosprawnoscig i
zobowigzac¢ do udzielania informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku (w takiej sytuacji zadania te powinny
by¢ wpisane do zakresu obowigzkdéw).

10. Opracowac funkcjonalny plan budynku z informacjami w
alfabecie Braille, dostepny u ochrony.

11. Umiesci¢ na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen
biurowych napisy informacyjne z zastosowaniem duzych i
kontrastowych znakdw.

12. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszagcym
korzystajgcym z aparatow stuchowych.

Grudzien 2024

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2022

Grudzien 2023

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2022

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientéw

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFz

Budynek w Krakowie przy ul. Batorego 24




Budynek wpisany do ewidencji
zabytkéw.

Obecnie utrudnione jest
dotarcie do budynku i pokoi
oraz niedrozne sg wyjscia
ewakuacyjne z budynku.

Brak rozwigzan utatwiajgcych
korzystanie z ustug NFZ przez
osoby z niepetnosprawnoscig
wzroku i stuchu.

1. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
$ciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone wejs¢ do
budynku.

2. Oznaczy¢ kolorystycznie krawedzie wszystkich stopni
schodédw wewnetrznych na ptaszczyznie poziomej i pionowe;j.
3. Wykonac oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schoddw zewnetrznych - na dole i na gérze -
sygnalizujgce osobom niewidomym i niedowidzgacym zblizanie
sie do przeszkody.

4. W wejsciach do budynku umiesci¢ pas ostrzegawczy przed
drzwiami i za drzwiami.

5. Zapewni¢ drzwi w wejsciu gtdwnym o szerokosci minimum
90 cm.

6. Zapewni¢ informacje dotykowa przy drzwiach wejsciowych
oraz przy drzwiach do pokoi.

7. Umiesci¢ w budynku informacje wizualna, dotykowg lub
gtosowa o pomieszczeniach.

8. Opracowac funkcjonalny plan, dostepny przy wejsciu do
budynku, z informacjami w alfabecie Braille, z opisanymi
pokojami.

9. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszacym
korzystajagcym z aparatéw stuchowych.

10. Zagwarantowac wejscia do pokoi o szerokosci minimalnej
90 cm.

11. Zagwarantowac w kazdym pomieszczeniu minimalng
przestrzert manewrowg 150 cm x 150 cm.

12. Zapewnic przy biurku od strony klienta miejsce na nogi, na
gtebokos¢ minimum 30 cm.
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Grudzien 2022

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2024

Grudzien 2022

Grudzien 2023
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Grudzien 2024
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Grudzien 2023
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Zespot ds.
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Budynek Delegatury w Nowym S3czu
ul. Jagiellonska 52

7.

Delegatura Matopolskiego NFZ
umiejscowiona w budynku nie
nalezagcym do NFZ oraz wpisana
do ewidencji zabytkow.

Brak wygodnego i sprawnego
dotarcia do budynku oraz do
pokoi.

Wejscie dedykowane osobom z
niepetnosprawnoscia nie
pozwala na samodzielne
dostanie sie do budynku.

Problematyczne korzystanie z
punktu obstugi przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu.

1. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
Sciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone wejs¢ do
budynku Urzedu Wojewddzkiego.

2. Oznaczy¢ kolorystycznie krawedzie wszystkich stopni
schoddéw zewnetrznych i wewnetrznych przy wejsciach do
budynku poziomej i pionowej.

3. Wykonaé oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schodéw zewnetrznych - na dole i na gorze -
sygnalizujgce osobom niewidomym i niedowidzacym zblizanie
sie do przeszkody.

4. W wejsciach do budynku umiesci¢ pas ostrzegawczy przed
drzwiami i za drzwiami.

5. Zapewnic lekkie drzwi w wejsciu dedykowanym o szerokosci
minimum 90 cm.

6. Nalezy zagwarantowac¢ samodzielne korzystanie z platformy
przyschodowe;j.

7. Zapewnic¢ informacje dotykowg przy drzwiach wejsciowych
gtéwnych i dedykowanych oraz przy drzwiach do pokoi NFZ.

8. Umiesci¢ w holu budynku informacje wizualna, dotykowg
lub gtosowa o pomieszczeniach NFZ.

9. Umiesci¢ piktogramy i strzatki wskazujgce droge do
pomieszczen NFZ.

10. Opracowac funkcjonalny plan, dostepny przy obu wejsciach
do budynku, z informacjami w alfabecie Braille, z zaznaczonym
punktem obstugi NFZ.

11. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszgcym
korzystajgcym z aparatow stuchowych.

12. Zagwarantowac wejscia do pokoi NFZ o szerokosci
minimalnej 90 cm.

13. Zagwarantowac w kazdym pomieszczeniu minimalng
przestrzen manewrowg 150 cm x 150 cm.

14. Zapewnic przy biurku od strony klienta miejsce na nogi, na
gtebokos¢ minimum 30 cm.

W 2021 roku przestane zostato
pismo do Urzedu
Wojewddzkiego zawierajace
wytyczne audytu dostepnosci
wykonanego przez MOW NFZ w
zakresie pomieszczen
wynajmowanych przez MOW
NFZ. Z uwagi na fakt, iz MOW
NFZ nie jest wtascicielem
budynku i nie ma uprawnien do
dokonywania zmian m.in.
architektonicznych itp.
oczekujemy na informacje
zwrotng wykorzystania i
wykonania wskazéwek audytu
przez wtasciciela budynku.
Termin zmian (z wyjatkiem pkt.
11,13 i 14) grudzier 2024

Grudzien 2022

Grudzien 2022

Grudzien 2023

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientéw

Delegatura w Nowym
Saczu

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFZ

Budynek Delegatury w Nowym Targu

ul. Jana Kazimierza 22

8.

W budynku brak windy
umozlwiajacej dotarcie do
wszystkich poziomdw budynku.

Toaleta dla oséb z
niepetnosprawnoscia nie jest

dostepna dla ww. grupy.

Brak Sciezek prowadzacych dla

1. Wydzielenie chodnika bezposrednio przed budynkiem NFz,
zapewniajacego bezpieczne przedostanie sie do budynku.

2. Poprawa warunkow dotarcia do platformy.

3. Krawedzie wszystkich stopni oznaczy¢ kolorystycznie,
wykonaé oznaczenia fakturowe przed biegiem schodéw oraz
umiesci¢ pasy ostrzegawcze przy drzwiach.

4. Obnizy¢ lub zlikwidowa¢ prég w drzwiach ewakuacyjnych.
5. Oznaczy¢ kontrastowo szklane drzwi.

6. Przemyslenie i wdrozenie lepszego i konsekwentnego
systemu identyfikacji wizualnej (oznaczenia i piktogramy) -

Grudzien 2022

Grudzien 2022
Grudzien 2023

Grudzien 2023
Grudzien 2022
Grudzien 2022

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientow

Delegatura w Nowym
Targu

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFZ




0s0b z niepetnosprawnoscia
wzroku.

drzwi powinny by¢ opisane wedtug jednego schematu, z
uwzglednieniem opiséw w alfabecie Braille.

7. Umiesci¢ w wejsciu do budynku lub poczekalni informacje
wizualng, dotykowa i/lub gtosowa o rozmieszczeniu
poszczegdlnych pomieszczen.

8. Opracowac funkcjonalny plan, dostepny w poczekalni, z
informacjami w alfabecie Braille.

9. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszacym
korzystajagcym z aparatéw stuchowych.

10. W toalecie zapewnié przestrzen oraz pochwyty,
zapewniajace bezpieczne przesiadanie sie oraz montaz
wszystkich urzadzen i zamkdéw tatwych w obstudze i w zasiegu
reki.

Grudzien 2023

Grudzien 2023

Grudzien 2022

Grudzien 2024

Budynek Delegatury w Tarnowie
al. Solidarnosci 5-9

9.

Nieprawidtowa pochylnia
prowadzaca do drzwi
wejsciowych - wjazd dla oséb
niepetnosprawnych.

Problematyczny dostep do
toalety dla oséb z
niepetnosprawnoscia oraz zbyt
waskie drzwi wejsciowe do
pomieszczen Delegatury.

Brak petli indukcyjnej.

Problematyczne korzystanie z
punktu obstugi przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu.

1. Przebudowac pochylnie w sposdb zgodny ze standardami.
2. Przebudowac toalete dedykowang osobom z
niepetnosprawnoscia.

3. Poszerzy¢ drzwi prowadzace do pomieszczen Delegatury.
4. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
Sciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone wejs¢ do
budynku.

5. Wykonaé oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schoddw zewnetrznych - na dole i na gérze -
sygnalizujgce osobom niewidomym i niedowidzacym zblizanie
sie do przeszkody.

6. Oznaczy¢ kolorystycznie krawedzie wszystkich stopni przy
wejsciu do budynku na ptaszczyznie poziomej i pionowe;j.

7. W wejsciu do budynku umiesci¢ pas ostrzegawczy przed
drzwiami i za drzwiami.

8. Oznaczy¢ kontrastowo drzwi do budynku.

9. Zapewnic¢ informacje dotykowg przy drzwiach wejsciowych
do budynku oraz przy drzwiach do punktu obstugi.

10. Umiesci¢ w holu budynku informacje wizualng, dotykowg
lub gtosowa o punkcie obstugi NFZ.

11. Opracowac funkcjonalny plan z informacjami w alfabecie
Braille, z zaznaczonym punktem obstugi NFZ.

12. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszgcym
korzystajgcym z aparatéw stuchowych.

W 2021 roku przestane zostato
pismo do wiasciciela budynku
zawierajace wytyczne audytu
dostepnosci wykonanego przez
MOW NFZ w zakresie
pomieszczen wynajmowanych
przez MOW NFZ. Z uwagi na
fakt, iz MOW NFZ nie jest
wtascicielem budynku i nie ma
uprawnien do dokonywania
zmian m.in. architektonicznych
itp. oczekujemy na informacje
zwrotng wykorzystania i
wykonania wskazéwek audytu
przez wtasciciela budynku.
Termin zmian (z wyjatkiem pkt.
12) grudzien 2024

Grudzien 2022

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientéw
Delegatura w
Tarnowie

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFz

Terenowy Punkt Obstugi w Limanowej
ul. Pitsudskiego 61

10

Terenowy Punkt Obstugi
zlokalizowany w Szpitalu w
Limanowej.

Brak oznakowania drogi
prowadzacej do punktu obstugi
NFZ oraz jego wihasciwe
oznaczenie.

Problematyczny dostep do
toalety dla oséb z
niepetnosprawnoscia oraz brak
drég prowadzacych dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku.

2. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
Sciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone wejs¢ do
budynku szpitala.

3. Na scianie budynku lub innym widocznym miejscu nalezy
lepiej oznakowacé informacje, ze w budynku znajduje sie punkt
obstugo NFZ (wyrdznié je na tle innych tablic),

4. Oznaczy¢ kolorystycznie krawedzie wszystkich stopni przy
wejsciu do budynku szpitala na ptaszczyznie poziomej i
pionowej oraz na poczatku i koricu pochyini.

5. Wykonac oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schoddw zewnetrznych do szpitala - na dole i na
gbrze - sygnalizujgce osobom niewidomym i niedowidzagcym
zblizanie sie do przeszkody.

6. W wejsciu do budynku szpitala umiesci¢ pas ostrzegawczy
przed drzwiami i za drzwiami.

7. Oznaczy¢ kontrastowo drzwi do szpitala.

8. Zapewnic¢ informacje dotykowa przy drzwiach wejsciowych
do szpitala oraz przy drzwiach do punktu obstugi.

9. Umiesci¢ w holu szpitala informacje wizualng, dotykowa
i/lub gtosowg o punkcie obstugi NFZ.

10. Umiescic¢ piktogramy i strzatki wskazujgce droge do punktu
obstugi.

11. Opracowac funkcjonalny plan, dostepny na recepcji
szpitala, z informacjami w alfabecie Braille, z zaznaczonym
punktem obstugi NFZ.

12. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszagcym
korzystajgcym z aparatow stuchowych.

W 2021 roku przestane zostato
pismo do wtasciciela budynku
szpitala zawierajgce wytyczne
audytu dostepnosci
wykonanego przez MOW NFZ w
zakresie pomieszczen
wynajmowanych przez MOW
NFZ. Z uwagi na fakt, iz MOW
NFZ nie jest wtascicielem
budynku i nie ma uprawnien do
dokonywania zmian m.in.
architektonicznych itp.
oczekujemy na informacje
zwrotng wykorzystania i
wykonania wskazéwek audytu
przez wtasciciela budynku.
Termin zmian - grudzien 2024

Z wyjatkiem:
pkt. 3 — termin grudzien 2022
pkt. 12 — termin grudzier 2024

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientéw

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFz

Terenowy Punkt Obstugi w Myslenicach
ul. Szpitalna 2




11.

Punkt umieszczony jest w
budynku noszacym wyrazne
$lady zuzycia, wymagajacym
remontu.

Punkt nie spetnia warunkdéw
dostepnosci dla os6b o
ograniczonej mobilnosci.

Problematyczny
dostep/dotarcie do punktu
oraz korzystanie z punktu
obstugi przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu.

1. Propozycja zmiany lokalizacji punktu. Obecna lokalizacja, ze
wzgledu na liczne utrudnienia i bariery, nie spetnia wymogdéw
dostepnosci.

2. Jesli lokalizacja punktu pozostanie ta sama, konieczne jest
zbudowanie pochylni prowadzacej do budynku.

3. Na budynku umiesci¢ wyrazng informacje o punkcie obstugi.
4. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
Sciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone furtki i od furtki
do budynku.

5. Poszerzy¢ furtke i zlikwidowaé w niej prég.

6. Przebudowadé chodnik prowadzacy od furtki do budynku.

7. Wyremontowac schody do budynku.

8. Oznaczy¢ kolorystycznie krawedzie wszystkich stopni przy
wejsciu do budynku na ptaszczyznie poziomej i pionowe;j.

9. Wykonaé oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schoddw do budynku - na dole i na gérze -
sygnalizujgce osobom niewidomym i niedowidzacym zblizanie
sie do przeszkody.

10. W wejsciu do budynku umiesci¢ pas ostrzegawczy przed
drzwiami i za drzwiami.

11. Obnizy¢ lub zlikwidowa¢ prég w drzwiach wejsciowych do
budynku.

12. Oznaczy¢ kontrastowo drzwi do budynku i korytarza
prowadzacego do punktu obstugi.

13. Zapewnic¢ informacje dotykowg przy drzwiach wejsciowych
do budynku oraz przy drzwiach do punktu obstugi.

14. Umiescic¢ piktogramy i strzatki wskazujgce droge do punktu
obstugi.

15. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszgcym
korzystajgcym z aparatéw stuchowych.

Podjecie dziata zmierzajacych
do zmiany lokalizacji
Terenowego Punktu Obstugi —
termin grudzier 2023

Grudzien 2024

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientéw

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFZ

Terenowy Punkt Obstugi w Brzesku
ul. Wyszynskiego 6

12.

Problematyczny
dostep/dotarcie do punktu
oraz korzystanie z punktu
obstugi przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu.

Niespetniajgca wymogoéw
przepiséw pochylnia oraz
toaleta dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

Brak petli indukcyjnej.

1. Przebudowac pochylnie w sposdb zgodny ze standardami.
2. Przebudowad i udostepni¢ klientom toalete.

3. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
Sciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone wejs¢ do
budynku.

4. Oznaczy¢ kolorystycznie krawedzie wszystkich stopni przy
wejsciu do budynku na ptaszczyznie poziomej i pionowe;j.

5. Wykonac oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schoddw zewnetrznych - na dole i na gérze -
sygnalizujgce osobom niewidomym i niedowidzacym zblizanie
sie do przeszkody.

6. W wejsciu do budynku umiesci¢ pas ostrzegawczy przed
drzwiami i za drzwiami.

7. Oznaczy¢ kontrastowo drzwi do budynku.

8. Zapewnic¢ informacje dotykowa przy drzwiach wejsciowych
do budynku oraz przy drzwiach do punktu obstugi.

9. Umiesci¢ w holu budynku informacje wizualna, dotykowa
lub gtosowgq o punkcie obstugi NFZ.

10. Opracowac funkcjonalny plan z informacjami w alfabecie
Braille, z zaznaczonym punktem obstugi NFZ.

11. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszgcym
korzystajgcym z aparatow stuchowych.

W 2021 roku przestane zostato
pismo do wiasciciela budynku
Starostwa Powiatowego
zawierajace wytyczne audytu
dostepnosci wykonanego przez
MOW NFZ w zakresie
pomieszczer wynajmowanych
przez MOW NFZ. Z uwagi na
fakt, iz MOW NFZ nie jest
wtascicielem budynku i nie ma
uprawnien do dokonywania
zmian m.in. architektonicznych
itp. oczekujemy na informacje
zwrotng wykorzystania i
wykonania wskazéwek audytu
przez wtasciciela budynku.
Termin zmian - grudzien 2024

Z wyjatkiem:
pkt. 11 — termin grudzier 2023

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientow

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFZ

Terenowy Punkt Obstugi w Olkuszu
ul. Bylicy 1




13.

Punkt obstugi umiejscowiony w
budynku uzytecznosci
publicznej (sklepy, fryzjer itp..)
Problematyczny
dostep/dotarcie do punktu
oraz korzystanie z punktu
obstugi przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu.

1. Zapewni¢ dostep do punktu obstugi osobom z ograniczong
mobilnoscig np. zamontowac przy schodach wewnetrznych
prowadzacych do punktu obstugi platformy przyschodowe.

2. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
Sciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone wejscia do
budynku.

3. Oznaczy¢ kolorystycznie krawedzie wszystkich stopni
schoddéw zewnetrznych i wewnetrznych na krawedzi poziomej i
pionowej.

4. Wykonac oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schodéw zewnetrznych do budynku - na dole i
na goérze - sygnalizujgce osobom niewidomym i niedowidzacym
zblizanie sie do przeszkody.

5. W wejsciach do budynku umiesci¢ pas ostrzegawczy przed
drzwiami i za drzwiami.

6. Zapewnic lekkie drzwi w wejsciu ewakuacyjnym o szerokosci
minimum 90 cm.

7. Zapewnic¢ informacje dotykowa przy drzwiach wejsciowych
gtéwnych oraz przy drzwiach punktu obstugi NFZ.

8. Umiesci¢ w holu budynku informacje wizualna, dotykowg
lub gtosowgq o punkcie obstugi NFZ.

9. Umiescic¢ piktogramy i strzatki wskazujgce droge do punktu
obstugi NFZ.

10. Opracowac funkcjonalny plan, dostepny przy wejsciu do
budynku, z informacjami w alfabecie Braille, z zaznaczonym
punktem obstugi NFZ.

11. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszgcym
korzystajgcym z aparatéw stuchowych.

12. Zagwarantowac wejscie do pokoju NFZ o szerokosci
minimalnej 90 cm.

13. Zapewnic przy biurku od strony klienta miejsce na nogi, na
gtebokos¢ minimum 30 cm.

14. Zagwarantowac w budynku minimum jedng ogdlng toalete
dedykowang osobom z niepetnosprawnoscia.

15. Zagwarantowac na catej dtugosci korytarza prawidtowe
oswietlenie.

16. Zagwarantowac na korytarzu szeroko$¢ minimum 140 cm.

W 2021 roku przestane zostato
pismo do wtasciciela budynku
zawierajace wytyczne audytu
dostepnosci wykonanego przez
MOW NFZ w zakresie
pomieszczen wynajmowanych
przez MOW NFZ. Z uwagi na
fakt, iz MOW NFZ nie jest
wtascicielem budynku i nie ma
uprawnien do dokonywania
zmian m.in. architektonicznych
itp. oczekujemy na informacje
zwrotng wykorzystania i
wykonania wskazéwek audytu
przez wtasciciela budynku.
Termin zmian - grudzien 2024

Z wyjatkiem:
pkt. 11 — termin grudziers 2023
pkt. 13 — termin grudzier 2023

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientéw

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFZ

Terenowy Punkt Obstugi w Oswiecimiu
ul. Wysokie Brzegi 4

14.

Terenowy Punkt Obstugi
zlokalizowany w budynku
administracyjnym szpitalu w
Oswiecimiu.

Problematyczny
dostep/dotarcie do punktu -
pochylnia nie spetnia
wymogdw oraz korzystanie z
punktu obstugi przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu.

Toaleta niedostepna dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

Brak petli indukcyjnej.

1. Przebudowac dojscie chodnikiem do drzwi wejsciowych
zastepujac je prawidtowg pochylnig w sposéb zgodny ze
standardami.

2. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
Sciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone wejs¢ do
budynku.

3. Oznaczy¢ kolorystycznie krawedzie wszystkich stopni przy
wejsciu do budynku na ptaszczyznie poziomej i pionowe;j.

4. Wykonac oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schoddw zewnetrznych - na dole i na gérze -
sygnalizujace osobom niewidomym i niedowidzacym zblizanie
sie do przeszkody.

5. W wejsciu do budynku umiesci¢ pas ostrzegawczy przed
drzwiami i za drzwiami.

6. Oznaczy¢ kontrastowo drzwi do budynku.

7. Zapewnic¢ informacje dotykowa przy drzwiach wejsciowych
do budynku oraz przy drzwiach do punktu obstugi.

9. Umiesci¢ w holu budynku informacje wizualna, dotykowg
lub gtosowa o punkcie obstugi NFZ.

9. Opracowac funkcjonalny plan z informacjami w alfabecie
Braille, z zaznaczonym punktem obstugi NFZ.

10. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszagcym
korzystajgcym z aparatow stuchowych.

W 2021 roku przestane zostato
pismo do wtasciciela budynku
szpitala zawierajgce wytyczne
audytu dostepnosci
wykonanego przez MOW NFZ w
zakresie pomieszczen
wynajmowanych przez MOW
NFZ. Z uwagi na fakt, iz MOW
NFZ nie jest wtascicielem
budynku i nie ma uprawnien do
dokonywania zmian m.in.
architektonicznych itp.
oczekujemy na informacje
zwrotng wykorzystania i
wykonania wskazéwek audytu
przez wtasciciela budynku.
Termin zmian - grudzien 2024

Z wyjatkiem:
pkt. 10 — termin grudzier 2023

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientéw

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFz

Terenowy Punkt Obstugi w Wadowicach
ul. Karmelicka 5




15. Terenowy Punkt Obstugi
zlokalizowany w Szpitalu w
Wadowicach.

Zbyt waski otwor drzwiowy do
punktu obstugi - minimum 90
cm.

Problematyczny
dostep/dotarcie do punktu
oraz korzystanie z punktu
obstugi przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu.

Toaleta niedostepna dla oséb z
niepetnosprawnoscia.
Brak petli indukcyjnej.

1. Poszerzy¢ otwor drzwiowy do punktu obstugi.

2. Przebudowad toalete szpitalng dedykowana osobom z
niepetnosprawnoscia.

3. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
Sciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone wejs¢ do
budynku.

4. Oznaczy¢ kolorystycznie krawedzie wszystkich stopni przy
wejsciu do budynku na ptaszczyznie poziomej i pionowej.

5. Wykona¢ oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schoddw zewnetrznych - na dole i na gorze -
sygnalizujgce osobom niewidomym i niedowidzacym zblizanie
sie do przeszkody.

6. W wejsciu do budynku umiesci¢ pas ostrzegawczy przed
drzwiami i za drzwiami.

7. Oznaczy¢ kontrastowo drzwi do budynku.

8. Zapewnic¢ informacje dotykowa przy drzwiach wejsciowych
do budynku oraz przy drzwiach do punktu obstugi.

9. Umiesci¢ w holu budynku informacje wizualna, dotykowg
lub gtosowa o punkcie obstugi NFZ.

10. Opracowac funkcjonalny plan z informacjami w alfabecie
Braille, z zaznaczonym punktem obstugi NFZ.

11. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszagcym
korzystajagcym z aparatéw stuchowych.

W 2021 roku przestane zostato
pismo do wtasciciela budynku
szpitala zawierajgce wytyczne
audytu dostepnosci
wykonanego przez MOW NFZ w
zakresie pomieszczen
wynajmowanych przez MOW
NFZ. Z uwagi na fakt, iz MOW
NFZ nie jest wtascicielem
budynku i nie ma uprawnien do
dokonywania zmian m.in.
architektonicznych itp.
oczekujemy na informacje
zwrotng wykorzystania i
wykonania wskazéwek audytu
przez wtasciciela budynku.
Termin zmian - grudzien 2024

Z wyjatkiem:
pkt. 11 — termin grudzier 2023

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientéw

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFZ

Terenowy Punkt Obstugi w Chrzanowie

ul. Sokota 19

16. Terenowy Punkt Obstugi
zlokalizowany w przychodni
zdrowia z Chrzanowie.

Problematyczny
dostep/dotarcie do punktu
oraz korzystanie z punktu
obstugi przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu.

Toaleta niedostepna dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

Brak petli indukcyjnej.

1. Przebudowac toalete dedykowang osobom z
niepetnosprawnoscia.

2. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
Sciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone wejs¢ do
budynku.

3. Oznaczy¢ kolorystycznie krawedzie wszystkich stopni przy
wejsciu do budynku na ptaszczyznie poziomej i pionowe;j.

4. Wykona¢ oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schoddw zewnetrznych - na dole i na gérze -
sygnalizujgce osobom niewidomym i niedowidzacym zblizanie
sie do przeszkody.

5. W wejsciu do budynku umiesci¢ pas ostrzegawczy przed
drzwiami i za drzwiami.

6. Oznaczy¢ kontrastowo drzwi do budynku.

7. Zapewnic¢ informacje dotykowa przy drzwiach wejsciowych
do budynku oraz przy drzwiach do punktu obstugi.

8, Umiesci¢ w holu budynku informacje wizualng, dotykowg
lub gtosowa o punkcie obstugi NFZ.

9. Opracowac funkcjonalny plan z informacjami w alfabecie
Braille, z zaznaczonym punktem obstugi NFZ.

10. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszagcym
korzystajgcym z aparatow stuchowych.

W 2021 roku przestane zostato
pismo do wiasciciela budynku
przychodni zawierajace
wytyczne audytu dostepnosci
wykonanego przez MOW NFZ w
zakresie pomieszczen
wynajmowanych przez MOW
NFZ. Z uwagi na fakt, iz MOW
NFZ nie jest wtascicielem
budynku i nie ma uprawnien do
dokonywania zmian m.in.
architektonicznych itp.
oczekujemy na informacje
zwrotng wykorzystania i
wykonania wskazéwek audytu
przez wtasciciela budynku.
Termin zmian - grudzien 2024

Z wyjatkiem:
pkt. 10 — termin grudzier 2023

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientow

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFz

Terenowy Punkt Obstugi w Suchej Beskidzkiej

ul. Szpitalna 22

17. Terenowy Punkt Obstugi
zlokalizowany w Szpitalu w
Suchej Beskidzkiej.
Niedrozne dojscie do
podnosnika platformowego.
Brak petli indukcyjnej
Problematyczny
dostep/dotarcie do punktu
oraz korzystanie z punktu
obstugi przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu.

1. Przebudowac dojscie do podnosnika tak aby byto gtadkie i
réwne.

2. Zastosowac fakturowy system oznakowania — pola uwagi i
Sciezki prowadzace kierujace od ulicy w strone wejs¢ do
budynku.

3. Oznaczy¢ kolorystycznie krawedzie wszystkich stopni przy
wejsciu do budynku na ptaszczyznie poziomej i pionowe;j.

4. Wykonac oznaczenia fakturowe (np. ptytki z wypustkami)
przed biegiem schodéw zewnetrznych - na dole i na gorze -
sygnalizujagce osobom niewidomym i niedowidzacym zblizanie
sie do przeszkody.

5. W wejsciu do budynku umiesci¢ pas ostrzegawczy przed
drzwiami i za drzwiami.

6. Oznaczy¢ kontrastowo drzwi do budynku.

7. Zapewni¢ informacje dotykowa przy drzwiach wejsciowych
do budynku oraz przy drzwiach do punktu obstugi.

8. Umiesci¢ w holu budynku informacje wizualna, dotykowg
lub gtosowa o punkcie obstugi NFZ.

9. Opracowac funkcjonalny plan z informacjami w alfabecie
Braille, z zaznaczonym punktem obstugi NFZ.

10. Umozliwi¢ swobodng komunikacje osobom niedostyszgcym
korzystajgcym z aparatéw stuchowych.

W 2021 roku przestane zostato
pismo do wtasciciela budynku
szpitala zawierajgce wytyczne
audytu dostepnosci
wykonanego przez MOW NFZ w
zakresie pomieszczen
wynajmowanych przez MOW
NFZ. Z uwagi na fakt, iz MOW
NFZ nie jest wtascicielem
budynku i nie ma uprawnien do
dokonywania zmian m.in.
architektonicznych itp.
oczekujemy na informacje
zwrotng wykorzystania i
wykonania wskazéwek audytu
przez wtasciciela budynku.
Termin zmian - grudzien 2024

Z wyjatkiem:
pkt. 10 — termin grudzier 2023

Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy
Wydziat Obstugi
Klientéw

Zespot ds.
dostepnosci MOW
NFZ




corocznie -
| kwartat roku kolejnego za rok
poprzedni

Przeglad realizacji dziatan
poprawy dostepnosci

Przeglad zrealizowanych dziatan
i aktualizacja planu dostepnosci

Zespot ds.

dostepnosci,
koordynator
dostepnosci




