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2020/S 237-584599

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Narodowy Fundusz Zdrowia — Matopolski Oddziat Wojew6dzki Narodowego Funduszu Zdrowia
w Krakowie

Adres pocztowy: ul. Ciemna 6

Miejscowosé: Krakow

Kod NUTS: PL POLSKA

Kod pocztowy: 31-056

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktéw: Agnieszka Zak

E-mail: przetargi@nfz-krakow.pl

Tel.: +48 122988460

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: https://lwww.nfz.gov.pl/biuletyn-informacji-publicznej-malopolskiego-ow-nfz/zamowienia-
publiczne/

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamoéwienia mozna uzyskac¢ bezptatnie pod
adresem: www.nfz.gov.pl/biuletyn-informacji-publicznej-malopolskiego-ow-nfz/zamowienia-publiczne
Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://miniportal.uzp.gov.pl/

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Podmiot prawa publicznego

Gtéwny przedmiot dziatalno$ci

Zdrowie

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkosé lub zakres zaméwienia
I1.1.1) Nazwa:
Swiadczenie ustugi wsparcia serwisowego dla systeméw bezpieczenistwa oraz dla urzadzen sieciowych Juniper
na potrzeby Matopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie
Numer referencyjny: WAG.I1.261.1.9.2020
.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
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I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

I1.1.4)  Kroétki opis:
Przedmiotem zaméwienia jest:
1) cze$€ | — zapewnienie zamawiajgcemu przez wykonawce wsparcia serwisowego dla systeméw
bezpieczenstwa oraz oprogramowania niezbednego do ich funkcjonowania, a w szczegélnosci oprogramowania
niezbednego do funkcjonowania urzadzen wymienionych w rozdziale | lit. C oraz rozdziale Il lit. A zatgcznika nr
1la do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (specyfikacji), zgodnie ze szczegdtowym opisem zawartym
w zatgczniku nr 1a do specyfikacji oraz zapewnienie subskrypcji oprogramowania, zgodnie ze szczegtowym
opisem zawartym w zatgczniku nr 1la do specyfikacji, rozdziat lIl;
2) czesé Il — zapewnienie zamawiajacemu przez wykonawce wsparcia serwisowego dla urzadzen sieciowych
Juniper, zgodnie ze szczegétowym opisem zawartym w zatgczniku nr 1b do specyfikaciji;
3) czesc¢ Il — zapewnienie Zamawiajgcemu przez Wykonawce wsparcia serwisowego dla oprogramowania
Splunk Enterprise zgodnie ze szczegbtowym opisem zawartym w zatgczniku nr 1c do specyfikaciji.

11.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

11.1.6) Informacje o czesciach
To zamOwienie podzielone jest na czesci: tak
Oferty mozna sktada¢ w odniesieniu do wszystkich czesci
Maksymalna liczba czesci, ktére moga zostaé udzielone jednemu oferentowi: 3

11.2) Opis

[1.2.1)  Nazwa:
Zapewnienie zamawiajacemu przez wykonawce wsparcia serwisowego dla systemdéw bezpieczenstwa oraz
oprogramowania niezbednego do ich funkcjonowania
Czes¢nr: 1

[1.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:
Polska, Krakow

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
Zapewnienie zamawiajgcemu przez wykonawce wsparcia serwisowego dla systeméw bezpieczenstwa oraz
oprogramowania niezbednego do ich funkcjonowania, a w szczegdblnosci oprogramowania niezbednego
do funkcjonowania urzgdzen wymienionych w rozdziale | lit. C oraz rozdziale Il lit. A zalgcznika nr 1a do
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia (specyfikacji), zgodnie ze szczeg6towym opisem zawartym w
zatgczniku nr 1a do specyfikacji oraz zapewnienie subskrypcji oprogramowania, zgodnie ze szczeg6towym
opisem zawartym w zatgczniku nr 1a do specyfikacji, rozdziat Ill.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zamoéwienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zaméwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentaciji
zamowienia

11.2.6) Szacunkowa warto$¢

[1.2.7)  Okres obowigzywania zamdéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w miesigcach: 12
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
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[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
11.2.14) Informacje dodatkowe
11.2) Opis
[1.2.1)  Nazwa:
Zapewnienie zamawiajacemu przez wykonawce wsparcia serwisowego dla urzadzen sieciowych Juniper
Czesénr: 2
[1.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
Gléwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:
Polska, Krakow
I1.2.4)  Opis zaméwienia:
Zapewnienie zamawiajgcemu przez wykonawce wsparcia serwisowego dla urzadzen sieciowych Juniper,
zgodnie ze szczeg6towym opisem zawartym w zatgczniku nr 1b do specyfikacji.
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zaméwienia; wszystkie kryteria sa wymienione tylko w dokumentac;ji
zamoéwienia
[1.2.6) Szacunkowa wartos¢
11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 12
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
11.2.14) Informacje dodatkowe
11.2) Opis
11.2.1) Nazwa:
Zapewnienie Zamawiajgcemu przez Wykonawce wsparcia serwisowego dla oprogramowania Splunk Enterprise
Czesénr: 3
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakéw
Gloéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:
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11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Polska, Krakow

Opis zamoéwienia:

Zapewnienie Zamawiajacemu przez Wykonawce wsparcia serwisowego dla oprogramowania Splunk Enterprise
zgodnie ze szczeg6towym opisem zawartym w zatgczniku nr 1c do specyfikacji.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zaméwienia; wszystkie kryteria sa wymienione tylko w dokumentac;ji
zamowienia

Szacunkowa warto$¢é

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

Okres w miesiacach: 36

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I1.1)
1.1.3)

Warunki udziatu

Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujgce warunki udziatu w
postepowaniu

1) czesC I

a) posiadajg doswiadczenie niezbedne do wykonania zamowienia, tj. nalezycie wykonali lub wykonujg w okresie
ostatnich trzech lat przed terminem skiadania ofert - a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, minimum 2 zamowienia polegajgce na Swiadczeniu wsparcia serwisowego systemdw bezpieczenstwa,
wykonywane przez okres co najmniej 12 miesiecy, a nalezyte wykonanie tych zaméwien zostanie potwierdzone
stosownymi dowodami,

b) beda dysponowac co najmniej:

a) jedng osobag posiadajgca certyfikat Imperva Web Application Security for SecureSphere 11.5,

b) jedng osobg posiadajacg certyfikat F5 Certified Solution Expert, Security,

¢) jednag osobg posiadajaca certyfikat Certified Forcepoint DLP Administrator,

d) jedng osoba posiadajgca certyfikat CISSP (Certified Information Systems Security Professional),

2) czesc ll:

a) posiadajg doswiadczenie niezbedne do wykonania zamowienia, tj. nalezycie wykonali lub wykonujg w okresie
ostatnich trzech lat przed terminem skiladania ofert - a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w

tym okresie, minimum 2 zamowienia polegajgce na Swiadczeniu wsparcia serwisowego urzgdzen Juniper,
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wykonywane przez okres co najmniej 12 miesiecy, a nalezyte wykonanie tych zaméwien zostanie potwierdzone
stosownymi dowodami,

b) beda dysponowac co najmniej jedng osobg posiadajaca certyfikat INCIS-SEC,

3) czesé lll:

a) posiadajg doswiadczenie niezbedne do wykonania zamowienia, tj. nalezycie wykonali lub wykonujg w okresie
ostatnich trzech lat przed terminem sktadania ofert - a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w
tym okresie, minimum 2 zamdwienia polegajgce na Swiadczeniu wsparcia serwisowego dla oprogramowania
Splunk, wykonywane przez okres co najmniej 12 miesiecy, a nalezyte wykonanie tych zaméwienh zostanie
potwierdzone stosownymi dowodami

b) beda dysponowac co najmniej jedna osoba posiadajaca certyfikat Splunk Certified Support Engineer lub
Splunk Certified Architect.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:

2. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatlu w postepowaniu polega¢ na
zdolnosciach innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.
3 Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotow, musi udowodni¢ zamawiajacemu, ze

realizujac zaméwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegdlnosSci
przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby
realizacji zamowienia. Zobowigzanie, o ktbrym mowa w zdaniu poprzedzajacym musi by¢ ztozone w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4 W celu oceny, czy wykonawca polegajgc na zdolnosciach innych podmiotéw na zasadach okreslonych

w art. 22a ustawy prawo zamoéwien publicznych, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu
umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamowienia publicznego oraz oceny, czy stosunek tagczacy wykonawce z
tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobéw, zamawiajacy zada aby wykonawca przedstawit
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111.2)
11.2.2)

11.2.3)

dokumenty (w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym), ktore okresSlajg w
szczegolnosci:

Zakres dostepnych wykonawcy zasob6w innego podmiotu,

Sposob wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu zaméwienia
publicznego,

Zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia publicznego

Czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw okreslonych w pkt 1
(punktach 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3 specyfikacji) zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

5 Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, podmiotu, o ktérym mowa w pkt 2 nie potwierdzajg spetnienia
przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy
wykluczenia, zamawiajgcy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajacego:

Zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub zobowigzat sie do osobistego wykonania
odpowiedniej czesci zamdwienia, jezeli wykaze spetnienie odpowiednio warunkow, o ktérych mowa w pkt. 1,
1)a, 2)a, 3)a (pkt 5.1.1. lub 5.1.2. lub 5.1.3 specyfikacji).

6 W odniesieniu do warunkéw okreslonych w punktach 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3 specyfikacji wykonawcy mogg
polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci
Sg wymagane.

7 Wykonawcy wystepujgcy wspolnie:

a) wykonawcy mogg wspélnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia,

b) wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia
albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego,

c) jezeli oferta wykonawcow wystepujacych wspdlnie zostanie wybrana do realizacji zamowienia, zamawiajacy
bedzie zgdat przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy regulujgcej wspétprace tych
wykonawcéw — jezeli nie zostata ztozona wraz z ofertg,

d) przynajmniej jeden z wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie musi samodzielnie spetni¢ warunek udziatu w
postepowaniu, okreslony w specyfikacji - pkt 5.1.1.1 — dla czesci I, 5.1.2.1 — dla czesci Il, 5.1.3.1 — dla czesci lll,
e) zaden z wykonawcéw wystepujacych wspaolnie nie moze podlegac wykluczeniu,

f) w przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcéw JEDZ sklada kazdy z wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o zaméwienie.

Warunki dotyczace zaméwienia

Warunki realizacji umowy:

Wz4ér umowy stanowi zatgcznik nr 2 do specyfikacji. Zamawiajgcy wymaga zawarcia umowy na warunkach
okreslonych we wzorze umowy oraz okreslonych w niniejszej specyfikacji. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢
dokonania zmian umowy na warunkach i w przypadkach okreslonych we wzorze umowy.

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikow wyznaczonych do wykonania
zamodwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzgdowych: nie
IV.2) Informacje administracyjne
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IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 05/01/2021
Czas lokalny: 10:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadza¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 60 (od ustalonej daty sktadania ofert)

Warunki otwarcia ofert

Data: 05/01/2021

Czas lokalny: 12:00

Miejsce:

Krakow, ul. Ractawicka 56a

Informacje o osobach upowaznionych i procedurze otwarcia:

Otwarcie ofert jest jawne. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na
miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza prywatnego.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamoéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie
VI.2) Informacje na temat proceséw elektronicznych
Akceptowane bedg faktury elektroniczne
VI1.3) Informacje dodatkowe:
VI1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Adres internetowy: http://uzp.gov.pl
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
VI1.4.3) Skiadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:
1. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowiacej
podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly przestane w sposo6b okreslony w art. 180 ust. 5 ustawy Prawo
zamowien publicznych zdanie drugie albo w terminie 15 dni - jezeli zostaly przestane w inny sposaéb.
2. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zaméwieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, takze wobec postanowien Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, wnosi sie w
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terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia na stronie internetowe;j.

3. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w ust. 1 i 2 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktorym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska

VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
30/11/2020
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