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I. Cel, zasady, definicje 

 
Celem opracowania jest analiza stanu zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami oraz 
zaplanowanie działań w zakresie poprawy dostępności. Zasady i zakres prowadzenia przez podmioty publiczne działań 
w tym obszarze zdefiniowane zostały w szczególności w Ustawie o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami tj. z dnia 18 września 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411) zwanej dalej „ustawą o dostępności” oraz Ustawie 
o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych tj. z dnia 7 lipca 2023 r. 
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1440) zwanej dalej „ustawą o dostępności cyfrowej”. 
Realizując zadania ustawowe oraz wytyczne Centrali NFZ, Dyrektor Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia Zarządzeniem nr 118/20 z dnia 7 września 2020 r. następnie nr 106/23 z dnia 20 
czerwca 2023 r. i nr 79/24 z dnia 14 czerwca 2024 r. w sprawie powołania zespołu do spraw dostępności w 
Małopolskim Oddziale Wojewódzkim Narodowego Funduszy Zdrowia w Krakowie, powołał w oddziale zespół zwany 
w opracowaniu „zespołem ds. dostępności” 
 
Ocena aktualnego stanu dostępności w Małopolskim Oddziale Wojewódzkim NFZ (zwany dalej MOW NFZ) dotyczyła 
następujących obszarów: 
- architektoniczny 
- cyfrowy 
- komunikacyjno-informacyjny. 
 
W przypadku analizy dostępności architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej jej źródłem jest raport z audytu 
zleconego firmie zewnętrznej. Dostępność cyfrowa jest analizowana własnymi zasobami. 
 
 

II. Plan działania  
 

Niniejszy Plan działania został opracowany i przygotowany w ramach realizacji obowiązku określonego w art. 14 w 
zw. z art. 6 ustawy o dostępności.  
 
 
 
 
 
 
 



Plan działania - harmonogram działań, delegacja odpowiedzialności. 

dostępność architektoniczna 

Budynek w Krakowie przy ul. Wadowickiej 8W 

1. Budynek 

wolnostojący, 

nie należy do 

Małopolskiego 

Oddziału 

Wojewódzkieg

o NFZ. 

 
 

1. Oznaczyć wszystkie drzwi wejściowe dwoma pasami kontrastowymi umieszczonymi na wysokości około 

100  i 140 cm. 

2. Wymienić wycieraczkę na z mniejszymi oczkami np. systemową (dopuszczalne oczka do 2 cm) 

3. Zapewnić na SOK miejsca siedzące z podłokietnikami – ok 1/3 wszystkich zamontowanych krzeseł 

 

WINDA  

4. Kolorystycznie oznaczyć drzwi windy 

5. Przyciski klawiszowe, a także tablicę przyzywową windy wyodrębnić wizualnie 

6. Przycisk kondygnacji „0” wyróżnić kolorystycznie. 

 

OCHRONA PRZECIWPOŻAROWA 

7. Zakupić wózki ewakuacyjne 

 

PODJAZD DLA WÓZKÓW INWALIDZKICH I SCHODY ZEWNĘTRZNE 

8. Zakończyć remont podjazdu i schodów zewnętrznych z uwzględnieniem wymagań osób ze szczególnymi 

potrzebami 

Czerwiec 2026 

 

Grudzień 2026 

Grudzień 2026 

 

Wrzesień 2026 

 

 

 

 

 

Grudzień 2026 

 

 

Grudzień 2026 

 

Wydział 

Administracyjno-

Gospodarczy 

 

Zespół ds. 

dostępności  

 

ZBIiCD 

Budynek w Krakowie przy ul. Józefa 21 

3. Budynek 

wpisany do 

ewidencji 

zabytków. 

1. Zapewnić na patio, krzesła z podłokietnikami – 1/3 wszystkich  

WINDA  

2. Kolorystycznie oznaczyć drzwi windy 

3. Przyciski klawiszowe, a także tablicę przyzywową windy wyodrębnić wizualnie 

4. Przycisk kondygnacji „0” wyróżnić kolorystycznie. 

 

Grudzień 2026 

Marzec 2026 

Wydział 

Administracyjno-

Gospodarczy 

 

Zespół ds. 

dostępności 

Budynek w Krakowie przy ul. Racławickiej 56a 

4. Budynek nie 

należy do 

Małopolskiego 

Oddziału 

Wojewódzkieg

o NFZ.  

1. Oznaczyć drzwi dwoma pasami kontrastowymi umieszczonymi na wysokości około 100  140 cm. Czerwiec 2026 

 

Wydział 

Administracyjno-

Gospodarczy 

 

Zespół ds. 

dostępności  

 
 


