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|. Wstep

Celem opracowania jest przeglad realizacji planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustalenie harmonogramu

i zaplanowanie dziatan w zakresie poprawy dostepnosci na kolejny okres.

Aneks podsumowuje dziatania podjete w pierwszym roku funkcjonowania planu.
Wskazuje zadania rozpoczete, ukoriczone oraz obszary wymagajgce dtugofalowych zabiegéw

i monitorowania.

Punktem wyjscia do okreslenia zadan do realizacji byt audyt dostepnosci, na podstawie
ktérego opublikowalismy raport dostepnosci oraz plan dziatania. Realizacja planu podlegata
kwartalnym przeglagdom realizowanym przez zespot ds. dostepnosci dziatajgcy w oddziale.
Dziatania w obszarze dostepnosci byty takze weryfikowane i synchronizowane na szczeblu

Centrali NFZ dla wypracowania wspdlnych standardéw.

Il. Dziatania zrealizowane

e W efekcie wspétpracy z zarzgdcg budynku zostata uruchomiona platforma/winda
skracajgca droge dotarcia z estakady sgsiadujgcej z budynkiem i poprawiajgca
dostepnosc siedziby, zlicowane sg krawezniki w jej rejonie oraz przy stanowisku
parkingowym dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

e Zakupilismy, zamontowalismy i udostepniamy petle indukcyjne w sali obstugi w Opolu i
w punkcie w Nysie.

e Podpisalismy umowe na ttumacza jezyka migowego online — dostepny jest dla naszych
klientéw na naszej stronie www i w obu lokalizacjach obstugi.

e ZmodernizowaliSmy i rozbudowalismy system kolejkowania klientéw w tym dodalismy
nowy biletomat poprawiajgcy dostepnosé komunikacyjng i cyfrows.

e Zainstalowalismy nowoczesny kacik matego klienta utatwiajgcy zatatwianie spraw
rodzicom.

e ZakupilisSmy poidta dla psa przewodnika i s3 one dostepne na zyczenie klientéw w obu

naszych lokalizacjach w Opolu i Nysie.
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Uporzadkowalismy strone www pod katem lepszego wyeksponowania kwestii
zwigzanych z dostepnoscig w zakresie komunikacyjnym. Stworzylismy dedykowang
podstrone z informacjami dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Na stronie opublikowalismy informacje o naszej dziatalnosci w tekscie ETR, mozliwe do
odczytania maszynowego, a takze plik wideo z ttumaczeniem PJM. Ponadto
zamiesciliSmy wzér wniosku o zapewnienie dostepnosci.

W windzie funkcjonujgcej w budynku siedziby s oznaczenia klawiszy alfabetem brajla
oraz uruchomione zostaty komunikaty gtosowe.

Opracowalismy i wprowadziliSmy procedure obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
jest dostepna na naszej stronie www.

W procedurach ewakuacji wprowadziliSmy zapisy dotyczace asysty i wsparcia dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami.

ZmieniliSmy aranzacje przestrzenng w celu poprawy warunkéw ewakuacji z wybranych
pomieszczen biurowych.

NawigzaliSmy wspotprace z Prezydentem Miasta Opola w kwestii dostepnosci paséw
drogowych w najblizszym otoczeniu placéwki. Zaproponowali$my ujecia w planie
modernizacji rozwigzan poprawiajgcych komfort oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Otrzymalismy zapewnienie, ze miasto bedzie na biezgco analizowaé wszelkie potrzeby i
mozliwosci realizacji ustawy. Niemniej dostrzezone zostaty istotne konflikty pomiedzy
réoznymi rodzajami potrzeb (np.: instalacja paséw prowadzgcych w kontekscie
poruszania sie na wézku). Miasto jest otwarte na kwestie dostepnosci jednak inwestycje
w tym zakresie muszg by¢ poprzedzone jednoznacznym uregulowaniem

formalnoprawnym i technicznym tych kwestii w przepisach wykonawczych.
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Dziatania zainicjowane w roku 2021 wymagajgce kontynuac;ji

Zadanie zainicjowane
wymagajgce kontynuacji

odcinek pomiedzy
nowobudowanym szybem
windowym (podnosnik dla
niepetnosprawnych faczacy
rzedng parkingu przed OW z
rzedng chodnika przy
wiadukcie) w trakcie budowy,

brak oznaczen umozliwiajgcych
zidentyfikowanie wejscia
osobom niewidomym i
niestyszacym;

brak szczegélnego oznaczenia
punktami swietlnymi stanowisk
dla oséb niepetnosprawnych

pochylnia prowadzaca na
poziom wejscia nie zostata
wyposazona w pochwyt na catej
dtugosci, brak barier i
oswietlenia moze skutkowac
upadkiem ze skarpy; pochylnie
wykonano wytacznie do wejscia
poétnocnego, czesc potudniowa
wyklucza mozliwos¢ wjazdu na
wozku;

Stan zadania

Budowa zostata
zakonczona, podnosnik
poprawia dostepnosc.
W odpowiedzi na
pismo uzyskalismy
deklaracje wykonania
prac zwigzanych z
pasami prowadzgcymi
wiosng 2022.

W odpowiedzi na
pismo uzyskalismy
informacje o braku
celowosci instalacji
systemu Totupoint
(akustycznego) w
opinii zarzadcy, z uwagi
na gtosne otoczenie

W odpowiedzi na
pismo uzyskaliSmy
informacje, ze
osSwietlenie jest
wystarczajgce oraz
deklaracje wykonania
kalkulacji prac
zwigzanych z instalacja
przywotania asystenta
do miejsca
parkingowego

W opinii zarzadcy kat
nachylenia nie
wymusza zastosowania
pochwytu

Planowane dziatania

Monitoring realizacji, pismo,

uzgodnienia
(WAG)

Pismo wyjasniajace

funkcjonalnos$¢ totupoint w

formie znacznikéw
generujgcych dane do
aplikacji mobilnych.

Ponowna préba uzgodnienia

z zarzadcg mozliwosci

realizacji. Pismo w sprawie

(WAG+ koordynator)

Pismo ws rozwazenie zrddta
Swiatta zintegrowanego z

punktem przywotania
asystenta
(WAG)

Pismo z prosbg o ponowne
przeanalizowanie mozliwosci

uzupetnienia pochwytu
przynajmniej w czesci z
réznicg poziomow
chodnikéw
(WAG+ZBiICD/BHP)

Termin

Il kwartat
2022

| kwartat
2022

| kwartat
2022

| kwartat
2022
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W opinii zarzadcy po
konsultacjach z
architektami - brak
mozliwosci
zastosowania oznaczen
ze wzgledéw
estetycznych

brak zoéttych pasow
oznaczajgcych podstawe i szczyt
pochylni oraz podstawe i szczyt
biegu schodéw wejsciowych

brak mapy tyflograficznej nie ujeto w
poprzedniej

odpowiedzi zarzadcy

brak oznaczen i identyfikaciji,
funkcji klatek schodowych,
przedsionkdéw wind, korytarzy,
drzwi pomieszczen, pochwytéw
poreczy w sposdb dotykowy

nie ujeto w
poprzedniej
odpowiedzi zarzadcy

brak wizualnego systemu
ostrzegawczego
komunikujgcego osobom
niestyszagcym zagrozenie w
budynku (na przyktad w
toaletach dla
niepetnosprawnych);

nie ujeto w
poprzedniej
odpowiedzi zarzadcy

w toaletach dla
niepetnosprawnych:

-cze$¢ mocowan pochwytéw
niestabilna

- lustra state bez mozliwosci
pochylenia wykluczajg
mozliwos¢ korzystania z nich
0so6b niskich oraz poruszajacych
sie na woézku;

- brak systemow
przywotawczych (ze wzgledu na
mozliwos$é korzystania z toalet
przez osoby z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami
rekomendowane zastosowanie
zdalnego systemu
umozliwiajgcego przywotanie
obstugi ale tez odebranie
wizualnego sygnatu o
zagrozeniu w budynku i
prowadzonej akgji
ewakuacyjnej)

nie ujeto w
poprzedniej
odpowiedzi zarzadcy

Ponowne wystgpienie
pisemne 0 oznhaczenie
schoddéw wejsciowych
zgodnie z audytem oraz
analize oznaczenia innych
schodéw na terenie OW z
uwagi na kwestie zwigzane z
BHP

(WAG+ZBilCD/BHP)

Pismo w sprawie instalacji
tyflomapy przez zarzadce dla
catego budynku.

(WAG)

Pismo/monit w tej sprawie
do zarzadcy
(WAG)

Pismo/monit w tej sprawie
do zarzadcy
(WAG)

Pismo/monit w tej sprawie
do zarzadcy
(WAG)

| kwartat
2022

| kwartat
2022

| kwartat
2022

| kwartat
2022

| kwartat
2022
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011

012

013

014

015

N1

na poziomie parkingu brak
tabliczek informujacych o

najkrétszej optymalnej trasie do

windy jak rdwniez punktu
systemu przywotawczego w
bezposrednim sgsiedztwie

stanowiska postojowego dla

niepetnosprawnych;

niektére drzwi przeszklone bez

pasow

w komunikacji ogdlnej - brak

schematow ewakuacji/

przeglad realizacji dziatan
poprawy dostepnosci

w komunikacji ogdlnej Nysa
uzupetnienie schematéw

ewakuacji (grafiki wskazujace

potozenie odbiorcy);

W odpowiedzi na
pismo uzyskalismy
deklaracje wykonania
kalkulacji prac
zwigzanych z instalacjg
przywotania asystenta
do miejsca
parkingowego

nie ujeto w
poprzedniej
odpowiedzi zarzadcy

nie ujeto w
poprzedniej
odpowiedzi zarzadcy

realizowane na biezgco

Brak odpowiedzi na
skierowane pismo z
wynikami audytu.

Pismo ws rozwazenie zrédta
Swiatta zintegrowanego z
punktem przywotania
asystenta

(WAG+zespodt) - vide punkt
03

Pismo/monit w tej sprawie
do zarzadcy
(WAG)

Pismo/monit w tej sprawie
do zarzadcy
(WAG +ZBilCD/BHP)

Monitoring i analiza

uzyskanych odpowiedzi,
zrealizowanych dziatan.
(Zespot ds. dostepnosci)

Publikacja aneksu do planu
dostepnosci na 2021 rok
(Koordynator, Zespot ds..
Dostepnosci)

Opracowanie zatozen do

aneksu do planu dostepnosci

na kolejny okres
(Koordynator, Zesp6t ds..
Dostepnosci)

Ponowienie pisma wraz z

prosba o odniesienie sie do

poszczegolnych
rekomendac;ji i zalecen.

| kwartat
2022

| kwartat
2022

| kwartat
2022

1}
kwartat
2022

| kwartat
2022

\Y)
kwartat
2022

| kwartat
2022
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N2

N3

N4

N5

N6

N7

N8

dostep z przystanku
komunikacji publicznej w
odlegtos$ci ca 100m (przystanek
autobusowy na potudniowy
zachdd od lokalizacji Placéwki)
— nawierzchnia trasy w
zrdéznicowanym stanie
technicznym, niedostateczna
ilo$¢ elementéw
identyfikujgcych na trasie; brak
jakichkolwiek oznaczen
umozliwiajgcych
zidentyfikowanie gtéwnego
wejscia osobom niewidomym i
niestyszagcym

brak szczegdlnego oznaczenia
punktem swietlnym stanowiska
dla oséb niepetnosprawnych

brak gtosowej/dotykowe;j
informacji nt. przystankow
windy

brak wizualnego systemu
ostrzegawczego
komunikujgcego osobom
niewidomym zagrozenie w
budynku (na przyktad w
toaletach dla
niepetnosprawnych); lustra w
toaletach dla
niepetnosprawnych bez
mozliwosci dostatecznego
pochylenia wykluczajg
mozliwosé korzystania z nich
0s06b niskich oraz poruszajacych
sie na wozku

brak paséw kontrastowych -
pochylnia przy wejsciu
zapasowym

sygnalizacja przywotania
pomocy - brak informacji
zwrotnej

lepsze oswietlenie
dodatkowego wejscia dla
klientéw

Prosba o uwzglednienie ich
w planach dziatania
Starostwa.

(WAG, Koordynator)
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N9

N10

N11

N12

N13

N14

w1

problem z operowaniem
duzymi, ciezkimi drzwiami

pochwyty bez oznaczen w
brajlu

drzwi przeszklone stanowigce
obudowe klatki schodowej bez
pasa kontrastowego

oznaczenie punktu i
pomieszczenia

automatyczne oswietlenie
toalety dla oséb
niepetnosprawnych

Serwis internetowy zapewnia
dostepnosc¢ do tresci dla
uzytkownikdéw. Wystepuja
jednak btedy, ktére nalezy
poprawic i wyeliminowac aby
stat sie catkowicie przyjazny dla
0s6b z niepetnosprawnoscia.
Cze$¢ btedéw mozna poprawic
poprzez edycje tresci ale
wystepuja réwniez btedy, ktére
wymagajg aktualizacji
oprogramowania do
zarzadzania witryna.

Status serwisu mozna okresli¢
na ,czesciowo zgodny”.

V. Podsumowanie

Zgodnie z informacja
Centrali strony
oddziatéw funduszu
bedg integrowane w
ramach jednej witryny
NFZ. Dziatania w
obszarze dostepnosci
cyfrowej beda
skoncentrowane przy
budowie nowego
serwisu.

Opracowanie aneksu do v
planu dostepnosci na rok kwartat
kolejny 2022

(Koordynator, Zespot ds..

Dostepnosci)

Biezace monitorowanie na
tresci cyfrowej pod katem biezgco
dostepnosci i reakcja na

ewentualne wnioski oraz
implementacja wytycznych

Centrali w zakresie nowej

strony.

(ZKS, WI)

Realizacja planu dziatania w roku 2021 pozwolita nam na zakornczenie kluczowych zadan w

poprawie dostepnosci dla klientow. Mamy swiadomos¢ koniecznosci realizacji dalszych prac.

Dziatania sg prowadzone systematycznie, a ich postep monitorowany bedzie w kolejnych

okresach. Stajemy sie instytucjg nowoczesniejszg i przyjazng dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.
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