NI":! ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Lubelski Oddziat Wojewddzki w Lublinie

Znak: WAG.261.1.2021 Lublin, dnia 27.07.2021 r.
OL.261.1.4.JP
OFERENCI
(wszyscy)

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie w trybie
podstawowym na dostawe komputeréw przenosnych opublikowanego w BZP z dnia
12.07.2021 r. pod numerem 2021/BZP 00111535/01.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz.U.2019.2019 ze zm.) Lubelski Oddziat Wojewddzki Narodowego
Funduszu Zdrowia przekazuje wyjasnienia dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw

zamowienia.

Pytanie nr 1

Zamawiajgcy w zatgczniku do umowy ,Warunki ustug gwarancyjnych” okreslit warunki
gwarancji i opisat je w nastepujgcy sposob:

»Warunki ustug gwarancyjnych

1. Serwis urzgdzen musi by¢ realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta.

2. Okres gwarancji liczony od daty ostatecznego, bezusterkowego odbioru przedmiotu
zamdwienia wynosi ................ miesiecy.

3. Czas reakcji serwisu od momentu powiadomienia - 24 godziny.

4. Adres, telefon i e-mail punktu SErwiSOWego: .........coiiiiiiiiii

5. Zgtoszenie naprawy serwisowej nastepuje e-mailem przy czym dopuszcza sie
powiadomienie telefonicznie z pdzniejszym potwierdzeniem e-mailem.

6. Zgtoszenia bedg przyjmowane w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00. Zgtoszenie po
godzinie 16.00 traktowane bedg jako otrzymane w nastepnym dniu roboczym.

7. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania informacji o
dostarczonym sprzecie w zakresie jego funkcjonowania w dni robocze w godzinach od 8.00
do 16.00.
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8. W przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancji wad fizycznych Sprzetu lub zuzycia
Swiadczgcego o nizszej jakosci niz zapewniana, Wykonawca zobowigzuje sie do
nieodptatnego usuniecia tych wad poprzez naprawe sprzetu lub wymiane elementow, ktore
ulegty pogorszeniu. Wybor uprawnien z gwarancji nalezy do Zamawiajgcego.

9. Wszelkie koszty transportu rzeczy wadliwej oraz zastepczej obcigzajg Wykonawce.
10. Po trzeciej awarii Wykonawca wymieni sprzet na nowy.

11. W przypadku uszkodzenia dyskéw twardych Wykonawca dostarczy nowy dysk
pozbawiony wad. Uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajgcego i nie podlega zwrotowi.
Zamawiajgcy zastrzega sobie, aby diagnostyka awarii zostata przeprowadzona przez
Wykonawce

w siedzibie Zamawiajgcego, przy udziale pracownikow Zamawiajgcego.

12. Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za koordynacje jest: ......................i.

Warunki gwarancji opisane w opisane w zatgczniku nr 5 ,Szczegdtowy opis przedmiotu
Zamowienia” sg w wiekszos$ci zbiezne z powyzszymi wymaganiami poza zapisem:

Lwsparcie techniczne dziatajgce 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu”

W ,Warunkach ustug gwarancji” stanowigcych zatgcznik do umowy nie ma mowy o
wsparciu technicznym dziatajgcym 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Jest znowu mowa
o tym, ze zgtoszenia bedg przyjmowane w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00.
Zgtoszenie po godzinie 16.00 traktowane bedg jako otrzymane w nastepnym dniu
roboczym.

Standardowy serwis gwarancyjny jaki Zamawiajgcy opisat w zatgczniku do umowy ,Warunki
ustug gwarancyjnych” jest prowadzony w dni robocze tj. od pigtku do poniedziatku.
Utrzymanie zapisdw o wsparciu technicznym dziatajgcym 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu bardzo niekorzystnie wptynie na warto$¢ zamdwienia i wysokos¢ sktadanych ofert.
Wnosimy zatem o usuniecie z zatacznika nr 5 ,,.Szczego6towy opis przedmiotu
zamowienia, pkt. 16, Gwarancja zapisu: ,,wsparcie techniczne dziatajagce 24 godziny
na dobe 7 dni w tygodniu”

Z opisu Warunkéw ustug gwarancyjnych” bedacych zatgcznikiem do umowy wynika jasno,
ze Zamawiajgcemu potrzebne jest wsparcie w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00, a
nie wsparcie dziatajgce 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

Z punktu widzenia Wykonawcow, ale jak sgdzimy i Zamawiajgcego rozbieznos¢ pomiedzy

zapisami OPZ i zatgcznika do umowy jest zasadnicza i ma bardzo duzy wptyw na wycene



przedmiotu zamowienia i wartos¢ sktadanych ofert. Zapisy w zatgczniku do umowy i zapisy

w OPZ odno$nie gwaranciji nie sg spojne.

Odpowiedz nr 1

Warunki gwarancji okreslone sg w Zatgczniku nr 2 do projektu umowy. Zamawiajacy
wymaga wsparcia w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.

W zataczniku nr 5 ,,Szczego6towy opis przedmiotu zaméwienia, pkt. 16, Gwarancja
wykresleniu ulega zapis: ,,wsparcie techniczne dziatajgce 24 godziny na dobe 7 dni w

tygodniu”

Pytanie nr 2

W formularzu ofertowym Zamawiajgcy okreslit ilos¢ komputeréw przenosnych i klawiatur
odpowiednio na 130 i 65 sztuk. W zatgczniku nr 5 do SIWZ, szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia / oferty Zamawiajgcy podat parametry wymagane dla komputerow
przeno$nych, podajgc w wyposazeniu dodatkowym:

"e 1 szt. torba do notebook’a wzmocniona, tekstylna, kolor czarny, zapewniajgca miejsce na
komputer, zasilacz i mysz komputerows;

* 1 szt. mysz optyczna z rolkg w standardzie Bluetooth o zasiegu 10m, zasilana bateriami
typu AA/AAA o rozdzielczosci minimum 1000dpi.

» Zewnetrzna klawiatura w standardzie Bluetooth o zasiegu 10 m, zasilana bateriami typu
AA/AAA

(wymagane dostarczenie 65 sztuk)"

Z daleko idgcej ostroznosci prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy oczekuje oferty na:

- 65 szt. klawiatur i - 130 szt. komputerow przenosnych, gdzie na jeden komputer
przenosny przypada jedna mysz komputerowa i jedna torba?

Czy tez Zamawiajgcy wymaga:

- 65 sztuk klawiatur,

- 130 komputeroéw przenosnych,

- 1 szt. torba do notebooka,

- 1 szt. mysz komputerowa?

Nigdzie w dokumentacji przetargowej nie ma informaciji, ze oferowane komputery
przenosne w ilosci 130 sztuk majg by¢ oferowane jako zestawy: komputer przenosny, mysz
komputerowa i torba, a w punkcie "wyposazenie dodatkowe" zawarta informacja o ilosciach

wyposazenia dodatkowego moze budzi¢ watpliwosci.



Odpowiedz nr 2

Zamawiajgcy oczekuje oferty na:

- 65 szt. klawiatur i

- 130 szt. komputeréw przenosnych, gdzie na jeden komputer przenosny przypada jedna
mysz komputerowa i jedna torba.

Powyzsze informacje stanowic¢ bedg integralng czes¢ specyfikacji istotnych warunkow

zamowienia.

Z uwagi na czas niezbedny do uwzglednienia zmian przez Wykonawcow zachodzi
koniecznos¢ przedtuzenia terminu skiadania ofert z 29.07.2021 r. na 02.08.2021 r., do
godziny 10.00.

Elektroniczne otwarcie ofert na platformie zamawiajgcego nastgpi 02.08.2021 r. o godzinie
10.15

Przewodniczgca Komisji Przetargowe;j

Naczelnik Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego
Joanna Klimkowska
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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