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Narodowy Fundusz Zdrowia

I Dziatamy w imieniu i na rzecz Pacjentow

Wspdélnie ze swiadczeniodawcami dbamy o zdrowie obywateli

Starszy referent
w Dziale Obstugi Klientow
w Wydziale Obstugi Klientow

Numer ogtoszenia: Szczecin/21/19
Miejsce pracy: Szczecin

umowa o prace/peiny etat

Termin skladania ofert: 13.04.2021 r. — 28.04.2021 r.

Szczegoty oferty

GLOWNE ZADANIA:

e obstuga pacjentdw oraz innych interesariusz w tym przyjmowanie wnioskow i przekazywanie
ich do wiasciwych komorek, udzielanie ogolnych informacji m.in. o mozliwosci zatatwienia
sprawy oraz o statusie sprawy, nowych ustugach e-zdrowie, przystugujgcych pacjentom
prawach, wynikajgcych z uméw zawartych pomiedzy Funduszem a $wiadczeniodawca

e udzielanie informacji w zakresie uprawnien do S$wiadczen wynikajacych z ustawy oraz
przepisow o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego UE/EFTA, a takze dyrektywy
transgranicznej

¢ udostepnianie klientom informacji dotyczacych udzielonych im $wiadczen opieki zdrowotnej
oraz kosztow tych $wiadczen, a takze o posiadanym prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej

e potwierdzanie Profilu Zaufanego ePUAP

e zawieranie umow o potwierdzanie, w imieniu NFZ, Profilu Zaufanego przez $wiadczeniodawce
Podstawowej Opieki Zdrowotnej

e zawieranie umow o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne

e obstuga wnioskdw o wydanie EKUZ oraz w innych sprawach zwigzanych z realizacjg przepisow
o koordynacji i opiekg transgraniczng oraz wydawanie EKUZ i certyfikatdbw tymczasowo
zastepujacych EKUZ

e obstuga wnioskéw dotyczacych zaopatrzenia w wyroby medyczne

e realizacja dziatan majgcych na celu promowanie Internetowego Konta Pacjenta, ustug
e-zdrowie oraz wspbtpraca z Zespotem Profilaktyki Zdrowotnej w realizagji ,Srod
z profilaktyka” i innych akcji majacych na celu promocje zdrowia



WYMAGANIA:

Wymagania konieczne:

o wyksztalcenie wyzsze, preferowane humanistyczne
e co najmniej 3 lata pracy zawodowej (preferowana praca z klientem)

Wymagania dodatkowe:

znajomos$¢ jezyka angielskiego lub rosyjskiego w stopniu komunikatywnym
wiedza z zakresu obstugi klienta

wiedza z zakresu ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych

znajomos$¢ pakietu MS Office

umiejetnos$¢ samoksztatcenia

zdolnosci interpersonalne, fatwo$¢ w nawigzywaniu kontaktow

odporno$¢ na stres

umiejetnos$¢ w pracy w zespole

umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu

odpowiedzialnos¢, terminowosc¢ i punktualnosé

systematycznos¢ i doktadnosc

Wymagane dokumenty:

cv
podpisany kwestionariusz osobowy
kopie dokumentow potwierdzajgcych wyksztatcenie

kopie dokumentow potwierdzajgcych lata pracy zawodowej z tytutu umowy o prace, umowy
zZlecenie lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

kopie innych dokumentow zgodnie z wymaganiami stanowiskowymi

podpisane o$wiadczenia i zgody (zwracamy szczegdlng uwage na poprawne wypetnienie
dokumentow)

Jezeli chcesz dowiedziec sie jak prawidlowo ztozy¢ dokumenty lub szukasz dodatkowych
informacji dotyczacych procesu rekrutacji i technik naboru, skorzystaj z naszego
poradnika. Znajdziesz tam réwniez klauzule informacyjng oraz wzory wymaganych zgéd,
ktore utatwia Ci aplikowanie.

ZAPRASZAMY

W przypadku dodatkowych pytan, jesteSmy dla Ciebie dostepni pod (adresem e-mail:
ida.zapalowska@nfz-szczecin.pl/ nr telefonu: 91 425 11 81).

Dokumenty w formie papierowej nalezy skilada¢ do 28 kwietnia 2021 r. w zamknietych
kopertach, bezposrednio w siedzibie Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego
NFZ w Szczecinie (Kancelaria Ogolna (Punkt podawczy) czynna w godzinach 8.00 —
16.00) lub przestac na adres:

Zachodniopomorski Oddziat Wojewodzki NFZ
ul. Arkonska 45
71-470 Szczecin

z dopiskiem: oferta pracy Szczecin/21/19

lub elektronicznie — za posrednictwem elektronicznego systemu rekrutacyjnego.

APLIKUJ


https://www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/do-pobrania-dla-kandydatow/
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=221467dd2ec74c28976504923cfbc8e5
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» Zo Q0

PRACE W ORGANIZACII

SPRAWNIE ZARZADZANE]

SKONCENTROWANEI NA
REALIZAC)I CELOW

PRACE ZGODNIE Z STABILNE
KONCEPCIA LEAN ZATRUDNIENIE NA
MANAGEMENT UMOWE O PRACE

£ &

PROFESIONALNY OPIEKE MENTORA MOZLIWOSCI
SYSTEM SZKOLEN AWANSU
ZAWODOWEGO

S

MILA ATMOSFERE ATRAKCYINE INICIATYWNY
W PRACY WSPARCIE SOCJIALNE  DBAJACE O ZDROWIE
(ZFSS)
MASZE WARTOSCI

OTWARTOSC NA
PACIENTA



