Zachodniopomorski Oddziat
Wojewodzki Narodowego Funduszu
Zdrowia

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami
na lata 2021-2024

Data sporzadzenia: 29 czerwca 2021 r.

Opracowanie: Zespdt ds. przeprowadzenia oceny aktualnej sytuaciji lokalowej
Zachodniopomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz wdroZenia w lokalizacjach Oddziatu przepiséw o zapewnianiu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

1. Marta Grabska - ....-./.....k/#.j:.‘t....v.,.

2. Julita Wactaw W A A
3. Aleksandra Maciejewska-Kacprzak SY < 11779 1
(Koordynator ds. dostepnosci ZOW NFZ)

4. Elzbieta Styputa-Krotecka - O@%«

5. Przemystaw Kosciotowicz .. A

6. Marek Mréz ',.""ar )

. @y ’
7. Renata Cegielska = e AU
Zatwierdzam
_ J ‘& :]a zkiego
> fi oWl

|
Agnieszka P =

f

Dyrektor ZOW N¥Z



Il Analiza stanu dostepnosci

Ocena aktualnego stanu dostepnosci w Zachodniopomorskim Oddziale Wojewddzkim NFZ
dotyczyta dostgpnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej

w lokalizacji:

e siedziba Zachodniopomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Szczecinie
e Delegatura Zachodniopomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Koszalinie
e Punkt Obstugi Kiientdw Zachodniopomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ

w Pyrzycach

I.  DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Siedziba ZOW NFZ

Budynek, w ktdrym miesci sig siedziba Zachodniopomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego
NFZ, zlokalizowany jest przy ulicy Arkonskiej 45 — w zachodniej czesci Szczecina, w poblizu
Samodzielnego Publicznego Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego oraz Ogrodu
Botanicznego. Budynek Oddziatu NFZ, w ktérym znajduijg sie gléwnie pomieszczenia
biurowe, to budynek 4-kondygnacyjny z zaadaptowanym poddaszem na potrzeby biurowe.
Uktad komunikacji wewnetrznej oraz elementéw konstrukcji wynika z pierwotnie
projektowanej funkcji mieszkalnej. Poziom przyziemia zajmowany jest przez funkcje
techniczne i magazynowe. Wysoki parter to kondygnacja dostepna przede wszystkim dla

klientéw, a pozostate pietra to wytacznie powierzchnia biurowa.

Najblizszy przystanek komunikacji publicznej {tramwaj, autobus miejski) znajduje sie od
potudniowego wschodu, przy ulicy Arkoriskiej, w odlegtosci okoto 60 m. Poza chodnikiem

w pasie drogowym zlokalizowana jest takze Sciezka rowerowa meandrujgca wokét wiaty
przystanku. W odlegtosci <100 m od wejécia do budynku, na potudniowy wschéd znajduje sie

przejscie dla pieszych przez ulice Arkonska.

Wijazd na teren parkingu przynaleznego do placéwki odbywa sig od strony ulicy Arkoniskiej,
parking ulokowany jest wzdtuz tytu budynku. Przed budynkiem znajduja sie trzy réwnolegte
quasi stanowiska postojowe dla oséb z niepetnosprawnoscig, w bezposérednim sgsiedztwie

wejscia z poziomu terenu. W poblizu zamontowany jest réwniez stojak na rowery.
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I. Cel opracowania

Celem opracowania jest analiza stanu dostepnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami oraz
zaplanowanie dziatari w zakresie poprawy dostepnosci, wskazanie kierunkéw niezbednych

zmian i wdrazanie rozwigzan.

Zapewnianie dostepnosci wynika w szczegdlnosci z obowigzywania dwoch aktéw prawnych:

1. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych Dz.U. 2019 poz. 848

2. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami Dz.U. 2019 poz. 1696

Realizujgc zadania ustawowe oraz wytyczne Centrali NFZ, Dyrektor Zachodniopomorskiego
Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia powotat, Zarzadzeniem

nr 85/20 z dnia 22 pazdziernika 2020 r., Zespét ds. przeprowadzenia oceny aktualnej sytuacji
lokalowej Zachodniopomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
oraz wdrozenia w lokalizacjach Oddziatu przepisdéw o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegodinymi potrzebami,

Zachodniopomorski Oddziat Wojewddzki - w celu oceny stanu placéwek ZOW NFZ pod
wzgledem dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami - zlecit firmom zewnetrznym
wykonanie audytéw oraz przeprowadzit samoocene dostepnosci.

Audyt dotyczyt dostgpnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej * i cyfrowej2.

Whyniki i wnioski z tych opracowan zostaty wykorzystane do przygotowania Raportu
dostepnosci, okreslonego w art. 58 w zw. z art. 11 ustawy o dostepnosci oraz opracowania
i przygotowania Planu dziatania w ramach realizacji obowigzku okreslonego w art. 14 w zw.

z art. 6 ustawy o dostepnosci.

'Raport 2z audytu dostgpnodcl  archilektonicznej oraz  dostepnosci  kemunikacyjno-informacyjnej  siedziby
Zachodniopomorskiego OW NFZ w Szezecinie wraz z ekspertyzg w specjalnoéel architektonicznej oraz zaleceniami dla
poprawy dostepnosci w audytowanych obszarach, autorzy Paulina Bondarczuk, lgor Bondarczuk, 12.02.2021 r.
% Raport z audytu dostepnosci strony internetowej Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewédzkiego NFZ w Szczecinie,
przeprowadzony przez specjalistéw ds. dostepnosci T-Matic Grupa Computer Plus, 15-17.12.20207.
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Do budynku prowadzg 2 wejscia:

e obecnie wejscie z poziomu terenu przeznaczone wytgcznie dla pracownikéw ZOW
NFZ, a w szczegblnych przypadkach réwniez dla osob z niepetnosprawnoscia
ruchowa,

e wejécie z poziomu ulicy wyniesione jest ponad teren, z dostepem za posrednictwem
stopni oraz pochylni terenowej prowadzacej do tarasu na wysoki parter. Wejscie

gtéwne od tarasu przeznaczone jest dla klientow.

Po prawej stronie od wejscia gléwnego znajduje sig Sala Obstugi Klientow (SOK). Pracownik —
Koordynator SOK kieruje ruchem klientow oraz udziela wszelkich informacji i wsparcia,

w tym réwniez osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Delegatura ZOW NFZ w Koszalinie

W styczniu 2021 r. nastgpita zmiana lokalizacji Delegatury ZOW NFZ w Koszalinie (DK).
Delegatura zostata przeniesiona do budynku Delegatury Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Koszalinie przy ul. W. Andersa 34, ktdry miesci sie w centrum miasta.
Wspotzarzadeg budynku jest Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie. Obiekt

objety jest ochrong konserwatora zabytkdw.

Do Delegatury mozna dojé¢ pieszo albo dojechaé: rowerem, samochodem osobowym
lub komunikacja miejska. Chodniki prowadzace od przystanku do urzedu sg w znacznej

czesci nowe, rownolegte ze Sciezka rowerows.

Przed budynkiem znajdujg sie: dwa parkingi ogélnodostepne z wyznaczonymi czterema
miejscami postojowymi dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa. Dostepny jest réwniez

stojak na rowery.

Do gtownego wejscia budynku prowadza dtugie i szerokie schody z dwoma stopniami.
Otwierane automatycznie drzwi prowadzg do obszernego holu, w ktérym znajduje sie
stanowisko pracownikéw ochrony udzielajgcych informacji o lokalizacji biur. W celu dotarcia
do pomieszczeri DK nalezy pokonac cztery stopnie prowadzgce do kolejnego szerokiego

holu. Po przejsciu okoto 50 m znajduje sie poczekalnia przy Sali Obstugi Klientéw.
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W bocznej czesci budynku znajduje sie wejscie dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa

i 0s6b z dzieémi w wdzkach. Drzwi wejsciowe s3 szerokie i cigzkie, a korytarz prowadzi do

windy, ktéra wjezdza bezposrednio do poczekalni znajdujacej sie przy SOK.

Od stycznia do lipca 2021 r. w budynku wykonywane sg prace remontowe pomieszczen

przeznaczonych na potrzeby pracownikéw Delegatury ZOW NFZ. Po zakonczeniu prac

zostanie przeprowadzony audyt dostepnosci architektonicznej, ktdry pozwoli na podjecie

dziatar m.in. w zakresie okreslenia odpowiednich warunkéw ewakuacyjnych dla DK,

Punkt Obstugi Klientéw ZOW NFZ w Pyrzycach

W zwigzku z planowanym uruchomieniem Punktu Obstugi Klientow w prawobrzeinej czesci

Szczecina, zadania realizowane przez POK w Pyrzycach zostang przeniesione do nowo

utworzonej placéwki. Obecnie POK w Pyrzycach miesci sie w Starostwie Powiatowym

w Pyrzycach, a audyt architektoniczny oraz komunikacyjno-informacyjny zostat

przeprowadzony we wlasnym zakresie.

Tabela 1.

Dostepnos¢ architektoniczna Szczecin + Koszalin, na podstawie art. 6 pkt 1) lit. a)- €) ustawy?

Minimalne wymagania obejmuja;

Stan obecny

Uwagi

a)

zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyfnych budynkow

nie zapewniono

zaplanowane
dziatania ujeto
w planie

b}

instalocje  urzgdzeri  lub  zastosowanie  Srodkéw
technicznych i rozwiqzan architektonicznych w budynku,
ktore umoiliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z
wytgczeniem pomieszczen technicznych

nie zapewniono

zaplanowane
dziatania ujeto
w planie

c)

zapewnienie infermacji na temat rozktadu pomieszczeri w
budynku, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy fub
gfosowy

nie zapewniono

zaplanowane
dziatania ujeto
w planie

d)

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgeej z
psa asystujgeego, o ktdrym mowa w arl. 2 pkt 11 ustawy
z dnia 27 sierpnig 1997 r. o rehabilitacii zawodowej |
spofecznef oraz zatrudnianiu 0s6b niepefnosprawnych (Dz.
U. z22020r. poz. 426, 568 875}

zapewnhiono

Zapewnienie osobom ze szczegolnymi  potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb

nie zapewniono

zaplanowane
dziatania ujeto
w planie

3 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
Dz.U. 2019 poz. 1696
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. DOSTEPNOSC CYFROWA

Strona internetowa Zachodniopemorskiego Oddziatu NFZ www.nfz-szczecin.pl zostata

uruchomiona 30.06.2015 r. Oddziat zlecit przeprowadzenie audytu cyfrowego. Badanie
zostato przeprowadzone przez specjalistéw ds. dostepnosci T-Matic Grupa Computer Plus,
w celu sprawdzenia zgodnosdci strony internetowe;j:
e z miedzynarodowym standardem dostepnosci WCAG 2.1 na poziomie AA oraz
e zgodnosci z ustawg* o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych.
Z raportu wynika, ze witryna nie jest w petni zgodna z WCAG 2.1 AA i zawiera btedy
dostepnosci cyfrowej, np. brak widocznosci wskazania fokusa klawiatury.
Z uwagi na planowane przez Centrale NFZ opracowanie wspdélnej strony internetowej dla
catego Funduszu w ZOW NFZ zostang podjete niezbedne dziatania, ktére pozwolg na
eliminacje wskazanych w raporcie bteddw. Poprawiona dostgpnos$é cyfrowa witryny

umozliwi samodzielne korzystanie z niej przez osoby z niepetnosprawnoscia.

Tabela 2.

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna Szczecin + Koszalin, na podstawie art. 6 pkt 3} lit.

a)- e) ustawy?

Minimalne wymagania obejmuja: Stan obecny Uwagi

a) obstuge z wykorzystaniem Srodkow  wspierajgoyeh
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym |
innych Srodkach kemunikowania sie (Dz, U. z 2017 r.
poz. 1824) lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu
onfine do ustugi Humacza przez strony internetowe |
apfikacje

zapewniono

b) instalacje urzgdzernt lub innych sSrodkow technicznych do
obstugi osdb stabostyszgcych, w szczegdlnodci petli zaplanowane
indukeyjnych, systeméw FM Jub urzqdzen opartych o | nie zapewniono dziatania ujeto
inne technologie, ktdrych celem jest wspomaganie w planie
styszenia

c) zapewnienie na stronie internetowe] danego podmiotu
informacji o zakresie jego dziafalnosci - w postaci Zaplanowano
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odezytywalny | nie zapewniono | podjecie dziatad w
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym kolejnych latach
oraz informacji w tekscie fatwym do czytania

d) zapewnienie, na wnicsek osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w zapewniono
formie okreslonej w tym wniosku

4 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

Dz.U. 2019 poz. 848
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Plan dziatania — przygotowany dla siedziby ZOW NFZ w Szczecinie oraz Delegatury
ZOW NFZ w Koszalinie.

. : Planowany Jednostka
Stan obecny Wymagane dziatania tarmin adpowladziaia
SZCZECIN
Omédwienie wynikéw Analiza wynikdw audytu.
raportu z audytu Sformutowanie zalecent organizacyjnych araz
dostepnosci wnioskow do planu wydatkdw inwestycyjnych i
1. | architektonicznej, administracyjnych. H kw. 2021 ZESPOL
kemunikacyjno-
-informacyinej oraz
cyfrowej
Brak odpowiedniego Uzupetnienie wyposaZenia toalety.
2 dostosowania’obecnej 1l kw. 2021 WAG
toalety dla oséb z
niepetnosprawnoscig
Brak cznakowania drogi Opracowanie i umieszczenie tablicy
3 | do bud\(nku d]a.oséb informacyjnej, wskazujacej trase wejscia do IV kw. 2021 | WOK/ZPZ/WAG
peruszajacych sie na budynku.
wozku
Brak oznaczen krawedzi Oznaczenie kontrastowe podstawy i szczytow
4. | stopni na klatce biegu schodow. IV kw. 2021 WAG
schodowej
Brak toalety dla osdb z Przebudowa i modernizacja wyznaczonych toalet.
3. niepetnosprawnoscia na IV kw. 2021 WAG
kazdej kondygnacji
Brak zroznicowania blatu | Modyfikacja blatu do cdpowiedniej wysokosci.
6. | Punktupodawczego dia IVkw. 2021 | WOK/WAG
0s6b z
niepetnosprawnoscia
Brak na Sali Obstugi Wybér, zakup i wyposazenie wyznaczonych
Klientow {SOK) stanowisk obstugi w petle indukcyjna.
7. | rozwiazania dla oséb z IV kw. 2021 WAG
hiepetnosprawnoscig
stuchu
Brak jednorodnych Wprowadzenie oznaczen umozliwiajacych
8. | oznaczed na taflach zidentyfikowanie potozenia wzgledem przegrody IV kw. 2021 WOK/WAG
szklanych przezroczystej (zotte pasy na wysokosct wzroku).
Budynek nie posiada Analiza procedur ewakuacyjnych i instrukcji
szezegltowo hezpieczenstwa przeciwpoiarowego.
g opracow?nyc’h procedur | Opracowanie odpowiednich procedur. IV kw. 2021 ZBIiCD
ewakuacji oséb o
ograniczonej mozliwosci
poruszania sie
Brak odrebnego Wygospodarowanie tymczasowej przestrzeni
10. | pomieszczenia dla umozliwiajgce] przeprowadzanie czynnosci | kw. 2022 WOK/WAG
opiekuna z dzieckiem opiekuriczo-higienicznych.
Brak odrebnego Wygospodarowanie i odpowiednie wyposazenie
pomieszczenia do obstugi | pomieszczenia.
11 | Wientéw ze sprawami | kw. 2022 WOK/WAG
wymagajacymi
zapewnienia intymnosci
Brak dostosowania Zamdwienie i montaz tabliczek w alfabecie
funkcjonalnosci Braille’a, zawierajgcych informacje o ustugach
2 biletomatu do potrzeb realizowanych na SOK. Hw. 2022. WOK/WAG
0sob 2
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niepetnosprawnoscia
wzroku
Nigjednorodne natgzenie | Przeprowadzenie audyiu oswietlenia pod
13 | péwietlenia w budynku wzgledem zgodnosci z obowiazujgcymi normami. Il kw. 2022 ZBIliCD
Wdrozenie niezbednych korekt.
Brak szkolen Przeprowadzanie szkolen pracownikow obstugi
pracownikdéw majacych bezposrednie].
bezposredni kontakt z
14. | Klientem z zakresu Il kw. 2022 WSP/ZBIIiCD
obstugi osdb o
ograniczonej mozliwasci
poruszarnia sie
Niedostepne otoczenie Podjecie kontaktu z odpowiednimi podmiotami
hlizsze (przylegte do zewnetrznymi, w celu ustalenia wspotpracy w
budynku) oraz dalsze zakresie uzupetnienia przestrzeni
o {trasa do przystanku ogolnodostepnej w otoczeniu OW o elementy W kew. 2022 WP
komunikacji publicznej) istotne podniesieniu dostepnosci ustug
publicznych.
Brak dotykowych Sporzadzenie wnicsku do zarzadey pasa
oznaczen ostrzegawczych | drogowego o uzupetnienie elementdw,
16. otaz. sygnali.zacji ) umc.)iﬁwiajacy.c'hlorienta‘icje przpjstrzenna, na M kw. 2022 WSP
diwiekowej dla oséb z trasie od przejscia dla pieszych i przystanku
niepetnosprawnascia komunikacji publicznej do budynku {system
wzrokowa TOTUPOINT, linie prowadzace, punkty uwagi).
Brak spdjnego systemu Analiza rozmieszczenia plandw ewakuacji.
17. prezento‘\fvania pIanF’:w ) Opracow.a'mie systemu prezentowania plandéw 1l kw. 2022 BIiCD
ewakuacji w komunikacji | ewakuacji.
opdlnej Odpowiednie rozmieszczenie plandw w budynku.
Brak przeprowadzonych Przeprowadzenie odpowiednich éwiczen
18. c'witl:zeﬁ ewa]<uacy'j.nych 'z ewakuacyjnych. I kw. 2022 BliCD
udziatem oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami
Brak procedury ohstugi Opracowanie i wprowadzenie procedury z
19, stano\n:'iskcfwej w zakresie | przeznaczeniem na Sale Obstugi Klientow. 1 kew. 2022 WOK
obstugi oséb z
niepefnosprawnoscia
Niedostateczne Remont innej toalety z przystosowaniem na
20. do?tosowanie toalety dla | toalete spetniajgca odpowiednie wymagania. IV kw. 2022 WAG
os0b z
niepetnosprawnoscig
Brak odrebnego Remont innego pomieszczenia spetniajacego
21. | pomieszczenia w petni odpowiednie wymagania. IV kw. 2022 WOK/WAG
dostosowanego dla
opiekuna z dzieckiem
Brak elementdw Budowa/przebudowa pochylni spetniajacej
22 budm‘NI‘anych ' wyma_gejmia wynikajace z obowigzujacych | kw. 2023 WAG
speiniajgcych wymagania | przepisow.
okreslone dla pochylni
Utozenfe wycieraczek na | Wykonanie wycieraczek systemowych
23. | posadzce w sposdb (licowanych goérg z posadzka). IV kw. 2023 WAG
Lhiezorganizowany”
Brak informacji Uzupetnienie oznaczen na panelach
dotykowej wyrdzniajace] | wewnetrznych o informacje w alfabecie Braille’a,
24 | kondygnacje zgodpvie'ze'standar‘der’n. - _ IV kw. 2023 | WOK/ZPZ/WAG
podstawowa oraz Wyrdznienie przyciskow okreslajgcych funkcje
komunikatdw glosowych | kondygnacji.
informujacych o Zapewnienie komunikatdw glosowych.

Str.8z12



potozeniu w diwigu
oschowym

Duza réznorodnosé
informacji wizualnej i
oznaczen

Opracowanie spojnego systemu informacji
kierunkowe;j.
Witasciwe rozmieszczenie oraz ujednolicenie

25. . o - . IV kw. 2023 | WOK/ZPZ/WAG
informacji wizualnej i oznaczen.
Minimalizacja ilosci plakatéw oraz biezaca
weryfikacja waznosci prezentowanych informacji.
Nieczytelna informacja Ujednolicenie kolorystyki oznaczen i wielkosci
56, | wizualna p_od_wzgl‘ec.iem znakow zgodnie z obowigzujacymi parametrami. IV kw. 2023 | WOK/ZPZ/WAG
kontrastu i wielkosci
znakow
Brak informacji Zaméwienie i montaz oznaczen w alfabecie
27. | dotykowe] przy wejsciach | Braille'a. ) IV kw. 2023 | WOK/ZPZ/WAG
do pomieszczehiina Rozmieszczenie informacii.
poreczach w budynku
Niewielkie pomieszczenie | Powickszenie bazy pomieszczen socjalnych.
socjalne znajdujace sie
28. | przy SOK dedykowane IV kw. 2024 WAG
jedynie dia pracownikéw
hezposredniej obstugi
Roinorodnosé Skoordynowanie dziatan podczas kolejnych
29. | materiatéw i kolorystyki remontéw oraz vjednolicenie gamy IV kw. 2024 WAG
wykonczen kolorystycznej i materiatowe;j.
Zréznicowane wysokosci | Skorygowanie wysokosci wlgcznikow Swiatta w
wlgcznikow Swiatta, pomieszczeniach wspdinych, domofonu araz
30. | czytnikéw kart dostgpu czytnikdw kart. I kw. 2024 WAG
oraz domofonu Ustandaryzowanie wysokosci punktéw w W
pomieszczeniach biurowych, w ramach biezgcych
prac remontowych.
Brak informacji Zamowienie mapy tyflograficzne].
31, dotykf)\:'vej dotyczgce] Montaz mapy na Scianie przed wejsciem do IV kw. 2024 | WOK/ZPZ/WAG
funkcjt i rozktadu budynku.
pomieszczen w budynku
QOcena poziomu Monitorowanie procesdw i zrealizowanych
32 :;l;;r::énxs;g:{l;:;z - dziatan oraz nadzorowanie wykonania planu. corocznie KOORDYNTOR
lata 2021-2024
KOSZALIN
Brak systemu Wystapienie do administratora budynku o zakup
ostrzegawczego na SOK odpowiedniego urzgdzenia.
1. | emitujacego sygnat 1 kw. 2021 ZBliCD/DK
diwiekowy, swietlny i
glosowy
Brak systemu Wystgpienie do administratora budynku o
7. | ostrzegawczego w zamontowanie w toalecie odpowiedniego I kw. 2021 ZBIiCD/DK
toalecie dla cséb z systemu ostrzegania.
niepetnosprawnoscig
Brak oznaczenia drog Wystagpienie do administratora budynku z prosbg
komunikacyjnych na o wykonanie odpowiednich oznaczen drég
potrzeby osdb z komunikacyjnych oraz zakup nakladek
3. I kw. 2021 DK/WAG

niepetnosprawnoscia
wzrokows i oséb
majgcych trudnosci w
poruszaniu sie

dotykowych wykonanych w alfabecie Braille'a na
porecze schoddw znajdujace sie wewngtrz
budynku przy wejsciu gldwnym.
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Zniszczone 0znaczenia Wystapienie do administratora budynku o
4. | stopnischodow odnowienie oznaczen znajdujgcych sie na I kw. 2021 DK/WAG
wewnetrznych schodach wewnetrznych w poblizu wejicia do
budynku.
Brak procedury obstugi Opracowanie | wprowadzenie procedury z
5. | stanowiskowej w zakresie | przeznaczeniem dla SOK. I kw. 2021 DK/WOK
obstugi osob z
niepetnosprawnoscia
Brak odrebnego Wygospodarowanie i odpowiednie wyposazenie
pomieszczenia do cbstugi | pomieszczenia.
6. | klientéw ze sprawami I kw. 2021 DK/WOK/WAG
wymagajacymi
zapewnienia intymnosci
Parking dla oséb z Wystgpienie do administratora budynku o
niepetnosprawnoscia nie | przeorganizowanie miejsca parkingowego oraz
spetnia norm wykonanie odpowiednich tabliczek
7. wielkosciowych oraz nie informacyjnych. 1l kw. 2021 DK/WAG
posiada tabliczek
informujgcych o wejsciu
do budynku
Brak parkingu dla os6b z Wystgpienie do administratora budynku o
niepetnosprawnoscia zorganizowanie dodatkowego miejsca
8. bezposrednio przy parkingowego bezposrednio przy wejsciu do Il kw. 2021 DK/WAG
dedykowanymi im hudynku.
wejsciu do budynku
Droga przeznaczona dla Wystapienie do administratora budynku o
050b z zawnioskowanie do zarzadcey drogi o poprawe lub
9. | niepefnosprawnoscia wymiane powierzchni umozliwiajgcej poruszanie It kw. 2021 DK/WAG
wytozona jest kostkg sie na wozku inwalidzkim lub wézkiem
brukowsg {, kocie thy”) dzieciecym.
Brak przycisku przy Wystagpienie do administratora budynku o zakup i
wejsciu dla osdb z montaz przycisku przywotujgcego.
10. | niepetnosprawnoécia Il kw. 2021 DK/WAG
przywotujgcego
pracownika ochrony
Szlaban i bramka Wystgpienie do administratora budynku o
zamontowana przy umieszczenie przy bramce tablic z numerem
wejsciu dla osdb z telefonu do ochrony budynku i informacja o
11. niepetnosprawnoscig mozliwoscig skorzystania z dzwonka. il kw. 2021 DK/WAG
otwierana jest tylko po
przywolaniu przez
pracownika ochrony
Brak oswietlenia i Wystapienie do administratora budynku o
tabliczki informacyjnej instalacje oswietlenia oraz zakup i montaz
12. | przy wejdciu do budynku, | tabliczki, réwniez w systemie Braille’a. I kw. 2021 DK/WAG
od strony przeznaczonej
dla oséb z
niepetnosprawnoscig
Ciezkie i nieoznakowane Whystgpienie do administratora budynku o zakup i
w alfabecie Braille’a montaz systemu automatycznego otwierania
13, | drzwi wejéciowe do drzwi oraz oznaczen w alfabecie Braille™a. I kw. 2021 DK/WAG
budynku, od strony
dedykowanej osobom z
niepetnosprawnosciag
Nieréwna nawierzchnia Wystgpienie do administratora budynku o
14. | przy wjeidzie do rozwazenie remontu najazdu lub zakup i montaz 1 kw. 2021 DK/WAG
budynku, od strony gumowego, progu najazdowego (zéttego/ typu
: BRAIL}.
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przeznaczene] dla oséb z
niepetnosprawnoscia

Brak w toalecie dla osob z
niepetnosprawnoscia
systemu wzywania

Wystapienie do administratora budynku o
zamontowanie sysiemu wzywania pomocy i
zamontowanie czujnika obecnosci oraz

15. | pomocy oraz odpowiednie wyposazenie. I kw. 2021 DK/WAG
odpowiedniego
wyposazenia, a takze zbyt
wysoko umiejscowiony
wtacznik swiatta
Obnizone nadproie na Wystapienie do administratora budynku o zakup i
drodze prowadzacej do montaz urzadzenia emitujgcego sygnat
16. | toalety dla os6b z diwiekowy, z jednoznacznym komunikatem o 11 kw. 2021 DK/WAG
niepetnosprawnoscig obnizeniu w obrebie pochylni zamontowanej na
schodach.
Brak oznaczenia miejsc Wystapienie do administratora budynku o zakup i
17. | niebezpiecznych dla osdb | montaz znacznikdw dotykowych lub ptyt typu M kw. 2021 DK/WAG
z niepelnosprawnoscig BRAJL, w miejscach niebezpiecznych dla tych
wzrokowa 056b.
Brak mozliwosci Wystgpienie do administratora budynku o
nieodpfatnego zorganizowanie miejsc parkingowych dla klientow
parkowania samachodéw | NFZ.
przez klientéw DK, na
18. | wyznaczonych miejscach | W przypadku odmowy- przygotowanie pisma do I kw. 2021 DK/WAG
do parkowania Urzedu Miasta w Koszalinie z prodba o moiliwosé
najmu/dzierzawy miejsc parkingowych w poblizu
SOK {réwniez na koszt ZOW NFZ) oraz zawarcie
umowy i wykonanie tabliczek informacyjno-
kierunkowych,
Brak oznaczen Wystapienie do administratora budynku z proshg
dotykowych i sygnalizacji | o zakup Sciezki dotykowej lub systemu
diwiekowej diwiekowego, utatwiajacych osobom z
19, | wspomagajacych niepetnosprawnoicig wzroku orientacje w Ui kw. 2021 DK/WAG
orientacje przestrzenng i | przestrzeni urzedu i wokdt niego, np. TOTUPOINT.
bezpieczefistwo oséb z -
niepetnosprawnosci
wzroku
Brak w SOK rozwigzania Wyhor, zakup | wyposazenie wyznaczonych
20. | dlaosobz stanowisk obstugi w petle indukcyjna. IV kw. 2021 DK/WAG
niepetnosprawnoscia
stuchu
Brak wyposaZenia Wyposazenie wyznaczonego stanowiska,
stanowisk abstugi dedykowanego w ustuge ttumacza jezyka
21 | Klientéw w ustuge migowego, w systemie PIM (Polski Jezyk Migowy) | IV kw.2021 DK/WAG
ttumaczenia na jezyk oraz SIM {System Jezykowo-
migowy on-line -Migowy).
Brak informacji Wystapienie do administratora budynku o zakup IV kw, 2021 DK
dotykowej dotyczgcej planu tyflograficznego obiektu.
27 | funkejiirozktadu
pomieszezen w budynku. | W przypadku braku zgody - wystapienie do IV kw. 2024 | WAG/WOK/DK
administratora budynku o zgode na umieszczenie
planu w holu budynku i jego zakup.
23, Brak wyposazenia SOK w Za‘kyp zgstawu p:ED i 'tab.]ICZkI do cznakowania WV kw. 2021 DK/WAG
zestaw AED miejsca jego umieszczenia.
Brak systemu informacji Wprowadzenie spojnego systemu informacji
24. kierunkowej dla klientdw, oznakowania stanowisk | | kw. 2022 DK/WAG

wizualnej (nowa
lokalizacja)

na Sali Obstugi Klientdw oraz systemu
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oznakowania pomieszczen Delegatury, réwniez w
alfabecie Braille'a.

Brak informacji
dotykowe] wyrdzniajacej
kondygnacje

Wystgpienie do administratora budynku o
uzupetnienie gznaczen, na panelach
wewnetrznych, o informacje w alfabecie Braille’a,

o5 | podstawowq oraz wykonanie oznaczenia zgodnie ze standardem | kw. 2022 DK/WAG
komunikatdw gfosowych | oraz zapewnienie sygnatow diwickowych.
informujgcych o
potozeniu w diwigu
osobowym
Brak dostosowania Zamowienie | montaz tabliczek w alfabecie
funkcjonalnosci Braille'a, zawferajgcych informacje o ustugach

26. | biletomatu do potrzeb realizowanych na Sali Obstugi Klientéw. I kw. 2022 | DK/WOK/WAG
0s0b z
niepetnosprawnoscia
wzroku
Ocena warunkow Podjecie odpowiednich dziafan po uzyskaniu
ewakuacyjnych informacji od administratora budynku oraz na

27. pemieszczen i drogi podstawie wynikdw audytu. IV kw.2022 ZBIiCD/DK
prowadzacej do
Delegatury )

STRONA INTERNETOWA

Strona internetowa nie Eliminacja wskazanych w R_aporcie, nizej o
spetnia wymogdw WCAG | wymienionych bteddw;
2.1 AA. Najpowazniejsze | - brak widocznosci wskazania fokusa klawiatury,
btedy do poprawienia - brak odroéznialnosci zaznaczenia elementéw
oraz lista szczegdtowych | aktywnych, ZKS/SSI -
zadan do wykonania, w - brak mozliwosci petnej abstugi za pomocy Projektowanie
celu poprawienia klawiatury, stron

L. | dostepnodd, zostaly - problemy z ukfadem elementow. Il kw2021, internetowych
wykazane w audycie tejze
strony, sporzadzonym na
zamdwienie ZOW NFZ
przez firme T-Matic
Grupa Computer Plus Sp.
z 0.0. Zespot ds.
Dostepnosci Cyfrowe]
Mato eksponowana Uporzadkowanie strony www. pod wzgledem
informacja na stronie lepszego wyeksponowania kwestii zwigzanych z

5. | www. dotyczgca dostepnoscig komunikacyjna. I kw. 2021 ZKS/SS!|
mozliwosci zamdwienia
ustugi PJM, SIM, SKOGN
itp.
Mato eksponowana Uporzadkowanie strony www. pod wzgledem
informacja na stronie lepszego wyeksponowania kwestii zwigzanych z

3. | www. dotyczaca ustug dostepnoscig komunikacyjna. 1 kw. 2021 ZKS/sSl
ttumacza PJM, w ramach
infolinii TIP
Brak dostosowania Wdrezenie wymagan WCAG 2.1 AA do

4 strony internetowej opublikowanych  na  stronie  internetowej Proces S /SS|
do wymagan WCAG 2.1 | komunikatow. ciagly /
AA

IV.  Pozostate dziatania ZOW NFZ zmierzajgce do poprawy dostepnosci zostang podjete

w kolejnych latach.
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