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ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin organizacyjny Dolno$laskiego Oddziatlu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu

Zdrowia okresla strukture i zasady dziatania Oddziatu, zakres zadan i tryb pracy komorek organizacyjnych
Oddziatu, zasady planowania i sprawozdawczosci, a takze uprawnienia do podpisywania dokumentéw oraz

wydawania wewnetrznych aktow prawnych opracowywanych w Oddziale.

2. W przypadku koniecznosci realizacji zadan innych niz okreslone w regulaminie organizacyjnym

Oddziatu, dyrektor Oddziatu wyznacza komoérke organizacyjng wlasciwa do ich realizacji.

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Oddziat — Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia;

kierownik komorki organizacyjnej — osobg kierujaca wydzialem, zespolem, dzialem, sekcja,
placowkami terenowymi, o ktoérych mowa statucie lub osobg petnigca te obowiazki;

kierownik Zespotu — rozumie si¢ przez to Kierownika Zespotu Bezpieczenstwa Informacji i Ciggtosci
Dzialania, Kierownika Zespotu Komunikacji Spotecznej i Promocji, Kierownika Zespotu Kontroli
Wewngtrznej;

Fundusz — Narodowy Fundusz Zdrowia;

kierownik projektu - osobe prowadzaca projekt i odpowiadajaca za zarzadzanie operacyjne zespotem
projektowym,;

komorka organizacyjna Oddziatu — rozumie si¢ przez to wydzialy, zespoty, dzialy, sekcje, samodzielne
stanowiska oraz placéwki terenowe, o ktorych mowa w statucie,

regulamin — regulamin organizacyjny Oddziatu;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych);

Statut- statut Funduszu stanowiacy zalacznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 11 grudnia
2014 r. w sprawie nadania statutu Narodowemu Funduszowi Zdrowia (j.t. Dz. U. z 2024 r. poz. 1205
Z pozn. zm.)

10) ustawa — ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkéw publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 146 z p6zn. zm.);

11) ustawa o refundacji —ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkow spozywczych

specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 930
z p6zn. zm.).

§ 3. 1. Pracami Oddziahu kieruje Dyrektor Oddzialu, w szczeg6lnosci poprzez wydawanie zarzadzen,

pism okélnych i polecen shuzbowych.

2. Dyrektor Oddziatu kieruje pracami Oddziatu przy pomocy Zastgpcow Dyrektora Oddziatu oraz

kierownikéw komorek organizacyjnych Oddziatu.

3. Komérki organizacyjne Oddziahu realizuja ustalone cele i zadania zgodnie z kierunkami okreslonymi

przez Dyrektora Oddziatu oraz Zastgpcéw Dyrektora Oddziatu, z uwzglednieniem ust. 4.



4. Zastepcy Dyrektora Oddziatu, okreslajac cele i1 zadania dla nadzorowanych przez siebie komdrek
organizacyjnych Oddzialu, wspoétdziatajg z Dyrektorem Oddziatu 1 uzgadniaja z nim kierunki dziatan.

§ 4. Do kompetencji Dyrektora Oddzialu nalezy w szczegolnosci:

1) wykonywanie zadan okre$lonych w art. 107 ust. 1 1 5 ustawy oraz w innych przepisach prawa
powszechnie obowiazujacego, zadan przekazanych do realizacji przez Prezesa NFZ w zakresie
udzielonych petnomocnictw;

2) zatwierdzanie materialdéw i1 opracowan przeznaczonych czlonkéw Rady Dolnos$laskiego Oddziatu
Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia;

3) podpisywanie korespondencji kierowanej do: Ministrow, Sekretarzy Stanu i Podsekretarzy Stanu
w Ministerstwach, poslow i senatorow RP, organéw administracji rzadowej i samorzadowe;j,
Najwyzszej Izby Kontroli, Panstwowej Inspekcji Pracy i innych instytucji kontrolnych, Dyrektorow
Oddziatéw Wojewddzkich NFZ oraz Prezesa Funduszu;

4) wydawanie wewngetrznych aktéw prawnych.

§ 5. 1. Dyrektor Oddziatu moze upowazni¢ Zastgpcoéw Dyrektora Oddziatu, kierownikéw komorek
organizacyjnych Oddziatu, a takze innych pracownikéw Oddziatu do wykonywania okreslonych czynnosci,
w tym podpisywania korespondencji.

2. Osoby o ktérych mowa w ust. 1 dzialaja w granicach udzielonego im pelnomocnictwa lub
upowaznienia.

3. Dyrektor Oddzialu moze zleci¢ Zastgpcom Dyrektora Oddziatu dodatkowe zadania o charakterze
doraznym lub statym, niewymienione w regulaminie.

§ 6. 1. W czasie nieobecnos$ci w pracy Dyrektora Oddzialu zastgpuje go Zastgpca Dyrektora Oddziatu
ds. Stuzb Mundurowych, a w przypadku nieobecnosci w pracy takze Zastgpcy Dyrektora Oddziatu ds. Stuzb
Mundurowych Dyrektora Oddziatu zastgpuje Zastepca Dyrektora Oddziatu ds. Ekonomiczno-Finansowych.
W przypadku nieobecnosci w pracy zaréwno Zastgpcy Dyrektora Oddziatu ds. Stuzb Mundurowych
i Zastgpcy Dyrektora Oddziatu ds. Ekonomiczno-Finansowych Dyrektora Oddzialu w czasie jego
nieobecnos$ci w pracy zastepuje Zastgpca Dyrektora ds. Medycznych.

2. Zastegpey Dyrektora Oddziatu zastgpujac Dyrektora Oddziatu w czasie jego nieobecnosci w pracy
wykonujg wszystkie zadania nalezace do kompetencji Dyrektora Oddziatu okre$lone w ustawie, statucie
a oraz innych przepisach prawnych, dziatajac na podstawie udzielonych przez Dyrektora Oddziatu
pelnomocnictw/upowaznien.

§ 7. Zastepcy Dyrektora Oddziatu odpowiadaja za organizacjg i realizacj¢ zadan powierzonych przez
Dyrektora Oddziatu oraz zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej w nadzorowanych komoérkach organizacyjnych Oddzialu. Zadania te Zastgpcy Dyrektora
Oddzialu wykonujg przy pomocy kierownikéw komorek organizacyjnych Oddziatu.

§ 8. 1. Pracownicy komoérek organizacyjnych Oddzialu wykonuja swoje obowigzki w sposob
zapewniajacy sprawng, rzetelng, prawidlowa i terminowa realizacj¢ powierzonych im celdéw 1 zadan.

2. Pracownicy komorek organizacyjnych Oddzialu stosuja postanowienia Kodeksu etyki zawodowej
w Narodowym Funduszu Zdrowia przyjetego odrebnym zarzadzeniem, a w szczegdlnosci:
1) obowiazani sa do dbania o powierzone im mienie oraz o pozytywny wizerunek Funduszu;



2) obowigzani sg do ksztaltowania relacji stuzbowych pracownikow komorek organizacyjnych Oddziatu
w oparciu o wzajemny szacunek, rownoprawnos¢, kolezenstwo oraz wzajemng pomoc i dzielenie si¢
doswiadczeniami zawodowymi oraz przeciwdziatanie zaistnieniu mobbingu i dyskryminacji;

3) nie wykorzystuja zajmowanego stanowiska do osiggania jakichkolwiek prywatnych korzysci, nie
podejmuja dziatalnosci mogacej mie¢ wplyw na bezstronno$¢ w wykonywaniu obowigzkow
stuzbowych oraz nie dopuszczaja do powstania konfliktow interesdw.

3. Kierownicy komorek organizacyjnych Oddziatlu zapobiegaja przypadkom nepotyzmu w pracy,

w tym w szczegdlnosci mozliwosci powstania podleglosci stuzbowej pomigdzy matzonkami, osobami

pozostajagcymi w faktycznym wspdlnym pozyciu oraz pozostajacymi ze sobg w stosunku pokrewiefistwa,

powinowactwa oraz w stosunku przysposobienia, opieki i kurateli.

Udzielanie pelnomocnictw i upowaznien

§ 9 .1 Pelnomocnictwa i upowaznienia udzielane sa na piSmie pod rygorem niewaznosci.

2. Osoba, ktorej udzielone zostalo pelnomocnictwo lub upowaznienie moze udziela¢ dalszych
petnomocnictw lub upowaznien wylacznie w przypadkach, gdy wynika to z tresci udzielonego
pelnomocnictwa lub upowaznienia oraz przepisOw prawa.

3. Sprawami zwigzanymi z udzieleniem i odwolywaniem upowaznien oraz petnomocnictw przez
Dyrektora Oddzialu a takze prowadzeniem ich rejestrow zajmuje si¢ Wydzial Organizacyjny,
z wylaczeniem upowaznien Dyrektora do prowadzenia samochoddw stuzbowych oraz upowaznieft do
zaciagania zobowigzan w zakresie kosztow $wiadczen opieki zdrowotne;.

4. Dyrektor Oddziatu moze udzieli¢ pelnomocnictw do dokonywania okres$lonych czynnosci prawnych,
w tym takze do wydawania przez zastgpcow dyrektora wewngtrznych aktow prawnych oraz udzieli¢
upowaznieni do dokonywania okre§lonych czynnosci faktycznych.

§ 10. Kopie dokumentu petnomocnictwa lub upowaznienia udzielonego pracownikowi, oraz dokument
o ich cofhnieciu, nalezy wiaczy¢ do akt osobowych pracownika.

§ 11. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie naruszajg przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego,
okreslajgcych zasady udzielania pelnomocnictw.

Tryb opracowywania i wydawania wewngtrznych aktow prawnych.

§ 12. 1. Wewngtrzne akty prawne w formie zarzadzen moze wydawa¢ Dyrektor Oddziatu, z zastrzezeniem
§ 9 ust. 4.

2. W Oddziale wydawane sg wewnetrzne akty prawne, okreslajace wewngtrzne normy prawne,
zawierajgce postanowienia regulujgce okre§lone zagadnienia problemowe o znaczeniu
zasadniczym, wprowadzajace instrukcje i regulaminy, ktére sa przepisami ustalajagcymi
szczegblowe zasady i tryb postepowania oraz metody wykonania pracy oraz zarzadzenia
w sprawach ustawowo okreslonych. Zarzadzenia wydawane sa na podstawie przepiséw prawa
upowazniajgcych do uregulowania danego zakresu spraw lub wyznaczajacego okreslone zadania
albo kompetencje.

§ 13. Materiaty stanowigce podstawe do wydania wewngtrznego aktu prawnego opracowuje merytorycznie
wladciwa dla danego zagadnienia komorka organizacyjna. W przypadkach, jesli sprawa wymagajaca



uregulowania dotyczy kilku komérek organizacyjnych, materialy opracowuje wtasciwa kompetencyjnie
komorka organizacyjna wspotdziatajac w tym zakresie z pozostatymi komoérkami organizacyjnymi.

§ 14. Merytorycznie wilasciwa komorka organizacyjna inicjuje, opracowuje i uzgadnia projekt
wewnetrznego aktu prawnego, ktory przedkiadany jest do Wydzialu Prawnego wraz z kopig zgody
Dyrektora Oddziatu. Do opracowanego projektu dotacza si¢ uzasadnienie.

§ 15. 1. Ewidencje wydawanych wewnetrznych aktow prawnych prowadzi Wydziat Prawny.
2. Wydziat Prawny oglasza wewngtrzne akty prawne poprzez umieszczenie ich tresci na stronie
Intranetowej Oddziahu.

Tryb opracowywania i wydawania pism okolnych oraz polecen stuzbowych

§ 16. 1. Pisma okélne, podaja okreslone fakty i informacje zawierajace polecenia oraz ustalenia
o charakterze operacyjnym.

2.Polecenia stuzbowe, zawieraja zadania, polecenia lub ustalenia o znaczeniu doraznym lub okresowym,
zadania dla poszczegbélnych komoérek organizacyjnych odnoszace si¢ do spraw indywidualnych
o krotkoterminowym, operacyjnym charakterze.

3. Materiaty stanowigce podstawe do wydania pisma okdlnego opracowuje merytorycznie wlasciwa dla
danego zagadnienia komoérka organizacyjna. W przypadkach, jesli sprawa wymagajaca uregulowania
dotyczy kilku komorek organizacyjnych, materialty opracowuje wilasciwa kompetencyjnie komorka
organizacyjna wspotdziatajac w tym zakresie z pozostalymi komoérkami organizacyjnymi.

4. Projekty pism okolnych i polecen stuzbowych przygotowuje Wydzial Organizacyjny.
5. Pisma okolne i polecenia stuzbowe wydaje Dyrektor Oddziatu.

6. Polecenia stuzbowe wydajg oprocz Dyrektora Oddzialu jego Zastepcy 1 kierownicy komorek
organizacyjnych Oddziatu, kazdy w zakresie podlegajacego mu przedmiotowego zakresu dziatania.

Zasady udzielania informacji
§ 17. 1 Dyrektor Oddziatu przy udziale Rzecznika Prasowego kreuje i prowadzi polityke informacyjna
Oddziatu,

2. Informacje zwigzane z dzialalnoscia Oddzialu przekazywane do zewngtrznych podmiotéw
przygotowywane beda przez pracownikéw wskazanych przez Dyrektora Oddziatu;

3. Powyzsze zasady nie naruszaja prawa dostgpu osob trzecich do informacji publicznej
w zakresie i na warunkach okreslonych przepisami prawa.

§ 18. W Oddziale prowadzone sg w szczegdlnosci nastgpujace rejestry:

Komoérka
Lp. | Nazwa rejestru prowadzaca
/nadzorujaca




rejestr decyzji 1 postanowien Prezesa Funduszu, wydawanych w

L Oddziale na podstawie art. 50 ust. 18 ustawy WO
) rejestr decyzji 1 postanowien Prezesa Funduszu, wydawanych w WO
" | Oddziale na podstawie art. 109 ust. 4 ustawy
3 rejestr decyzji i postanowien Prezesa Funduszu wydawanych w Oddziale WWM
" | na podstawie art. 42i ust. 9 ustawy
4 rejestr decyzji i postanowien Prezesa Funduszu wydawanych w Oddziale WWM
" | na podstawie art. 42d ust. 1,2 i 21 ustawy
5 rejestr decyzji wydawanych na podstawie art. 127da ustawy z dnia 6 WGL
" | wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne
6 rejestr skarg prowadzonych w Oddziale dotyczacych dziatalnosci ZKW
" | pracownikéw oddziatu
5 rejestr skarg 1 wnioskow prowadzonych w Oddziale dotyczacych WOKIP
" | dzialalno$ci $wiadczeniodawcdw, aptek i 0s6b uprawnionych
8. | rejestr spraw sadowych WP
9. | rejestr zarzadzen Dyrektora Oddziatu WP
10. | rejestr propozycji zmian przepisoéw z zakresu ochrony zdrowia WP
11. | rejestr uchwat Rady Oddziatu WO
12 rejestr pism okélnych i polecen stuzbowych wydawanych przez WO
" | Dyrektora Oddziatu
13. | rejestr upowaznien i realizacji kontroli wewnegtrzne; ZKW
rejestr wnioskow o udzielenie informacji publicznej, decyzji o odmowie
14. | udostepnienia informacji publicznej oraz decyzji o umorzeniu WO
postepowania o udostgpnienie informacji publicznej
15. | rejestr stwierdzonych choréb zawodowych i podejrzen o takie choroby ZBIiCD
16. | rejestr wypadkow przy pracy ZBIiCD
17. | rejestr postepowan z zakresu zamowien publicznych WAG
JESIT postep p y
18. | rejestr delegacji stuzbowych pracownikéw WSP
19. | rejestr upowaznien migdzyoddzialowych WEF
20 rejestr zotnierzy uprawnionych oraz weteranéw dziatan poza granicami WSM
" | kraju
71 rejestr kombatantow oraz niektérych oséb bgdacych ofiarami represji WSM
" | wojennych i okresu wojennego
22. | rejestr elektronicznych podpiséw kwalifikowanych WAG




wykaz obszaréw przetwarzania danych osobowych w Oddziale —

gromadzonych w systemach IKP

23. | prowadzony na podstawie dokumentacji Zintegrowanego Systemu ZBILiCD
Zarzadzania
rejestr uméw zawieranych przez Oddzial z wylaczeniem umow
24. : _ . . . j WAG
zawieranych ze $§wiadczeniodawcami i pracownikami
ZBIiCD
25. | rejestr incydentow we wspolpracy
zZ71
26. | rejestr odstepstw na podstawie dokumentacji ZSZ ZBIiCD
27. | rejestr naruszen ZBIiCD
28. | rejestr dziatan korekcyjnych, korygujacych i zapobiegawczych ZBIiCD
rejestr kar umownych natozonych na §wiadczeniodawcow i apteki oraz
29. | kar natozonych na osoby uprawnione w rozumieniu ustawy o WEF
refundacji oraz rejestr czynnosci sprawdzajgcych
rejestr odwolan od rozstrzygnie¢ postgpowan w sprawie zawarcia
30. . S g P 2 WO
umoéw o udzielanie $§wiadczen opieki zdrowotne]
31 | rejestr pelnomocnictw i upowaznien WO
rejestr wnioskéw i umow w zakresie dobrowolnego ubezpieczenia WO,
A zdrowotnego Delegabury
s Oddziatu
33 | rejestr podsysteméw teleinformatycznych, o ktérych mowa w ZSZ WI
34 rejestr zgtoszen dotyczacych nieprawidtowosci w danych WOKiP

ROZDZIAL 11
STRUKTURA ORGANIZACYJNA ODDZIALU

§ 19. 1. W sktad Oddziatu wchodza nastgpujace komorki organizacyjne, ktore przy znakowaniu spraw i
pism uzywaja nastgpujacych symboli:

1)
2)
3)
4
5)
6)
7)
8)
9

Wydziat Organizacyjny

Wydzial Prawny

Wydzial Administracyjno-Gospodarczy
Wydzial Ekonomiczno-Finansowy
Wydziat Gospodarki Lekami

Wydziat Informatyki

Wydziat Ksiggowosci

Wydzial Obstugi Klientow i Profilaktyki
Wydziat ds. Stuzb Mundurowych

10) Wydziat Spraw Pracowniczych

- WO,

- WP;

- WAG;
— WEF,

- WGL;
- WI;
~WK;
—~WOKiP;
- WS8M,;
— WSP;




11) Wydziat Swiadczen Opieki Zwrotnej - WSOz,

12) Wydziat Wspotpracy Migdzynarodowe; - WWM;

13) Zesp6t Bezpieczenstwa Informacji i Ciagtosci Dziatania —ZBIiCD
14) Zespot Komunikacji Spotecznej i Promocji — ZKSiP;

15) Zespot Kontroli Wewngtrznej —ZKW.

2. Bezposredni nadzér nad:

1) Wydzialem Organizacyjnym, Wydzialem Prawnym, Wydzialem Spraw Pracowniczych, Zespolem
Kontroli Wewnetrznej, Zespotem Komunikacji Spotecznej i Promocji, Wydziatem Informatyki,
Delegaturami Oddziatu sprawuje Dyrektor Oddziatu;

2) Dyrektor Oddzialu sprawuje rowniez nadzér nad Pracownikiem Stuzby BHP w zakresie zadan
zwigzanych z bezpieczenstwem 1 higieng pracy wchodzacym w sktad Zespotu Bezpieczenstwa
Informac;ji i Cigglosci Dziatania.

3) Wydzialem Gospodarki Lekami, Wydzialem Swiadczen Opieki Zdrowotnej wykonuje Zastepca
Dyrektora Oddziatu do Spraw Medycznych;

4) Wydzialem Ekonomiczno-Finansowym, Wydzialem Ksiggowosci, Wydzialem Administracyjno-
Gospodarczym wykonuje Zastgpca Dyrektora Oddziatu do Spraw Ekonomiczno-Finansowych;

5) Wydzialem ds. Stuzb Mundurowych, Wydziatem Wspotpracy Migdzynarodowej, Wydziatem Obstugi
Klientow i Profilaktyki, Zespotem Bezpieczenstwa Informacji i Ciaglo$ci Dziatania wykonuje Zastgpca
Dyrektora Oddziatu do Stuzb Mundurowych.

§ 20. 1. W ramach statutowych komorek organizacyjnych Oddziatu moga by¢ tworzone:
1) dzialy;
2) sekcje;
3) samodzielne lub wieloosobowe stanowiska.
2. W Oddziale mogg by¢ tworzone placowki terenowe:
1) delegatury Oddziatu,
2) punkty obstugi klientow,
3) centra ustug wspolnych.

§21. 1.Pracg komorki organizacyjnej, o ktorej mowa w § 19 ust. 1 kieruje Naczelnik

Wydziatu/Kierownik Zespotu.

2. O ile z tresci innych dokumentéw nie wynika inaczej, Naczelnika Wydzialu/Kierownika Zespotu
podczas nieobecnosci w pracy zastgpuje i kieruje pracg komorki organizacyjnej:

1) pracownik komoérki organizacyjnej wyznaczony przez naczelnika/kierownika w uzgodnieniu
z Dyrektorem Oddziatu lub wtasciwym Zastgpca Dyrektora Oddziaty;

2) pracownik komorki organizacyjnej wyznaczony przez Dyrektora Oddzialu lub wlasciwego Zastgpcg
Dyrektora Oddziatu, jezeli naczelnik/kierownik komorki organizacyjnej nie uzgodnit z Dyrektorem
Oddziatu osoby go zastgpujace;.

3. Praca komorek organizacyjnych, o ktérych mowa w § 20 ust. 1 pkt 1-2, kieruja odpowiednio:
1) dzialem — kierownik dziatu;
2) sekcjg — kierownik sekcji.
4. Placowka terenows, o ktérej mowa w § 20 ust. 2 pkt 1 kieruje kierownik.
5.0 ile z treci innych dokumentéw nie wynika inaczej, w przypadku nieobecnosci w pracy osob,

o ktorych mowa w ust. 3, praca komorki organizacyjnej kieruje pracownik wyznaczony przez

naczelnika/kierownika.



§ 22. W Oddziale realizowane sg réwniez zadania projektowe, nad ktérymi nadzor sprawuje kierownik
projektu.

§ 23. Obstuge sekretariatow Dyrektora Oddzialu i Zastgpcéw Dyrektora Oddzialu zapewnia Wydziat
Organizacyjny.

§ 24. Szczegodlowa strukture organizacyjna Dolno§laskiego Oddzialu Wojewodzkiego przedstawia
schemat organizacyjny Dolno$lgskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ, schemat organizacyjny — pion
Dyrektora Oddziatu, schemat organizacyjny — pion zastgpcy Dyrektora Oddziatu ds. Medycznych, schemat
organizacyjny — pion zast¢pcy Dyrektora Oddziatu ds. Ekonomiczno-Finansowych, schemat organizacyjny
— pion zastgpcy Dyrektora Oddziatu ds. Stuzb Mundurowych, ktéry stanowi zalacznik do Regulaminu.

ROZDZIAL 111
KIEROWNICY KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

§ 25. Naczelnik Wydziatu, Kierownik Zespotu, w szczegdlnosci:

1) kieruje i nadzoruje pracg podlegtych mu dziatéw, sekcji i samodzielnych stanowisk pracy;

2) zapewnia prawidlowe, efektywne, terminowe i rzetelne wykonywanie zadan podlegtych mu dzialow,
sekcji i samodzielnych stanowisk pracy; ’

3) odpowiada za osiaganie celow wynikajacych zplanu pracy Oddzialu, w zakresie wlasciwosci
podleglego mu dziahy, sekcji i samodzielnych stanowisk pracy;

4) zapewnia efektywne wykorzystanie czasu pracy przez podleglych pracownikéw i przestrzeganie przez
nich dyscypliny pracy oraz bezpieczenstwa i higieny pracy;

5) podejmuje decyzje i podpisuje pisma w sprawach wynikajacych z udzielonych mu upowaznien
1 pelnomocnictw;

6) podejmuje dziatania dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy, zapewniajac:

a) zgodno$¢ dzialalnosci komoérki organizacyjnej z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi,

b) skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan,

¢) wiarygodnos¢ sprawozdan,

d) ochrong zasobow,

e) przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postgpowania,

f) efektywnosé i skutecznos¢ przeptywu informacji,

g) zarzadzanie ryzykiem;

7) wystepuje z wnioskiem do Dyrektora Oddziatu/ Zastgpcy Dyrektora Oddzialu w swoim pionie
w sprawach przyjmowania do pracy, szkolenia, przenoszenia, zwalniania, ustalania wysokoS$ci
wynagrodzenia, awansowania i nagradzania oraz karania podlegtych pracownikéw;

8) dokonuje oceny bezposrednio podleglych mu pracownikéw;

§ 26. 1. Kierownik dziatu lub sekcji dziata zgodnie z powierzonym mu zakresem zadan.
2. Kierownik dziatu lub sekcji w szczegolnosci:



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

zapewnia prawidlowe, efektywne, terminowe i rzetelne wykonanie zadan podleglej komorki

organizacyjnej;

odpowiada za osigganie celow wynikajacych z planu pracy Oddziatu, w zakresie wlasciwosci podlegte;)

mu komorki organizacyjnej;

zapewnia efektywne wykorzystanie czasu pracy przez podleglych pracownikow i przestrzeganie przez

nich dyscypliny pracy oraz bezpieczenstwa i higieny pracy;

podejmuje decyzje oraz podpisuje lub parafuje pisma w sprawach nalezacych do zakresu zadan

podlegtej komorki organizacyjnej;

podejmuje decyzje i podpisuje pisma w sprawach wynikajacych z udzielonych mu upowaznief

i pelnomocnictw;

wydaje dyspozycje i wytyczne podlegtym pracownikom niezbgdne do wykonywania zadaf;

reprezentuje dziat lub sekcje w zakresie okreslonym przez przelozonych;

zapewnia wymiang¢ informacji wewnatrz danej komorki organizacyjnej;

podejmuje dziatania dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny,

oszczedny 1 terminowy, zapewniajac:

a) zgodno$é dzialalnoSci komorki organizacyjnej z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi,

b) skuteczno$¢ i efektywnosc¢ dzialan,

¢) wiarygodnos¢ sprawozdan,

d) ochrong zasobdw,

€) przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postgpowania,

f) efektywnos$¢ i skutecznosé przeptywu informacii,

g) zarzadzanie ryzykiem,;

10) przedstawia bezposredniemu przetozonemu opinie i wnioski w sprawach przyjmowania do pracy,

szkolenia, przenoszenia, zwalniania, awansowania inagradzania oraz karania podleglych
pracownikow;

11) dokonuje oceny bezposrednio podlegtych mu pracownikow.

ROZDZIAL IV
KIEROWNICY PROJEKTOW

§ 27. Kierownicy projektéw prowadza projekty i odpowiadajg za zarzadzanie operacyjne zespotem

projektowym, a w szczego6lnosci:

1) monitorujg celowe i oszczgdne wydatkowanie Srodkow finansowych ujetych w planie finansowym
oraz rzeczowym planie wydatkdéw inwestycyjnych Oddziatu na zadania realizowane w projekcie;

2) dokonujg merytorycznej kontroli faktur i innych dokumentéw finansowo-ksiggowych zwigzanych
z realizacjg projektu;

3) dokonujg merytorycznego rozliczenia wydatkéw w projekcie, w tym dotacji, delegacji, kosztow
szkolen;

4) prowadza dokumentacj¢ projektowa.
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ROZDZIAL V
ZASADY PODPISYWANIA DOKUMENTOW

§ 28. 1. Komorki organizacyjne Oddzialu wykonuja zadania okreslone w regulaminie i1 innych
wewnetrznych aktach prawnych, a takze zadania wynikajace z polecen Dyrektora Oddzialu i Zastgpcow
Dyrektora Oddziatu a takze pelnomocnictw Prezesa NFZ.

2. Komorka organizacyjng wlasciwa do realizacji okreslonego zadania jest komorka organizacyjna, do
zakresu dzialania ktorej nalezy dana sprawa, zgodnie z postanowieniami regulaminu.

3. W przypadku zadania wykraczajacego poza zakres dziatania jednej komdrki organizacyjnej,
wilasciwg do jej realizacji jest komorka organizacyjna, do ktorej nalezy wigkszo$¢ zagadnien lub istota
zadania, wyznaczona przez Dyrektora Oddziatu lub Zastepcg Dyrektora Oddziatu. Wyznaczona komoérka
staje sie komorka merytoryczng i jest odpowiedzialna za ostateczne zalatwienie sprawy.

4. Komorka organizacyjna realizujagca okre§lone zadanie jest koordynatorem prac wykonywanych
przez komorki organizacyjne wspoélpracujace przy realizacji tego zadania.
5. Komorka organizacyjna koordynujaca realizacjg¢ okre$lonego zadania:
1) przedkiada wspotpracujacym komérkom organizacyjnym materiaty do opinii,
2) wnioskuje o przedstawienie niezb¢dnych informacji i dokumentdw przez wspotpracujace komorki
organizacyjne;
3) wyznacza i nadzoruje terminy realizacji zadan.
6. Kierownik komorki organizacyjnej jest obowigzany do powiadamiania innych komdrek
organizacyjnych o prezentowanym na zewnatrz stanowisku w okreslonej sprawie, o ile dotyczy ono kwestii
pozostajacych w obszarze ich dzialania.

§ 29. 1. Zalatwianie spraw w Oddziale wymaga formy pisemnej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Forma elektroniczna zatatwiania spraw moze by¢ wykorzystywana w przypadku:

1) prowadzenia uzgodnien wewngtrznych migdzy komoérkami organizacyjnymi lub poszczegdlnymi
stanowiskami pracy, gdy elektroniczna forma dokumentu jest wystarczajaca do dalszego procedowania;

2) spraw otrzymywanych za po$rednictwem ePUAP-u oraz korespondencji opatrzonej podpisem
elektronicznym,;

3) spraw prowadzonych w klasach z jednolitego rzeczowego wykazu akt wskazanych jako wyjatki od
systemu tradycyjnego.

3. Nie dopuszcza si¢ wylacznie elektronicznej formy zatatwiania spraw, gdy wedtug obowiazujacych
przepisow lub unormowan wewngtrznych, konieczne jest ztozenie podpisu wlasnor¢cznego na dokumencie
W postaci papierowe;.

4. Dokumenty przygotowywane w komoérce organizacyjnej w formie papierowej powinny byc
podpisane przez przygotowujacego je pracownika. Podpisanie polega na umieszczeniu czytelnego podpisu
osoby przygotowujacej pismo lub parafy wraz z pieczatka stuzbows tej osoby w lewym dolnym rogu na
" ostatniej stronie projektu pisma lub dokumentu.

5. Dokumenty w formie elektronicznej podlegaja opracowaniu zgodnie z EZD.

6. Dokumenty tworzone w zwiazku z prowadzonymi postgpowaniami o zamoéwienie publiczne
podpisywane sg zgodnie z odrgbnymi przepisami w tym zakresie.

7. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4, powinny by¢ nast¢pnie parafowane oraz opatrzone imienng
pieczatka stuzbowa przez:

1) bezposredniego przetozonego pracownika - w sprawach przedktadanych do podpisu Naczelnika
Wydziatw/Kierownika Zespotu;
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2) bezposredniego przetozonego pracownika i Naczelnika Wydziatu/Kierownika Zespolu - w sprawach
przedkladanych do podpisu wiasciwego Zastgpcy Dyrektora Oddziatu;

3) bezposredniego przetozonego pracownika, Naczelnika Wydzialu/Kierownika Zespotu i wlasciwego
Zastepce Dyrektora Oddziatu - w sprawach przedkladanych do podpisu Dyrektora Oddziatu.

8. Zasady o ktorych mowa w ust. 7 stosuje si¢ odpowiednio w Delegaturach Oddziatu.

9. Kierujacy komoérkami organizacyjnymi odpowiadaja za jako$¢ i merytoryczna poprawno$c¢
dokumentdéw przygotowywanych w komorce organizacyjne;.

10. Pisma i dokumenty mogace powodowal istotne konsekwencje prawne lub finansowe dla
prawidlowego wykonywania zadaf realizowanych przez Fundusz wymagaja uzgodnienia odpowiednio
z Wydziatem Prawnym pod wzgledem formalnoprawnym oraz z Wydzialem Ekonomiczno-Finansowym
i Wydziatem Ksiggowosci pod wzglgdem finansowym.

11. Pisma, dokumenty, projekty umow i aktéow prawnych, w zakresie dotyczacym przetwarzania
danych osobowych, przedktadane sa do rekomendacji Inspektorowi Ochrony Danych.

12. Dokumenty stanowigce wyraz realizacji zadan radcy prawnego wynikajacych z przepiséw ustawy
z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych podpisuja radcowie prawni.

13. Zatozenia i dokumenty dotyczace modernizacji zaktadu pracy albo jego czgéci, a takze nowych
inwestycji oraz projektu ukladu zbiorowego pracy, wewngtrznych zarzadzen, regulaminow, instrukcji
ogblnych 1 instrukcji stanowiskowych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy przedkladane s3 do
akceptacji Specjalisty do spraw BHP w Wydziale Bezpieczenstwa Informacji i Ciaglosci Dziatania.

14. Pisma i dokumenty mogace powodowal istotne konsekwencje w obszarze funkcjonowania
systemow informatycznych Funduszu wymagaja uzgodnienia z Wydzialem Informatyki.

§ 30. 1. Poswiadczenia kopii dokumentéw za zgodnos¢ z oryginatem dokonuja na podstawie
oryginatéw dokumentoéw kierownicy komoérek organizacyjnych, w posiadaniu ktérych znajdujg sig
oryginaty dokumentow lub pracownicy, do ktérych obowiazkow naleza takie czynnosci.

2. Po$wiadczenie kopii dokumentéw za zgodnos¢ z oryginatem odbywa si¢ poprzez opatrzenie kazdej
zapisanej strony dokumentu:

1) klauzulg ,,za zgodno$¢ z oryginatem” — pieczecia lub odrgcznie;

2) pieczeciag oraz wilasnorecznym podpisem osoby po$wiadczajacej ze wskazaniem zajmowanego
stanowiska stuzbowego;

3) datg po$wiadczenia.

3. Przy przekazywaniu uprawnionym organom i instytucjom zewne¢trznym oryginatéw dokumentow,
kierujagcy komoérkami organizacyjnymi sa zobowigzani do pozostawienia w komorce
organizacyjnej kopii przekazywanych dokumentéw wraz z adnotacjami pozwalajacymi ustali¢
podmiot, ktéremu nastapito przekazanie oryginatow dokumentow oraz czas i podstawe przekazania.

ROZDZIAL VI
ZASADY PLANOWANIA I SPRAWOZDAWCZOSCI Z WYKONANIA ZADAN ODDZIALU

§ 31. 1. Zadania Oddziatu na dany rok, z zastrzezeniem ust. 2, s3 okreslane w rocznym planie pracy
Oddziatu.

2. Roczny plan pracy Funduszu nie obejmuje zadan, do ktorych stosuje si¢ przepisy o ochronie
informacji niejawnych.

12



§ 32. Zastepcy Dyrektora Oddziatu oraz kierownicy statutowych komérek organizacyjnych obowigzani
sa do przedktadania Dyrektorowi Oddziatu, w terminie okreslonym przez Dyrektora Oddziahu,
o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej w podleglych i kierowanych przez siebie komorkach
organizacyjnych Oddziatu.

ROZDZIAL VII
PODSTAWOWE ZADANIA STATUTOWYCH KOMOREK ORGANIZACYJNYCH ODDZIALU

§ 33. Komorki organizacyjne Oddziatu zobowigzane sa do wspélpracy z innymi komérkami
organizacyjnymi Funduszu w zakresie realizowanych przez nie zadan. Do podstawowych zadaf
komoérek organizacyjnych, w zakresie ich wiasciwo$ci, nalezy w szczegdlnosci:

Lp. Zadanie

1. | inicjowanie, opracowywanie, opiniowanie i uzgadnianie projektow aktéw prawnych
i dokumentéw oraz dokonywanie ich uzgodnien wewnatrz Funduszu

2. | opracowywanie stanowisk i opinii do przedktadanych dokumentéw rzagdowych

3. | przygotowywanie, na wniosek Biura lub Wydzialu Prawnego, merytorycznych
uzasadniefi do pism procesowych, w postgpowaniach sagdowych i przed innymi organami

4. | przygotowywanie, na wniosek Biura lub Wydziatu Prawnego, stanowisk (informacji)
dotyczacych projektdéw dokumentéw rzadowych przekazanych do zaopiniowania
Prezesowi Funduszu

5. | opracowywanie projektow odpowiedzi na interpelacje i zapytania poselskie, wnioski,
skargi, petycje, interwencje postow i senatorow oraz dezyderaty i opinie komisji
sejmowych, wystapienia wiadzy publiczne;j

6. | wspoblpraca z organami samorzadu gospodarczego, terytorialnego, urzedami administracji
publicznej i innymi instytucjami oraz partnerami spolecznymi w sprawach zwigzanych
z realizacja zadan

7. | realizowanie wnioskow i zalecen pokontrolnych Najwyzszej Izby Kontroli i innych
uprawnionych organdéw zewngtrznych oraz przekazywanie informacji na ten temat do
Biura Nadzoru Wewnetrznego

8. | realizowanie wnioskéw 1 zalecen wynikajacych z audytéw wewngtrznych
przeprowadzanych przez Biuro Audytu Wewngtrznego

9. | udzielanie informacji i wyjasniefi, a takze sporzadzanie potwierdzonych kopii, odpisow
i wyciggdw lub zestawien dla pracownikow Biura Audytu Wewngtrznego realizujacych
zadania audytowe

10. | realizowanie zadan z zakresu wykonywania kontroli zarzadczej, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych istandardami kontroli
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zarzadczej dla sektora finanséw publicznych

11.

dokonywanie analizy ryzyka w obszarze objetym zakresem dziatania komorki
organizacyjnej 1itworzenie planéw postgpowania z ryzykiem dla ryzyk
nieakceptowalnych

12.

realizacja obowigzkéw wynikajacych z przepisoOw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publiczne;j

13.

dokonywanie na biezgco analizy zmian obowigzujacego prawa w zakresie dziatania
komorki organizacyjnej

14.

gromadzenie informacji oraz opracowywanie ocen, analiz, opinii i innych dokumentéw,
w zakresie wlasciwos$ci merytoryczne;j

15.

udzielanie, bez zbednej zwloki, rzecznikowi prasowemu Centrali lub Oddziatu, informacji
i wyjasnien w zakresie dziatania komorki organizacyjne;j

16.

wspolpraca z Zespotem Komunikacji Spotecznej i Promocji w zakresie aktualizacji tresci
zamieszczanych w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronie internetowej

17.

przekazywanie do Wydziatu Obstugi Klientow i Profilaktyki do akceptacji projektow
tre$ci kierowanych do pacjentéw, przeznaczonych do publikacji na wewngtrznych 1i
zewnetrznych stronach internetowych i portalach Funduszu

18.

przygotowywanie wktadéw merytorycznych do odpowiedzi na zapytania kierowane przez
pacjentdw i innych interesariuszy w zakresie wiasciwosci merytorycznej komorki
i przekazywanie ich do Wydzialu Obstugi Klientow i Profilaktyki, z wylaczeniem spraw
z zakresu objecia ubezpieczeniem zdrowotnym

19.

wspolpraca z Departamentem i1 Wydzialem Obstugi Klientow i Profilaktyki przy
promowaniu ustug kierowanych do pacjentow w zakresie wlasciwosci merytorycznej
komorki

20.

udziat w postgpowaniach o udzielenie zamoéwien publicznych w zakresie zadan
Wydzialu/Zespotu

21.

wspotpraca z Biurem Administracyjno — Gospodarczym i Wydziatem Administracyjno —
Gospodarczym w zakresie przygotowywania specyfikacji istotnych warunkow
zamOwienia w odniesieniu do zamowien publicznych realizowanych na potrzeby danej
komorki organizacyjnej oraz udzial w pracach komisji

22

wspolpraca z Biurem Administracyjno — Gospodarczym w zakresie gospodarowania
nieruchomog$ciami Funduszu w szczegdlnosci uzyskanie akceptacji dla czynnosci zbycia,
nabycia, modernizacji, remontu czy oddania nieruchomosci na rzecz jednostek Skarbu
Panstwa

23.

wspolpraca z Departamentem Kontroli w zakresie niezbgdnym do przygotowania,
realizacji irozliczania skutkéw finansowych zadan realizowanych przez Departament
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Kontroli

24.

udzielanie informacji i wyjasnien, a takze sporzadzanie potwierdzonych kopii, odpisow
i wyciaggéw lub zestawien dla Departamentu Kontroli, w zwigzku z realizacja zadaf
okreslonych w dziale IIIA ustawy

25.

wspélpraca z Wydziatem do Spraw Stuzb Mundurowych w zakresie dotyczacym realizacji
zadan obronnych, zarzadzania kryzysowego

26.

realizowanie zadah w wyzszych stanach gotowosci obronnej panstwa, wynikajgcych
Z ustawy o obronie ojczyzny

27.

realizacja projektdw na potrzeby realizacji Strategii Narodowego Funduszu Zdrowia oraz
wspolpraca z komoérkami organizacyjnymi Centrali i innymi oddziatami wojewo6dzkimi
Funduszu w zakresie realizacji projektéw koordynowanych

28.

wspdlpraca z wiascicielami biznesowymi w zakresie zarzadzania procesowego m. in.
poprzez:

- opiniowanie procedur

- wspotudziat w przygotowywaniu pod wzgledem merytorycznym projektow dostosowan
systemow informatycznych Funduszu, w zakresie kompetencji komoérki organizacyjnej

29.

wspolpraca z pracownikiem stuzby BHP oraz z pracownikiem wyznaczonym do pelnienia
funkcji inspektora ochrony przeciwpozarowej w Biurze i Zespole Bezpieczenstwa
Informacji i Ciagto$ci Dzialania w zakresie dotyczacym realizacji zadan z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej

30.

wspolpraca z Zespolem Bezpieczenstwa Informacji i Cigglosci Dziatania w ramach
systemoéw zarzadzania bezpieczefistwem informacji i ciggloécig dzialania oraz zadan z
zakresu obrony cywilne;j

31.

wspbtpraca w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych z Inspektorem Ochrony
Danych w Centrali oraz specjalistg ds. ochrony danych osobowych w Oddziale

32.

wspolpraca z komérkami organizacyjnymi Centrali, oddziatami wojew6dzkimi Funduszu
oraz instytucjami zewnetrznymi w kraju i za granicg w obszarze wdrazania innowacji w
systemie ochrony zdrowia w zakresie zadafi ustawowych Funduszu i upowszechniania
przyjetych rozwigzan

33,

wspotuczestnictwo w przygotowaniu planu finansowego Oddziatu

34.

planowanie potrzeb przez komorki organizacyjne Oddziatu NFZ w zakresie zakupu
narzedzi informatycznych wspierajacych wykonywanie zadan i zglaszanie odpowiednich
zapotrzebowan do Wydzialéw Informatyki

35.

opiniowanie wewngtrznych regulacji prawnych

36.

przygotowywanie sprawozdan z dzialalno$ci komoérki organizacyjnej oraz wykonania
celéw 1 zadan w zakresie wynikajacym z przepisOw prawa
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37.

wspoOlpraca z Gabinetem Prezesa Funduszu w zakresie poprawy komunikacji
wewnetrznej, w szczegOlnosci poprzez wspottworzenie newslettera oraz aktualizacji
treSci w serwisie intranetowym

38.

wspélpraca z Gabinetem Prezesa Funduszu w zakresie rozpatrywania spraw
parlamentarnych

39.

wspolpraca z Wydzialem Organizacyjnym Oddziatu i Gabinetem Prezesa Funduszu w
zakresie tworzenia planu pracy Funduszu

40.

wspolpraca z Gabinetem Prezesa Funduszu w zakresie przygotowania sprawozdania
z wykonania planu pracy Oddziatu

41.

wspolpraca przy definiowaniu i monitorowaniu celéw strategicznych Funduszu

42.

gromadzenie, ewidencjonowanie i przechowywanie dokumentacji odzwierciedlajacej
przebieg zatatwiania i rozstrzygania spraw w sposob opisany w instrukcji kancelaryjne;j,
w tym w szczegblno$ci ochrona dokumentacji przed uszkodzeniem, zniszczeniem badz
utratg oraz przekazywanie dokumentacji spraw zakonczonych do archiwum zakladowego

43.

wspolpraca z komoérkami organizacyjnymi Centrali 1 Oddzialu w zakresie poprawy
dostgpnosci do $§wiadczen opieki zdrowotne;j

44,

realizacja, we wspdlpracy z Biurem i Zespotem Bezpieczenstwa Informacji i Ciaglosci
Dzialania, obowigzkéw operatora infrastruktury krytycznej w zakresie budowy 1
utrzymania plandéw ochrony, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
30 kwietnia 2010 r. w sprawie planéw ochrony infrastruktury krytycznej

45.

prowadzenie spraw dotyczacych formularzy rozpatrywania wnioskéw, zgodnie z
obowigzujagcym w Oddziale regulacjami wewngtrznymi

46.

prowadzenie rejestru udzielonych upowaznienn do sprawowania kontroli merytoryczne;j
oraz formalno-rachunkowej dowodéw ksiggowych, zgodnie z zakresem dzialania
komorki organizacyjnej

47.

sporzadzenie zawiadomien, o ktérych mowa w art. 304 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 37, z p6zn. zm.) oraz informowanie
Wydziatu Prawnego o kazdym przypadku ich ztoZenia we wlasciwym organie $cigania
poprzez niezwloczne przekazanie kopii zawiadomien

ROZDZIAL VIII
ZAKRES DZIALANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH ODDZIALU
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Wydzial Organizacyjny

§ 34. 1. Wydziat Organizacyjny odpowiada za organizacyjne i zarzadcze wspomaganie Dyrektora Oddziatu.
Koordynuje i nadzoruje wykonywanie zadan przez komorki organizacyjne Oddzialu oraz zadan zleconych
przez Prezesa Funduszu lub Dyrektora Oddziatu w odrgbnym trybie, kieruje sprawy do zalatwienia do
wiasciwych komoérek organizacyjnych, oraz realizuje inne przypisane zadania merytoryczne.
2. Wydziatem Organizacyjnym kieruje Naczelnik.
3. W sktad Wydziatu Organizacyjnego wchodzg nastgpujace komorki organizacyjne:

1) Dziat Organizacji,
2) Dziat Weryfikacji Uprawnien,
3) Dziat Spraw Swiadczeniobiorcow.

Do podstawowych zadah Wydziatu Organizacyjnego nalezy w szczego6lnosci:

L Jednostki
P | Zadanie /komorki
wspoOlpracujace
1. | koordynowanie zadan zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem BAW, ZBIiCD
2. | koordynacja prac nad przygotowaniem Planu Pracy Narodowego Wszystkie
Funduszu Zdrowia Dolno$lgskiego Oddziatu Wojewddzkiego oraz | komorki OW,
monitorowanie realizacji Planu Pracy Oddziatu GPF
3. | koordynowanie zadan zwigzanych z dokumentowaniem kontroli Wszystkie
zarzadczej komorki OW;
GPF
Do zadan Dziatu Organizacji, w szczeg6lnosci nalezy:
1. | realizowanie zadan zwigzanych z bezposrednia obstuga Dyrektora WP. ZKS
Oddziatu oraz Zastepcéw Dyrektora Oddziatu ’
2. | obstuga organizacyjna posiedzen Rady Oddzialu, w tym .
o, P A ¢ 1y Wszystkie
w szczegblnosci opracowywanie i uzgadnianie projektow uchwat Kkomérki OW
Rady Oddzialu
3. | organizacja spotkan z udzialem Dyrektora Oddzialu z wylgczeniem
spotkai organizowanych przez inne komorki organizacyjne ZKS, WAG
Oddziatu
4. | realizowanie zadah zwigzanych ze sprawowaniem nadzoru nad .
. : ) . . . . . . Wszystkie
komérkami organizacyjnymi Oddzialu w zakresie prawidlowego i L _
) . . , 7 komorki OW;
terminowego wykonywania przez nie zadan okreSlonych przez GPF
Prezesa Funduszu lub Dyrektora Oddzialu
5. | koordynacja zadaf zwigzanych ze sporzadzeniem, monitorowaniem Wszystkie
i aktualizacjg strategii Narodowego Funduszu Zdrowia z poziomu | komorki OW;
Oddziatu GPF
6. | nadzér nad dostosowaniem struktury organizacyjnej do zadan Wszystkie
komorki OW;




GPF

7. | zarzgdzanie pelnomocnictwami i upowaznieniami pracownikow
Oddziatu z wylgczeniem upowaznien do prowadzenia samochodow
. - % g ; . . . WP
shuzbowych, upowaznien do zaciggania zobowigzan w zakresie
kosztow $wiadczen opieki zdrowotne;j
8. | koordynacja procesu udostegpniania informacji publicznej zgodnie z Wszystkie
przypisami zdaniami w procedurze do procesu udzielanie informacji | komorki OW;
publicznej na wniosek GPF
9. | prowadzenie postepowan administracyjnych i wydawanie decyzji na
podstawie art. 109 ust. 4 ustawy zgodnie z pelnomocnictwem Prezesa Delegatury
Funduszu z wylgczeniem spraw dotyczacych objgcia dobrowolnym | Oddziatu, WP
ubezpieczeniem zdrowotnym
10. | przygotowywanie i przekazywanie do Wydzialu Prawnego akt
sprawy wraz z wkladem merytorycznym wykorzystywanym do
opracowania odpowiedzi na skargi wniesione przez strony
postepowania do wojewoddzkich Sadéw Administracyjnych na WP
decyzje Prezesa Funduszu wydawane w Oddziale na podstawie art.
109 ust. 4 ustawy oraz skarg na bezczynno$¢ z wylaczeniem spraw
dotyczacych objecia dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym
11. | przygotowywanie sprawozdan z celow i zadan wynikajacych z Wszystkie
przepiséw prawa oraz wynikajacych z zakresu dziatalno$ci komoérki |  komoérki OW,
organizacyjnej GPF
12. | zapewnienie sprawnej komunikacji wewngtrznej Wszystkie
komorki OW,
GPF
13. | koordynacja obstugi audytow wewnetrznych oraz realizacja zadan Wszystkie
zwigzanych z zaleceniami audytowymi komorki OW
14. | opracowanie sprawozdania z dziatalno$ci OW Wszystkie
komorki OW
15. | prowadzenie postgpowan odwotawczych od rozstrzygnigé WP. WSOZ
postgpowann  konkursowych  przy  wspdlpracy  komorek WSi\/I 5 GIi
merytorycznych ’
16. | sprawowanie roli Biura Portfela Projektéw Wszystkie
komorki ow;
GPF
17. | nadzor i koordynowanie zarzgdzania procesowego w Oddziale Wszystkie
komorki OW
Do zadan Dziatu Weryfikacji Uprawnien, w szczeg6lno$ci nalezy:
" | Biminissacyjnych | wydawanie deoye m podstawie art 50 ust. 18 | WEWOLWEF,
’ ' WWM,WLLWK

ustawy zgodnie z pelnomocnictwem Prezesa Funduszu
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2. | przygotowywanie i przekazywanie do Wydzialu Prawnego akt
sprawy wraz z wkladem merytorycznym wykorzystywanym do
opracowania odpowiedzi na skargi wniesione przez strony
postepowania do wojewddzkich Sadéw Administracyjnych na
decyzje Prezesa Funduszu wydawane w Oddziale na podstawie art.
50 ust. 18 ustawy oraz skarg na bezczynnos¢

WP

Do zadan Dziatu Spraw Swiadczeniobiorcow, w szczegélnosci nalezy:

1. | wspotpraca z Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych, Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego 1 innymi organami emerytalno-
rentowymi oraz organami administracji rzadowej i samorzadowej w
zakresie spraw zwigzanych z objgciem ubezpieczeniem zdrowotnym
i ustaleniem prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, W
szczegdlnosci:

1) sporzadzanie wnioskéw o udostgpnianie danych do ZUS, KRUS,
Urzedéw Stanu Cywilnego oraz na podstawie uzyskanych
odpowiedzi, porzadkowanie historii ubezpieczenia w CWU;

2) prowadzenie rejestru decyzji woéjta (burmistrza, prezydenta)
dokumentu potwierdzajgcego prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej $wiadczeniobiorcy, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt
2 ustawy;

3) prowadzenie korespondencji wyjasniajacej z  organami
wydajgcymi potwierdzenia prawa do §wiadczen opieki zdrowotne;j
$wiadczeniobiorcy, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy;

4) rejestracja w CWU zawiadomien dot. art. 67 ust. 7 ustawy;

5) udzielanie pisemnej odpowiedzi na wnioski §wiadczeniodawcow,
organdéw administracji rzadowej i samorzadowej, innych komérek
organizacyjnych DOW NFZ w zakresie potwierdzania prawa do
$wiadczen, zgloszen do ubezpieczenia, danych platnikéw skladek,
danych adresowych;

6) prowadzenie spraw dotyczacych weryfikacji poprawnosci danych
ubezpieczeniowych, danych zgloszeniowych czlonkéw rodziny,
personalnych, adresowych, dat zgonéw, przynaleznosci do
wiasciwych Oddziatéw NFZ

ZBiICD

2. | przygotowywanie stanowisk do wudzielania odpowiedzi na
indywidualne wystapienia §wiadczeniobiorcow oraz oséb i instytucji
wystepujacych w ich imieniu, a takZze udzielanie informacji 1
wyjasnien w rozpatrywanych sprawach zwigzanych z objgciem
ubezpieczeniem zdrowotnym

WP, WOKiP

3. | prowadzenie spraw z zakresu umow dobrowolnego ubezpieczenia
zdrowotnego oraz umoéw o objgcie wolontariusza dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym

Delegatury
Oddziatu, WP,
WOKiP, WK

4. | prowadzenie postgpowan wyjasniajagcych w sprawie umow o
dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne

WP
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5 | weryfikacja danych w CWU w zakresie dotyczacym ubezpieczenia
zdrowotnego 0s6b ubezpieczonych, uprawnionych do $§wiadczen ;
o 3 . . : . ZBIiCD
oraz o0s6b innych niz ubezpieczeni, na potrzeby komodrek
organizacyjnych Centrali oraz oddzialéw wojewo6dzkich Funduszu
6. | wspolpraca z podmiotami zewnetrznymi, miedzy innymi ZBIiCD
ZUS, KRUS, MC oraz GUS Podmioty
zewnetrzne
7. | prowadzenie postgpowan administracyjnych i wydawanie decyzji na
podstawie art. 109 ust. 4 ustawy zgodnie z pelnomocnictwem Prezesa
. 7 . . WP
Funduszu w =zakresie objgcia dobrowolnym ubezpieczeniem
zdrowotnym
8. | przygotowywanie i przekazywanie do Wydzialu Prawnego akt
sprawy wraz z wkladem merytorycznym wykorzystywanym do
opracowania odpowiedzi na skargi wniesione przez strony
postepowania do wojewddzkich Sadéw Administracyjnych na WP
decyzje Prezesa Funduszu wydawane w Oddziale na podstawie art.
109 ust. 4 ustawy oraz skarg na bezczynnos¢ w zakresie objecia
dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym
Wydzial Prawny
§ 35. 1. Wydziat Prawny odpowiada za obstuge prawna Dyrektora Oddziatu i Oddziatu.
2. Wydziatem Prawnym kieruje Naczelnik — Koordynator Zespotu Radcéw Prawnych.
3. Do podstawowych zadan Wydziatu Prawnego nalezy w szczegolnosci:
Lp. | Zadanie J ednos:ckx /korporlq
wspOlpracujace
1. | monitorowanie obowigzujacych przepisow prawa i informowanie | Wszystkie komoérki
pozostatych komorek organizacyjnych o projektowanych zmianach ow
z zakres6w mogacych mie¢ wplyw na ich dzialanie
2. | przekazywanie i dzielenie si¢ wiedza i do$wiadczeniem, w tym | Wszystkie komorki
tworzenie wspdlnego podejscia do problemdéw i sporéw prawnych ow
3. | udzielanie porad i wyjasnien oraz sporzadzanie opinii prawnych | Wszystkie komorki
w zakresie obowigzujacych przepiséw prawa ow
4. | opiniowanie pod wzglgdem formalno-prawnym projektow: Wszystkie komarki
a) zarzadzen Dyrektora OW ow

b) decyzji administracyjnych przygotowywanych w Oddziale

¢) wzoréw umow

d) projektéw umow

€) upowaznien i pelnomocnictw

f) zawiadomien, o ktérych mowa w art. 304 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
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r. Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 37, z p6zn. zm.)

reprezentowanie ~ Dyrektora Oddzialu  oraz ~ Funduszu

w zakresie wlasciwosci Oddzialu w postgpowaniach toczacych si¢

przed sgdami powszechnymi, sadami administracyjnymi, organami

ochrony prawnej, organami $cigania i przed innymi organami:

a) opracowywanie projektow odpowiedzi na skargi sktadane do sadoéw
administracyjnych, po uprzednim dostarczeniu przez wlasciwe
rzeczowo komorki organizacyjne stanowiska merytorycznego w
sprawie

b) udzielanie, we wspodipracy z innymi komoérkami organizacyjnymi,
odpowiedzi na wezwania sadow dotyczace uzupetnienia akt sprawy

¢) sporzadzanie pism procesowych

d) zastepstwo procesowe przed sagdami oraz w sprawach przed innymi
organami panstwowymi

Wszystkie komorki
ow

koordynacja procesu przygotowania i wydawania zarzadzen
Dyrektora Oddziatu

Wszystkie komorki
ow

prowadzenie rejestru zawiadomien o mozliwosci popelnienia
przestepstwa

Wszystkie komorki
ow

Wydzial Administracyjno — Gospodarczy

§ 36. 1. Wydziat Administracyjno - Gospodarczy odpowiada za zapewnienie wsparcia administracyjno-
eksploatacyjnego, zapewnienie wlasciwych warunkéw lokalowych, odpowiednie wyposazenie stanowisk
pracy w komorkach organizacyjnych Oddziatu, nadzér nad majatkiem Oddziatu oraz za realizacj¢ zadan
zwigzanych z planowaniem i prowadzeniem postgpowan o udzielenie zaméwien publicznych w Oddziale.

2. Wydziatem Administracyjno-Gospodarczym kieruje Naczelnik.
3. W skiad Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego wchodza nastgpujace komorki organizacyjne:

1) Sekcja Transportu,

2) Archiwum Zakladowe.

4. Do podstawowych zadan Wydziatu Administracyjno — Gospodarczego nalezy w szczegolnosci:

; Jednostki /komorki
Lp. | Zadanie , .
wspoOlpracujace
1. | przygotowywanie wnioskow do projektu Rzeczowego Planu Wydatkéw WI, ZBIiCD
Inwestycyjnych
2. | nadzér nad realizacja Rzeczowego Planu Wydatkéw Inwestycyjnych WEF,WI,
w Oddziale ZBiICD
3. | zarzadzanie inwestycjami w Oddziale Wszystkie
komoérki OW,
Delegatury
Oddziatu
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4. | zarzgdzanie i administrowanie nieruchomosciami wilasnymi i lokalami WI, ZBIiCD
uzytkowanymi przez Oddzial wraz z cala infrastruktura techniczna, (BHP),
zapewnienie okresowych przegladéw nieruchomosci/lokali uzytkowanych Delegatury
przez Oddziat (z wylaczeniem systemOw infrastruktury wspierajgcych 0Oddziatu
bezpieczenstwo np. SKD, CCTV, PPOZ)

5. | zarzadzanie 1 administrowanie skladnikami majatku  Oddzialu WK, WI,

i prowadzenie jego ewidencji oraz opracowywanie zasad oszczg¢dnego Delegatury
i celowosciowego gospodarowania przez pracownikéw Oddziatu 0Oddziatu
powierzonym mieniem Funduszu

6. | wykonywanie zadan w zakresie zamOwien publicznych zgodnie Wszystkie
z obowigzujgcymi przepisami, zarzadzanie procesem udzielania zaméwien | komoérki OW
publicznych

7. | okreslanie potrzeb, planowanie i realizacja zakupow w oparciu o zgtoszone Wszystkie
zapotrzebowania komoérek organizacyjnych Oddziatu komorki OW

8. | zapewnianie obstugi administracyjnej pracownikéw Oddziatu Wszystkie

komorki OW,
Delegatury
Oddzialu

9. | przygotowywanie projektow uméw cywilnoprawnych dotyczacych majatku | WP, WK, WEF
Oddziatu wiasciwych dla Wydziatu

10. Wszystkie
koordynowanie czynno$ci kancelaryjnych komorki OW,

BAG
Do zadan Sekcji Transportu, w szczegdlnosci nalezy:
1. | nadzor nad flotg samochodowa Wszystkie
komorki OW
Do zadan Archiwum Zaktadowego, w szczeg6lnosci nalezy:

1. | prowadzenie Archiwum Zakladowego Wszystkie

komoérki OW

Wydzial Ekonomiczno-Finansowy

§ 37. 1. Wydzial Ekonomiczno-Finansowy jest komorka organizacyjng wiasciwg w sprawach prowadzenia
gospodarki  finansowej Funduszu, w tym opracowania planu finansowego Funduszu
i nadzoru nad jego realizacja.

2. Wydziatem Ekonomiczno-Finansowym kieruje Naczelnik Wydziatu.
3. W sktad Wydziatu Ekonomiczno-Finansowego wchodzg nastgpujace komorki organizacyjne:

1) Dzial Planowania i Analiz Ekonomicznych,
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2) Daziat Rozliczania Umow,
3) Dzial Wspomagania Rozliczen

4. Do podstawowych zadan Wydziatu Ekonomiczno-Finansowego nalezy w szczegolnosci:

a) zabezpieczenia kosztow leczenia $wiadczeniobiorcéw poza
granicami kraju
b) wnioskoéw swiadczeniodawcOw o wyrazenie zgody na rozliczenie

Jednostki
Lp. | Zadanie /komérki
wspolpracujace
Do zadan Dziatu Planowania i Analiz Ekonomicznych, w szczego6lnosci nalezy:
1. | opracowywanie zatozen polityki ekonomiczno — finansowej Oddziatu | Zainteresowane
komorki
organizacyjne
ow
2. | przygotowywanie projektu corocznej prognozy przychodow i kosztow | Zainteresowane
na kolejne 3 lata komorki
organizacyjne
ow
3. | opracowanie projektu planu finansowego oddziatu wojewddzkiego | Zainteresowane
NFZ komorki
organizacyjne
ow
4. | monitorowanie = wykonania  planu  finansowego  oddzialu WK
wojewodzkiego NFZ
5. | opracowanie okresowych sprawozdan =z wykonania planu| WK; WSOZ
finansowego OW NFZ
6. | prowadzenie rozliczen migdzyoddzialowych z tytulu migracji WK
ubezpieczonych, w tym przygotowanie projektow
upowaznien/zmiany upowaznien Dyrektora OW NFZ do zaciagania
zobowigzan w zakresie kosztow $§wiadczen opieki zdrowotnej w
ramach rozliczen mi¢dzyoddzialowych
7. | opracowywanie zmian planu finansowego dokonywanych WSOZ
w trybie art. 124 ust. 5 ustawy o $wiadczeniach
8. | opracowywanie wnioskow do Prezesa NFZ o uruchomienie rezerwy, WK
o ktéorej mowa w art. 118 ust. 2 pkt. 2 lit b 1 c, .
o zmiang planu w trybie art. 124 ust. 7 ustawy o $wiadczeniach
9. | obstuga procesu zawierania ugdd pozasadowych i ugdéd sadowych w | WSOZ; WGL;
czesci dotyczacej okre§lenia ewentualnych konsekwencji 1 korzysci
finansowych dla podjetych decyzji
10. | monitorowanie oraz opiniowanie pod wzgledem finansowym: WSOZ; WWM
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swiadczen za zgoda platnika
¢) wnioskow $wiadczeniodawcdw o wynagrodzenie za $wiadczenia
opieki zdrowotnej udzielonych $wiadczeniobiorcom w stanie naglym
na podstawie art. 19 ustawy

11.

analiza stanu srodkow finansowych zaangazowanych
w umowach w podziale na poszczegdlne pozycje planu finansowego
(tj. monitorowanie zmiany kwoty zobowigzania Oddzialu wobec
swiadczeniodawcow, ktora ma nastgpi¢ np. w drodze aneksowania
umow)

WSOz

12.

opracowywanie propozycji podzialu $rodkéw do zmian planu
finansowego dokonywanych w trybie art. 124 ust. 1, 2, 6, oraz 129 ust.
3 ustawy o §wiadczeniach

WSOz

13.

obstuga uméw z Bankiem Gospodarstwa Krajowego na prowadzenie
rachunkow bankowych OW

WK

14.

opracowywanie wnioskow do Prezesa NFZ o dokonanie zmiany planu
finansowego dokonywanej w trybie art. 124 ust. 4 ustawy o
$wiadczeniach

WSOZ, WGL

15.

prowadzenie gospodarki finansowej OW NFZ na zasadach
okre$lonych w ustawie o §wiadczeniach oraz w ustawie o finansach
publicznych w zakresie wlasciwo$ci komorki organizacyjnej

WK, WAG

16.

monitorowanie ~ wykonania Planu  Wydatkéw

Inwestycyjnych w Oddziale

Rzeczowego

WAG, WI

17.

zapotrzebowanie na $rodki w celu biezacej realizacji zobowigzan
finansowych Oddziatu. (TZSOW)

WEF WGL;
WSM; WK

Do zadan Dziatu Rozliczania Umow, w szczegdlnosci nalezy:

L.

rozliczanie §wiadczen opieki zdrowotnej, w tym:
- przeprowadzanie kontroli merytorycznej rachunkow;

- obstuga SI —w oparciu o repliki - w zakresie naliczania, generowania
i zatwierdzania w systemie informatycznym not korygujacych
wewnetrznych (NKW),

- obstuga uméw w zakresie parametryzacji, procedowanie zmian
blokad uméw

WK; WSOZ;
WGL; WSM;
WWM

rozliczanie skutkéw finansowych wynikajacych z postgpowan
kontrolnych  §wiadczeniodawcow 1 o0s6b uprawnionych do
wystawiania recept oraz z weryfikacji rozliczen, a takze wystawianie
not obcigzeniowych/uznaniowych;

TWK1

wykonywanie czynno$ci wskazanych dla WEF w procedurze
windykacji naleznosci w NFZ, w tym w szczego6lnosci:

- przeprowadzanie procesu zawierania ugéd dotyczacych roztozenia
na raty wymagalnych naleznosci Oddziatu oraz monitorowanie ich
realizacji;

- przeprowadzanie procesu rozpatrywania wnioskoéw o catkowite lub

WK, WO
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czgéciowe umorzenie naleznosci §wiadczeniobiorcow za leczenie bez
posiadania niezbgdnych uprawnien;

rozliczanie dofinansowania programéw zdrowotnych realizowanych
przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego oraz innych realizowanych
na podstawie odrebnych uméw innych niz na $wiadczenia

sporzadzanie uméw o dofinansowanie programow polityki zdrowotnej
realizowanych przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego o ktorych
mowa w art. 48d ustawy

WSOZ

udzielanie w systemie informatycznym zgody na wczeSniejsze
rozliczenie §wiadczen, w oparciu o wnioski §wiadczeniodawcow za
zgoda Dyrektora (na podstawie OWU)

prowadzenie  rejestru  kar  umownych natozonych  na
$wiadczeniodawcow 1 apteki oraz kar natozonych na osoby
uprawnione w rozumieniu ustawy o refundacji oraz rejestru czynnosci
sprawdzajacych

WSO0Z, WGL,
WSM,

Do zadaf Dzialu Wspomagania Rozliczen, w szczeg6lnosci nalezy:

1.

obstuga proceséw renegocjacji obowigzujgcych umow o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej oraz rozliczenia umow zakonczonych
oraz obstuga tych proceséw w czesci dotyczace;:

a)okre$lenia wartosci $wiadczei wykonanych ponad limit okreslony
w umowie; zawarcia ze $wiadczeniodawcami ugéd pozasagdowych do
uméw zakoriczonych; obstugi ugéd w systemie informatycznym
Oddziatu

b) okreslenia wartosci $§wiadczen wykonanych ponizej

kontraktu; zawarcie ze §wiadczeniodawcami porozumiefi do umow
zakonczonych; obstuga porozumien w systemie informatycznym
Oddziatu

WSOZ; WGL

wspomaganie rozliczania uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w  zakresie weryfikacji i walidacji raportow
statystycznych. Wspolpraca z wiasciwa komoérka merytoryczng, w
tym w szczeg6lnoéci w zakresie podejmowania decyzji w zakresie
odstepstw w procesie walidacji i weryfikacji a takze wnioskéw o
zaplate za $wiadczenia udzielone ponad kwote zobowigzania
wynikajaca z umowy oraz za $wiadczenia udzielone na podstawie art.
19 ustawy

WGL; WSOZ

zawieranie i rozliczanie uméw o finansowanie aktywowania
Internetowych Kont Pacjentow ze §wiadczeniodawcami podstawowe;j
opieki zdrowotnej

WSOZ,
ZBIiCD
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weryfikacja 1 akceptacja wnioskow o udzielanie i rozliczanie
finansowania informatyzacji $wiadczeniodawcow, ktorej celem jest
udzielanie przez nich §wiadczen opieki zdrowotnej za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemow lacznosci, prowadzenie
i wymiana elektronicznej dokumentacji medycznej, w tym
digitalizacja dokumentacji medycznej prowadzonej w postaci
papierowe;j oraz udost¢pnianie elektronicznych ushug
$wiadczeniobiorcom lub innym podmiotom oraz wystawianie not
ksiegowych wewnetrznych w tym zakresie

WI; WK

Wydzial Gospodarki Lekami

§ 38. 1. Wydziat Gospodarki Lekami jest wlasciwy w sprawach zwigzanych z refundacja lekéw oraz
$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych w zakresie programow lekowych

i chemioterapii.
2. Wydziatem Gospodarki Lekami kieruje Naczelnik.
3. W sktad Wydziatu Gospodarki Lekami wchodza nastgpujace komorki organizacyjne:

1) Dzial Refundacji i Rozliczen Aptek
2) Dzial Programéw Lekowych i Chemioterapii.

4. Do podstawowych zadan Wydziatu Gospodarki Lekami nalezy w szczegolnosci:

Lp.

Zadanie

Jednostki
/komoérki
wspOlpracujace

przygotowywanie sprawozdan, analiz, ocen, wnioskéw, informacji
oraz wszelkich pism w zakresie prowadzonych spraw

wnioskowanie do Prezesa Funduszu o przeprowadzenie kontroli, w
tym réwniez w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa
w art. 61v ust. 1 ustawy o §wiadczeniach

wspolpraca z Konsultantami Wojewo6dzkimi w danych dziedzinach
medycyny, Okregowa Izba Aptekarska, Izba Lekarska, Izba
Pielegniarek i Potoznych, CeZ, Wojewodzkim Inspektoratem
Farmaceutycznym, policjg i organami $cigania w zakresie objetym
dziatalno$cig Wydziatu

Zamieszczanie komunikatow na portalach NFZ  (portal
$wiadczeniodawcy, portal personelu) w zakresie wilasciwosci
Wydzialu
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Do zadan Dziatu Refundacji i Rozliczen Aptek, w szczegdlnosci nalezy:

1.

zawieranie, ewidencjonowanie i aktualizowanie umoéw z aptekami na
wydawanie refundowanego leku, srodka spozywczego specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobu medycznego na receptg

udzielanie informacji aptekom/punktom aptecznym w zakresie
zawierania i realizacji zadan zwigzanych z umowa

elektronicznych i
wyroby medyczne

weryfikacja merytoryczna komunikatéw
zbiorczych zestawien recept na leki 1
przekazywanych przez apteki

DGL, WK

nadawanie uprawnien do pobierania unikalnych numeréw
identyfikujacych recepty refundowane przez osoby uprawnione,
dystrybucja oraz monitorowanie dystrybucji zakresow numeréw
recept

Delegatury
Oddzialu

rozpatrywanie wnioskow o indywidualne rozliczenie aptek

wykonywanie czynnosci okreslonych w trybie rozliczania wynikoéw
finansowych kontroli aptek i postgpowan kontrolnych z tytulu
kontroli ordynacji os6b uprawnionych w rozumieniu ustawy o
refundacji

Delegatury
Oddziatu,
WEF, WK

prowadzenie postegpowan administracyjnych oraz przygotowywanie
projektow decyzji na podstawie art. 127da ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r.- Prawo farmaceutyczne

wykonywanie obowiazkow, o ktorych mowa w art. 97a ust. 7 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, w zakresie udzielania
$wiadczeniobiorcom  informacji  dotyczacych  niezbgdnych
elementow recepty transgraniczne;

WWM,
WOKiP

koordynacja przeptywu informacji o skradzionych /zagubionych
pieczatkach i receptach, umieszczanie w portalu §wiadczeniodawcy
komunikatow przeznaczonych dla aptek dotyczacych aktualnosci
praw wykonywania zawodu lekarzy i felczeréw, recept o numerach
zastrzezonych, uniewaznionych pieczatkach lekarskich oraz
zasilanie Centralnej Bazy Recept Zablokowanych

DGL

10.

monitorowanie poprawno$ci ordynacji 0sob uprawnionych do
wystawiania recept refundowanych i refundacji lekéw aptekom

11.

przekazywanie do Prezesa Funduszu zazalen sktadanych w trybie art.
42 ustawy o refundacji lekow, srodkow spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrob6w medycznych

12.

wspotudziat w rozpatrywaniu spraw dotyczacych zgloszen
$wiadczeniobiorcow w zakresie nieprawidlowosci ujawnionych na
podstawie danych zamieszczonych w Internetowym Koncie Pacjenta
(IKP) w zakresie recept refundowanych

WOKiP

13.

prowadzenie czynnosci wyjasniajacych, majacych na celu ustalenie

WO, WEF,
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nie budzacego watpliwosci stanu faktycznego odnosnie kosztow
lekéw wydanych na recept¢ osobie nieuprawnionej, ktore
sfinansowat Narodowy Fundusz Zdrowia oraz prowadzenie dzialan
majacych na celu odzyskanie §rodkéw finansowych wynikajacych z
nienaleznej refundacji aptecznej a wyptaconych na rzecz osoby
nieubezpieczonej badz nieuprawnione;

14.

prowadzenie dziatan majacych na celu odzyskanie $rodkow
finansowych wynikajacych z nienaleznej refundacji aptecznej a
wyptaconych na

rzecz osoby nieubezpieczonej badz nieuprawnione;j

WEF, WK,
WP

15.

weryfikacja wnioskow o dostgp do Portalu NFZ (portal
swiadczeniodawcy w zakresie aptek, portal personelu)

WI

16.

terminowe =zasilanie rejestru kar umownych natoZzonych na
$wiadczeniodawcow 1 apteki oraz kar nalozonych na osoby
uprawnione w rozumieniu ustawy o refundacji oraz rejestru
czynnosci sprawdzajacych w zakresie natozonych kar pozostajacych
we wlasciwosci komorki organizacyjne;j

WEF

17.

zawieranie, aneksowanie 1 rozwigzywanie umoéw na realizacje
zalecanych szczepien ochronnych w aptece

WS0Z

18.

zawieranie, ancksowanie i rozwigzywanie uméw na pelnienie
dyzuréw w dni wolne od pracy lub dyzurdw w porze nocnej w aptece

19.

sprawdzanie = pod  wzglgdem  merytorycznym — zestawien
rozliczeniowych w ramach umow na petnienie dyzuréw w dni wolne
od pracy lub dyzuréw w porze nocnej w aptece

20.

udzielanie wyjasnien w zakresie zawierania i realizacji umow na
realizacje zalecanych szczepien ochronnych w aptece

WSOZ, WEF

21.

udzielanie wyjasnien w zakresie zawierania i realizacji uméw na
pelnienie dyzuréw w dni wolne od pracy lub dyzuréw w porze nocne;j
w aptece

Do zadan Dziatu Programéw Lekowych i Chemioterapii, w szczegélnosci nalezy:

L.

opracowanie, uaktualnienie i monitorowanie planu zakupu
$wiadczen w rodzaju: programy lekowe i chemioterapia

WSOz, WEF

prowadzenie  analiz  zapotrzebowania, planowanie = oraz
kontraktowanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju: programy
lekowe i1 chemioterapia

zawieranie uméw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajacych we wlasciwosci Wydziatu

WSOZ

udziat w postepowaniach odwotawczych zwiagzanych z procesem
zawierania umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajagcych we wlasciwo$ci Wydzialu

WO

obstuga 1 monitorowanie realizacji uméw o udzielanie §wiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie pozostajgcym we wlasciwosci
Wydziatu, w tym:

- monitorowanie, nadzorowanie i kontrolowanie wykonania

WEF,WSO0Z,
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zawartych w decyzjach o objeciu refundacja instrumentéw dzielenia
ryzyka (w zakresie programéw lekowych i chemioterapii) oraz
przekazywanie Prezesowi Funduszu informacji w tym zakresie,

- monitorowanie, nadzorowanie i kontrolowanie $redniego kosztu
rozliczania wybranych substancji czynnych stosowanych w zakresie
programow lekowych i chemioterapii oraz przekazywanie Prezesowi
Funduszu informacji w tym zakresie

-----

realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w
zakresie pozostajagcym we wiasciwosci Wydziatu

WEF, WSOZ

weryfikacja merytoryczna raportéw sprawozdawczych, dotyczacych
programéw lekowych i chemioterapii

WEF

weryfikacja poprawnosci, kompletnosci i terminowosci uzupetniania
przez $wiadczeniodawcow danych zawartych w SMPT

WEF

monitorowanie prowadzonych przez $§wiadczeniodawcéw na
obszarze wilasciwosci oddzialu wojewoddzkiego postgpowan o
udzielenie zaméwienia publicznego na zakup refundowanych ze
srodkéw publicznych lekéw, srodkéw spozywcezych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych, w celu
oceny zasadno$ci zastosowania $rodkéw ochrony prawnej, o ktorych
mowa w art. 102 ust. 5a ustawy, oraz przekazywanie Prezesowi
Funduszu informacji w tym zakresie

10.

przyjmowanie, opiniowanie 1 merytoryczne opracowywanie
wnioskow sktadanych przez $wiadczeniodawcéw w sprawie
indywidualnego rozliczania $§wiadczen w zakresie programow
lekowych i chemioterapii

WEF

11

przekazywanie do Prezesa Funduszu zazalen skladanych
w trybie art. 160 ustawy o §wiadczeniach przez Swiadczeniodawcow
w zakresie programow lekowych i chemioterapii

12.

udziat w opiniowaniu wnioskow IOWISZ

13.

prowadzenie czynno$ci sprawdzajacych na postawie art. 61w ustawy
o $wiadczeniach u $wiadczeniodawcoéw realizujagcych umowy w
zakresach pozostajacych we wlasciwosci Wydzialu oraz stosowanie
w uzasadnionych przypadkach sankcji, o ktérych mowa w art. 61x
ustawy o $§wiadczeniach zgodnie z postanowieniami Umowy

14.

wspotudziat w rozliczaniu uméw o udzielanie §wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie wlasciwosci merytorycznej komorki, w tym
w szczegOlnosci podejmowanie decyzji w zakresie odstgpstw w
procesie walidacji i weryfikacji a takze wnioskow o zaplat¢ za
$wiadczenia udzielone ponad kwotg zobowigzania wynikajacg z
umowy oraz za $wiadczenia udzielone na podstawie art. 19 ustawy o
$wiadczeniach

WEF

15.

rozpatrywanie wnioskow o indywidualne rozliczenie $wiadczen w

WEF
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zakresie wlasciwym dla Wydzialu

ktorych mowa w art. 61w ustawy o §wiadczeniach

16. | prowadzenie dziatan majacych na celu odzyskanie S$rodkow
finansowych wynikajacych z nienaleznych $wiadczen w zakresie
chemioterapii i programéw lekowych, a wyptaconych na
rzecz osoby nieubezpieczonej badz nieuprawnionej
17. | realizacja zadan w zakresie Ratunkowego Dostgpu do Technologii | WEF. WK
Lekowych (RDTL) :
18. | uzupelnianie centralnego rejestru czynnosci sprawdzajgcych, o

Wydzial Informatyki

§ 39. 1. Wydziatl Informatyki odpowiada za budowe, utrzymanie i rozwdj systeméw informatycznych

Funduszu oraz za budowg,

2. Wydziatem Informatyki kieruje Naczelnik.
3. W sktad Wydziatu Informatyki wchodza nastepujace komorki organizacyjne:

1) Dziat Aplikacji i Baz Danych
2) Dziat Eksploatacji i Infrastruktury.

4. Do podstawowych zadan Wydziatu Informatyki nalezy w szczegdlnosci:

utrzymanie i rozwdj infrastruktury teleinformatycznej Oddziatu,
cyberbezpieczenstwo, a takze za promowanie i wprowadzanie nowych technologii teleinformatycznych.

Oddziatu przez ZBIiCD

Lp. | Zadanie Jednostki /k'omérki
' wspolpracujace
1. | zapewnienie bezpieczenistwa w kontekscie obszaru technologii 7ZBIiCD
informatycznych w Oddziale
7. | implementacja technicznej warstwy bezpieczefistwa systemow 7ZBIiCD
teleinformatycznych w Oddziale
3. | zasilanie katalogu cyberzagrozen utrzymywanego na poziomie 7ZBIiCD

Do zadan Dziatu Aplikacji i Baz Danych, w szczeg6lnosci realizuje:
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Zapewnienie budowy, utrzymania 1 rozwoju dedykowanych
systemOéw informatycznych wspierajacych pracg Oddzialu w
kontekscie potrzeb 1 mozliwosci, w tym:
1) administrowanie systemami nadzorowanymi przez Dziat;
2) prowadzenie dokumentacji techniczne;j systemow
informatycznych nadzorowanych przez Dzial;
3) zarzadzanie uprawnieniami do systemow
Oddziatu nadzorowanych przez Dzial;
4) aktualizacja i konserwacja systemow Oddzialu nadzorowanych

informatycznych

przez Dzial;

5) zabezpieczenie danych koniecznych do przywrdcenia pelnej
funkcjonalnosci systemow Oddziatu oraz biezaca weryfikacja
kopii bezpieczenstwa archiwizowanych systemow, nad ktérymi
nadzor sprawuje Dzial;

6) zarzadzanie bezpieczenstwem  zasobow  informatycznych
Oddziatu, wykonywanie prac analitycznych i wdrozeniowych
dotyczacych administrowanych systemow;

7) terminowe przekazywanie danych (w okreslonych formatach i z
okreslonych systemow) do Centrali Funduszu

Wszystkie
komorki
organizacyjne
Oddziatu

Administrowanie aplikacja kancelaryjng elektronicznego obiegu
dokumentéw Oddziatu

WOKiP, WO

Obstuga techniczna wnioskéw o dostgp do Portalu NFZ (SZOI,
portal §wiadczeniodawcy, portal personelu)

WSOZ,WSM,W
GL

Planowanie finansowe 1 rzeczowe dla obszaru technologii
informatycznych w zakresie potrzeb Oddzialu w tym:

1) udziat w opracowywaniu rzeczowego planu wydatkéw
inwestycyjnych, w zakresie zakupu $rodkow trwalych oraz
warto$ci niematerialnych i prawnych w obszarze infrastruktury
teleinformatycznej

Wszystkie
komorki
organizacyjne
0Oddziatu, DI

Zarzadzanie, realizacja i nadzér nad umowami w obszarze
technologii informatycznych, w tym:
1) koordynacja prac nad utrzymaniem systemdéw informatycznych
Oddziahy;
2) koordynacja zglaszania bledow oraz wnioskéw dostosowawczych
dotyczacych dziatania systemow informatycznych

Wszystkie
komorki
organizacyjne
Oddziatu

Wspotpraca w zakresie prowadzenia i zarzadzania programami i
projektami informatycznymi, w tym:

1) tworzenie projektow opracowan w zakresie rozwigzan i koncepcji
informatycznych Oddziatlu i przedktadanie ich do Departamentu
Informatyki w Centrali Funduszu;

2) wspolpraca z komorkami organizacyjnymi Oddziatu oraz firmami

DI, WO
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zewnetrznymi przy wdrazaniu systemow informatycznych.
3) zapewnienie lacznosci elektronicznej (strony internetowe) w
zakresie Oddziatu

Udziat w postepowaniach o udzielenie zamdowien publicznych w
zakresie zadan Wydzialu, w tym:

1) wykonywanie zadan zwigzanych z przeprowadzanymi
postepowaniami o udzielenie zamoéwienia publicznego w zakresie
$rodkéw trwatych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych w
obszarze infrastruktury teleinformatycznej

WAG

Realizacja  wsparcia  technicznego  dla  uzytkownikow
(wewnetrznych i zewngtrznych) systemow informatycznych NFZ, w
tym:

1) informacja telefoniczna i elektroniczna w zakresie systemow
udostepnianych przez Oddziat;

2) wsparcie techniczne dla komoérek organizacyjnych Oddziatu w
zakresie uzytkowanych przez Oddziat aplikacji;

3) przygotowywanie danych z systemoéw Oddzialu na wniosek
upowaznionych komodrek organizacyjnych Oddziatu (w
przypadku braku mozliwosci uzyskania tych danych za pomoca
dostepnych raportow systemowych);

4) wspolpraca z komorkami organizacyjnymi Oddziatu oraz Centrali
w zakresie pomocy przy przetwarzaniu danych otrzymywanych z
systemow Oddziatu;

5) przyjmowanie zgloszen o nieprawidlowosciach wystepujacych
podczas uzytkowania systemow informatycznych, podejmowanie
dziatan prowadzacych do ich usunigcia oraz ograniczenia ich
negatywnego oddziatywania;

Wszystkie
komorki

organizacyjne
Oddziatu

Doz

adan Dziatu Eksploatacji i Infrastruktury, w szczegdlnosci nalezy:

Zapewnienie infrastruktury serwerowej, sieciowej oraz stacji
roboczych 1 urzadzen peryferyjnych w kontekScie potrzeb i
mozliwo$ci Oddziatu, w tym:
1) administrowanie systemami serwerowymi, sieciowymi i
operacyjnymi;
2) administrowanie siecig komputerowa Oddzialu i serwerami
podstawowych ustug sieci;
3) administrowanie urzadzeniami weztow sieci i dolaczeniem ich do
sieci zewnetrznych;
4) nadzor nad prawidlowym dziataniem urzadzen podtrzymujacych
zasilanie awaryjne;
5) prowadzenie dokumentacji technicznej administrowanych
systemow oraz sprzg¢tu komputerowego;
6) testowanie i konfigurowanie urzadzen teleinformatycznych oraz

oprogramowania bgdacego w dyspozycji Oddziatu;

Wszystkie
komérki
organizacyjne
Oddziahu
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7) kontrola prawidlowego uzytkowania sprzgtu komputerowego
przez uzytkownikow koncowych;

platformy sprzgtowej, operacyjnej

operacyjny), ochrony antywirusowej, ochrony integralnosci dla

8) zapewnienie (system
urzadzen komputerowych oraz serwer6w;

9) ochrona danych przed utrata (wykonywanie regularnych kopii
bezpieczenstwa wskazanych danych) - zabezpieczenie danych
koniecznych do przywrdcenia pelnej funkcjonalnosci systemow
Oddzialu oraz biezaca weryfikacja kopii bezpieczefistwa
archiwizowanych danych w porozumieniu z Wydzialami 1i

Dziatami Oddziatu, celem dokladnej weryfikacji danych
odtworzeniowych.
Zapewnienie utrzymania i rozwoju systemow standardowych Wszystkie
wspierajacych pracg Funduszu w kontekscie potrzeb i mozliwosci, komorki
w tym: organizacyjne
1) administracja systemami zarzgdzanymi przez Dzial; Oddzialu
2) zarzadzanie uprawnieniami do systeméw informatycznych
0Oddziatu nadzorowanych prze Dziat;
3) aktualizacja i konserwacja systeméw Oddziatu nadzorowanych
przez Dzial;
4) prowadzenie dokumentacji technicznej systemow
informatycznych nadzorowanych przez Dzial;
5) zarzadzanie systemami informatycznymi nadzorowanymi przez
Dziatl;
6) prowadzenie gospodarki w zakresie dokumentacji dotyczacej
warto$ci niematerialnych i prawnych Oddziatu
Wspbdlpraca z dostawcami sprzetu i systemow teleinformatycznych, Wszystkie
a takze operatorami telekomunikacyjnymi $wiadczacymi ustugi dla komorki
Oddzialu, w tym: organizacyjne
1) wspotpraca z komérkami organizacyjnymi Oddziatu oraz firmami Oddziatu, DI,
zewnetrznymi przy wdrazaniu systeméw  informatycznych WAG, dostavycy
(zapewnienie warstwy sprzgtowej, instalacja, nadzor); zewngtrzni
2) zapewnienie lacznosci telefonicznej w zakresie Oddziahu, oraz
prowadzenie spraw dotyczacych zawierania umow o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (w tym telefonia stacjonarna)
Planowanie finansowe i rzeczowe dla obszaru technologii Wszystkie
informatycznych w zakresie potrzeb Oddziatlu, w tym: komorki
1) udziat w opracowywaniu rzeczowego planu wydatkow organizacyjne
Oddziatu, DI

inwestycyjnych, w zakresie zakupu $rodkéw trwalych oraz
wartoéci niematerialnych i prawnych w obszarze infrastruktury
teleinformatycznej;

2) sporzadzanie sprawozdan z
wydatkow inwestycyjnych, w zakresie zakupéw Srodkow trwatych

realizacji rzeczowego planu




oraz wartoSci niematerialnych i prawnych w obszarze
infrastruktury teleinformatyczne;j;

3) sporzgdzanie zapotrzebowan na zakupy sprzgtu komputerowego i
oprogramowania

Zarzagdzanie, realizacja 1 nadzor nad umowami w obszarze
technologii informatycznych, w tym:

1) zglaszanie sprzgtu do serwisu (komputery stacjonarne i przenosne,
drukarki, serwery, urzadzenia sieciowe, itp.) bedacego na
wyposazeniu Oddzialu;

2) koordynacja prac nad utrzymaniem systeméw informatycznych
Oddzialu

Wszystkie
komorki
organizacyjne
Oddziatu

Wspolpraca w zakresie prowadzenia i zarzadzania programami i
projektami informatycznymi, w tym:

1) tworzenie projektow opracowan w zakresie rozwigzan i koncepcji
informatycznych Oddziatu i przedkladanie ich do Departamentu
Informatyki w Centrali Funduszu;,

2) wspolpraca z komoérkami organizacyjnymi Oddziatu oraz firmami
zewngtrznymi przy wdrazaniu systemow informatycznych.

DI, WO

Udzial w post¢gpowaniach o udzielenie zamoéwien publicznych w
zakresie zadan Wydziatu, w tym:

1) wykonywanie zadan zwiagzanych z  przeprowadzanymi
postepowaniami o udzielenie zamoéwienia publicznego w zakresie
srodkoéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych w
obszarze infrastruktury teleinformatyczne;.

2) organizowanie  zakupow  sprzgtu  informatycznego i
oprogramowania.

WAG

Realizacja ~ wsparcia  technicznego  dla  uzytkownikéw
(wewnetrznych i zewngtrznych) systemow informatycznych NFZ, w
tym:

3) wsparcie techniczne dla komorek organizacyjnych Oddzialu w
zakresie uzytkowanych przez Oddziat aplikacji;

4) zapewnienie wysokiego poziomu dostgpno$ci  systemu
komputerowego (definiowanej jako czas, w ktérym uzytkownicy
mogg korzystaé z przydzielonych im zasob6éw sieciowych);

5) przyjmowanie zgloszen o nieprawidlowosciach wystgpujacych
podczas uzytkowania systeméw informatycznych, podejmowanie
dzialan prowadzacych do ich usunigcia oraz ograniczenia ich
negatywnego oddzialywania;

1) biezgca kontrola i konserwacja oprogramowania i zawartosci
dyskow twardych komputeréw — aktualizacja oprogramowania i
sterownikdw, usuwanie zbgdnych programow i plikéw itp.

2) biezaca kontrola stanu technicznego sprzgtu informatycznego,
naprawy sprz¢tu komputerowego;

Wszystkie
komorki
organizacyjne
Oddzialu

34



3) modernizacje sprzetu majgce na celu usprawnienie jego dziatania
i dostosowanie do biezacych potrzeb pracownikow

Prowadzenie rejestru podsystemow teleinformatycznych, o ktérych
mowa w ZSZ

Wszystkie
komorki
organizacyjne
Oddzialu

Wydzial Ksiegowosci

§ 40. 1. Wydziat Ksiggowosci jest komorka organizacyjng wlasciwg w sprawach prowadzenia
rachunkowosci, wykonywania dyspozycji srodkami pieni¢znymi oraz dokonywania wstgpnej kontroli
operacji gospodarczych i dokumentéw dotyczacych operacji gospodarczych i finansowych Oddziatu.

2. Wydziatem Ksiggowosci kieruje Naczelnik — Gtéwny Ksiggowy.
3. W sktad Wydziatu Ksiggowosci wchodza nastgpujace komorki organizacyjne:

1) Dziat Ksiggowosci Ogolnej i Sprawozdawczo$ci
2) Dzial Ksiegowosci Swiadczen Zdrowotnych
3) Dziat Ksiggowosci Finansowe;j.

4. Do podstawnych zadan Wydziatu Ksi¢gowosci nalezy w szczego6lnosci:

. Jednostki /komorki
Lp. | Zadanie , .
wspolpracujace
1. | biezagca ewidencja operacji gospodarczych oraz prowadzenie Wszystkie
dokumentacji ksiegowej, w tym w zakresie srodkéw pochodzacych z komorki
funduszy europejskich i innych $rodkéw pomocowych w ramach | organizacyjne
projektow realizowanych przez Oddziat ow

Do zadan Dzialu Ksiggowosci Ogoélnej i Sprawozdawczosci, w szczegolnosci nalezy:

1. | organizacja i prowadzenie kontroli formalno-rachunkowej dowodow Wszystkie
ksiegowych Oddzialu w zakresie zakupu ustug oraz aktywoéw trwatych komorki
i obrotowych powszechnych organizacyjne

ow,

2. | organizacja 1 prowadzenie obrotu bezgotowkowego oraz
gotowkowego w zakresie terminowej regulacji zobowigzan i §ciggania
nalezno$ci Oddziatu w zakresie zakupu ustug oraz aktywow trwatych WEF; Bank BGK,
i obrotowych powszechnych

3. | rozliczanie inwentaryzacji skladnikow majatkowych Oddzialu
objetych ewidencja bilansowa WAG, WI

4. | prowadzenie spraw dotyczacych rozliczen krajowych i zagranicznych WSP
podrézy stuzbowych oraz zaliczek statych i okresowych T c;wane
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komorki

organizacyjne
Oddziatu
5. | prowadzenie obstugi finansowo-ksiggowej Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych; WSP
6. | prowadzenie windykacji nalezno$ci Oddziahu zgodnie
z wewnetrznymi regulacjami prawnymi Funduszu w zakresie zakupu uUsS, WP
ustug oraz aktywow trwatych i obrotowych powszechnych
7. | prowadzenie rozliczen i sprawozdawczos$ci finansowej z zakresu: MF, MZ, MC,
a) rozliczeh migdzyoddziatowych NCBR, CPE,
a) naleznych dotacji z budzetu panstwa WEF, WO, WI,
b) $rodkéw pochodzacych z funduszy europejskich i innych Srodkéw WSP, WGL,
krajowych i pomocowych w ramach projektéw realizowanych przez | WSOZ, podmioty
Central¢ Funduszu; zagraniczne
8. | sporzadzanie wiasciwych deklaracji podatkowych oraz informacji dla | wlasciwe komorki
organéw skarbowych wynikajgcych z zakresu zadan wykonywanych organizacyjne
przez Wydzial Oddzialu
9. | sporzagdzanie obowigzujacych sprawozdan finansowych; wiasciwe komorki
organizacyjne
Oddzialu
10. | wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi $wiadczacymi ustugi w
zakresie badania sprawozdania finansowego OW NFZ
1. | wspétpraca z Gléwnym Urzedem Statystycznym i Narodowym GUS. NBP
Bankiem Polskim w zakresie sporzadzanych sprawozdan ’
12 monitorowanie plynno$ci finansowej Oddziatu w zakresie zakupu Wls:;;:iz;(:;fgkl
ushug oraz aktywow trwalych i obrotowych powszechnych Oddziatu
13. . : :
aktualizacja zaktadowego schematu obiegu dokumentéw ksiggowych
14. | prowadzenie ewidencji rozrachunkéw wewnetrznych w zakresie
rozliczeh  wewngtrznych z  innymi  Oddziatu, kosztow
administracyjnych
15. | monitorowanie rozrachunkéw pod katem terminowosci regulowania

zobowigzan oraz wptat nalezno$ci w zakresie zakupu ustug oraz
aktywow trwatych i obrotowych powszechnych

Do zadan Dziatu Ksiegowosci Swiadczen Zdrowotnych, w szczegdlnosci nalezy:

1. | organizacja i prowadzenie kontroli formalno-rachunkowej dowodow Wszystkie
ksiegowych Oddzialu w zakresie $§wiadczen zdrowotnych =z komorki
wylaczeniem leczenia uzdrowiskowego, ratownictwa medycznego, organizacyjne
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zaopatrzenia w wyroby medyczne i transportu sanitarnego

ow,

organizacja 1 prowadzenie obrotu bezgotowkowego oraz
gotdwkowego w zakresie terminowej regulacji zobowiazan i §ciggania
naleznosci Oddzialu w zakresie $wiadczen zdrowotnych z
wylgczeniem leczenia uzdrowiskowego, ratownictwa medycznego,
zaopatrzenia w wyroby medyczne i transportu sanitarnego

WEF, Bank BGK,

prowadzenie windykacji naleznosci Oddzialu zgodnie
z wewngtrznymi regulacjami prawnymi Funduszu w zakresie
Swiadczen zdrowotnych z wylaczeniem leczenia uzdrowiskowego,
ratownictwa medycznego, zaopatrzenia w wyroby medyczne i
transportu sanitarnego

US, WP

prowadzenie rozliczen:

a) naleznych dotacji z budzetu panstwa

b) srodkéw pochodzacych z funduszy europejskich i innych $rodkéw
krajowych i pomocowych w ramach projektdw realizowanych przez
Central¢ Funduszu,

MF, MZ, MC,
NCBR, CPE,
WEF, WO, WI,
WSP, WGL,
WSOZ, podmioty
zagraniczne

prowadzenie ewidencji i rozliczen z tytulu cesji wierzytelnosci i zajec
komorniczych w zakresie §wiadczen zdrowotnych z wylgczeniem
leczenia uzdrowiskowego, ratownictwa medycznego, zaopatrzenia w
wyroby medyczne i transportu sanitarnego

monitorowanie ptynnos$ci finansowej Oddziatu w zakresie §wiadczen
zdrowotnych z wylaczeniem leczenia uzdrowiskowego, ratownictwa
medycznego, zaopatrzenia w wyroby medyczne 1 transportu
sanitarnego

prowadzenie ewidencji kosztow $§wiadczen zdrowotnych, zobowigzan
z tytutu $wiadczen opieki zdrowotnej wobec §wiadczeniodawcow z
wylaczeniem leczenia uzdrowiskowego, ratownictwa medycznego,
zaopatrzenia w wyroby medyczne i transportu sanitarnego

monitorowanie rozrachunkéw pod katem terminowosci regulowania
zobowigzan oraz wplat naleznosci w zakresie Swiadczen
zdrowotnych z wylaczeniem leczenia uzdrowiskowego, ratownictwa
medycznego, zaopatrzenia w wyroby medyczne i transportu
sanitarnego

obstuga Pracowniczej Kasy zapomogowo- pozyczkowe;j

WSP

Do zadan Dziatu Ksiggowosci Finansowej, w szczegolnosci nalezy:

1.

organizacja i prowadzenie kontroli formalno-rachunkowej dowodow
ksiggowych Oddzialu w zakresie leczenia uzdrowiskowego,
ratownictwa medycznego, zaopatrzenia w wyroby medyczne,

Wszystkie
komérki
organizacyjne
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transportu sanitarnego oraz refundacji lekow wobec aptek, a takze
ordynacji lekarskich, regresu zewnetrznego i wewnetrznego, decyzji
administracyjnych (art. 50), dyrektywy transgranicznej

ow,

organizacja 1 prowadzenie obrotu bezgotéwkowego oraz
gotowkowego w zakresie terminowej regulacji zobowigzan i $ciggania
naleznosci Oddzialu w zakresie leczenia uzdrowiskowego,
ratownictwa medycznego, zaopatrzenia w wyroby medyczne,
transportu sanitarnego oraz refundacji lekdw wobec aptek, a takze
ordynacji lekarskich, regresu zewnetrznego i wewnetrznego, decyzji
administracyjnych (art. 50), dyrektywy transgranicznej

WEF, Bank BGK,

prowadzenie windykacji nalezno$ci Oddzialu  zgodnie
z wewngtrznymi regulacjami prawnymi Funduszu w zakresie leczenia
uzdrowiskowego, ratownictwa medycznego, zaopatrzenia w wyroby
medyczne, transportu sanitarnego oraz refundacji lekéw wobec aptek
a takze ordynacji lekarskich, regresu zewnetrznego i wewnetrznego,
decyzji administracyjnych (art. 50 ustawy)

US, WP

prowadzenie ewidencji i rozliczen z tytulu cesji wierzytelnosci i zajgé
komomiczych w zakresie leczenia uzdrowiskowego, ratownictwa
medycznego, zaopatrzenia w wyroby medyczne, transportu
sanitarnego oraz refundacji lekéw wobec aptek; korespondencja z
egzekutorami zajgtych wierzytelnosci, §wiadczeniodawcami 1 innymi
jednostkami w zakresie prowadzonych spraw

prowadzenie dokumentacji zwigzanej z rachunkami bankowymi
Oddziatu

monitorowanie ptynnosci finansowej Oddzialu komorniczych w
zakresie leczenia uzdrowiskowego, ratownictwa medycznego,
zaopatrzenia w wyroby medyczne, transportu sanitarnego oraz
refundacji lekéw wobec aptek

prowadzenie ewidencji kosztow $wiadczen zdrowotnych, zobowigzan
z tytulu $wiadczen opieki zdrowotnej wobec §wiadczeniodawcow w
zakresie leczenia uzdrowiskowego, ratownictwa medycznego,
zaopatrzenia w wyroby medyczne, transportu sanitarnego,
zobowigzan z tytulu refundacji lekéw wobec aptek

monitorowanie rozrachunkéw pod katem terminowos$ci regulowania
zobowigzan oraz wplat naleznoSci w zakresie leczenia
uzdrowiskowego, ratownictwa medycznego, zaopatrzenia w wyroby
medyczne, transportu sanitarnego, refundacji lekow, regresu
zewngtrznego 1 wewngtrznego, decyzji administracyjnych (art. 50
ustawy)

gospodarowanie $rodkami finansowymi OW, w tym w szczegdlnosci
przekazywanie w depozyt u Ministra Finanséw czasowo wolnych
srodkéw finansowych
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Wydzial Obstugi Klientéw i Profilaktyki

§ 41. 1. Wydziat Obstugi Klientow i Profilaktyki jest komodrka organizacyjng wiasciwa w sprawach
bezposredniej obstugi klientéw, dziatan na rzecz zwigkszenia udzialu w programach profilaktycznych
i budowy postaw prozdrowotnych oraz obstugi kancelaryjnej Oddziatu.
2. Wydziatem Obstugi Klientow i Profilaktyki kieruje Naczelnik.

3. W sklad Wydzialu Obstugi Klientow i Profilaktyki wchodza nastgpujace komorki organizacyjne
i samodzielne stanowiska:

1) Dziat Obstugi Klientow i Profilaktyki (Sala Obstugi Klientéw):
- w strukturze Dzialu Sekcja Profilaktyki Zdrowotne;j

2) Dziat Kancelarii Ogolnej

3) Dziat Skarg i Wnioskow

4) Samodzielne stanowisko ds. dostgpnosci i1 prostego jezyka podlegle bezposrednio

Naczelnikowi.

4. Naczelnik Wydzialu Obshugi Klientow i Profilaktyki sprawuje nadzér merytoryczny nad obstuga
klientow w podlegtych jednostkach terenowych Oddziatu.
5. Do podstawowych zadan Wydziatu Obstugi Klientow i Profilaktyki nalezy w szczegdlnosci:

Do zadan Dziatu Obstugi Klientow i Profilaktyki (Sala Obstugi Klientéw), w szczego6lnosci

(SOK), w tym przyjmowanie wnioskow 1 przekazywanie ich do

nalezy:
Lp. | Zadanie Jednostki /komorki
wspolpracujace
1. | udostepnianie klientom informacji ustnie i pisemnie dotyczacych WEF, WO,
udzielonych im $§wiadczen opieki zdrowotnej oraz kosztéw tych Delegatury
$wiadczen, a takze o posiadanym prawie do $wiadczen opieki | Oddziatu, WSOZ,
zdrowotnej, w zakresie niewymagajagcym przeprowadzania WGL
postepowania wyjasniajagcego; w sprawie wymagajacej postgpowania
wyjasniajgcego przekazywanie sprawy do wiasciwej komorki,
2. | potwierdzanie Profilu Zaufanego (PZ), Delegatury
Oddziatu
3. | zawieranie umow o potwierdzanie w imieniu NFZ PZ przez WSOz
$wiadczeniodawce POZ
4. | zarzadzanie uprawnieniami do potwierdzania w imieniu NFZ PZ przez ZBIiCD
$wiadczeniodawce POZ
5. | obstuga pacjentéw oraz innych interesariuszy w sali obstugi klientow |  WSOZ, WGL
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wlasciwych komorek, udzielanie informacji ogoélnych ustnie i
pisemnie, m.in. o mozliwo$ci zatatwienia sprawy oraz o statusie
sprawy, nowych uslugach e-zdrowia, przyshigujacych pacjentom
prawach, wynikajacych z uméw zawartych pomiedzy Funduszem
a $wiadczeniodawca,

przyjmowanie i przekazywanie ich do rozpatrzenia do wilasciwej
komérki:

- wniosk6w w sprawie objecia ubezpieczeniem zdrowotnym oraz
ustalenia prawa do $wiadczen

- wnioskéw zwigzanych z dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym
(wylacznie ~w  sprawach  wymagajacych  przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego)

- skierowan na leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacj¢ uzdrowiskowsg
- wnioskow o akceptacje realizacji transportu sanitarnego w POZ

- skarg 1 wnioskow od klientow

- wnioskow o udzielenie informacji dotyczacych udzielonych
$wiadczen opieki zdrowotnej oraz kosztéw tych §wiadczen (wylacznie
w sprawach wymagajacych przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego)

- spraw dotyczacych zgloszen $wiadczeniobiorcow
w zakresie nieprawidlowosci ujawnionych na podstawie danych
zamieszczonych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) w przypadku
spraw ztozonych w salach obstugi klientéw i punktach obstugi
klientow

WO, DLU, WSOZ,
WEF, Delegatury
Oddzialu

zawieranie uméw o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne (nie
wymagajace postgpowania wyjasniajacego)

WO, Delegatury
Oddzialu

wydawanie  gotowych umoéw  obejmujacych  dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym

WO, Delegatury
Oddziatu

przyjmowanie wnioskow o wydanie EKUZ oraz w innych sprawach
zwigzanych z realizacja przepisow o koordynacji 1 opieka
transgraniczng oraz wydawanie EKUZ i certyfikatow tymczasowo
zastepujacych EKUZ w sprawach niewymagajacych przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajgcego, przekazywanie spraw wymagajacych
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego do wlasciwej komorki

WWM

10.

przyjmowanie  wnioskow i realizacja zadan zwigzanych
z potwierdzaniem zlecen na wyroby medyczne

11,

obstuga wnioskéw dotyczacych zaopatrzenia w wyroby medyczne
(mozliwych do obstuzenia ,,od reki”)

Delegatury
Oddziatu

12.

koordynacja zadan zwigzanych 2z obsluga stanowiska dla
$wiadczeniodawcow 1 personelu medycznego (uprawnienia do
pobierania numeréw recept, udzielanie informacji i nadawanie

WGL,WSO0Z,
ZBIiCD, WI
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uprawnien do Portalu Personelu, eWUS, Profilu Zaufanego, aplikacji
zwigzanych z e-zdrowiem oraz obstuga spraw dotyczacych zawierania
ze S$wiadczeniodawcg POZ umoéw o potwierdzanie w imieniu
Narodowego Funduszu Zdrowia Profilu Zaufanego),

13. | realizacja dziatan majacych na celu promowanie Internetowego Konta ZKSiP
Pacjenta oraz ushug e-Zdrowia
14. | koordynacja na poziomie oddziatu badan satysfakcji z jako$ci obstugi Departament
spraw realizowanych przez NFZ oraz z wizyt u §wiadczeniodawcow, | Obstugi Klientow,
Delegatury
Oddzialu
15. | koordynacja wdrazania w oddziatach wojewodzkich nowych ustug dla | Punkty Obstugi,
klientow Delegatury
Oddzialu
16. | wspolpraca z Departamentem Obstugi Klientéw i Profilaktyki przy Delegatury
opracowywaniu zatozen dla badan satysfakcji klientow Oddziatu,
Koordynator
SOK/POK
17. | wspolpraca z Departamentem Obstugi Klientéw i Profilaktyki Delegatury
w zakresie rozwoju narzgdzi informatycznych optymalizujgcych Oddziatu, WI
obstuge klientow przez Fundusz
18. | zglaszanie Departamentowi Obstugi Klientéw 1 Profilaktyki Delegatury
propozycji zmian w zakresie standardéw i norm jakosci obshugi | Oddziatu i Punkty
klientow Obstugi
19. | przekazywanie Departamentowi Obstugi Klientéw i Profilaktyki do Delegatury
zaopiniowania projektow zwiazanych z modernizacja i zakupem | Oddziatu, WAG,
wyposazenia do sal obshugi klientéw lub punktow obstugi klientow W1,
oraz projektow zmian zwigzanych ze sposobem organizacji obstugi w
salach obstugi klientéw i jednostkach terenowych oddziatu
20. | nadz6r nad standardami jako$ci obstugi 1 miernikami realizacji ustug Departament
dla klientow w oddziale i jednostkach podleglych Obstugi Klientow,
Delegatury
Oddzialu
21. | rozwdj i biezgce aktualizowanie bazy klientéw w ramach obstugi w Delegatury
salach obstugi klientow Oddziatu
22. | monitorowanie obstugi w salach obstugi klientéw 1 podlegtych Delegatury
punktach obstugi klientéw oraz opracowywanie sprawozdan w tym Oddziatu
zakresie
23. | nadzoér nad obstugg klientow w podlegltych jednostkach terenowych Delegatury
Oddziatu Oddzialu
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24. | udostepnianie klientom informacji pisemnie dotyczacych udzielonych | WO, Delegatury
im $§wiadczen opieki zdrowotnej oraz kosztow tych $wiadczen, a takze | Oddziatu, WEF,

o posiadanym prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej, w zakresie nie WSOz, WGL
wymagajgcym przeprowadzania postgpowania wyjasniajacego; w

sprawie wymagajacej postgpowania wyjasniajacego przekazywanie

sprawy do wlasciwej komorki,

25. | wydawanie EKUZ i certyfikatow tymczasowo zastgpujacych EKUZ |  WWM, DOKiP
w sprawach niewymagajacych przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajagcego na podstawie wnioskéw, ktore wplynely poczta,
emailem lub ePUAPem

26. | realizacja zadan zwigzanych z potwierdzaniem zlecen na wyroby DOKiP
medyczne, ktére wplynely do Oddzialu poczta, emailem lub
ePUAPem

27. | obstuga zgloszen dotyczacych nieprawidlowosci w danych [Delegatury Oddziatu
zgromadzonych w systemach IKP

28. | koordynowanie przygotowania odpowiedzi na pisma kierowane przez | Wszystkie komorki
klientow w sprawach innych niz skargi iwnioski na dziatalnos¢ organizacyjne
$wiadczeniodawcow, ktore nie wymagaja przekazania do innej
komorki organizacyjnej

29. | obstuga stanowiska profilaktyki 1 promocji zdrowia w SOK, w tym DOKiP
takze kiosku profilaktycznego oraz realizacja ustug na stanowisku
doradcy ds. profilaktyki i promocji zdrowia w SOK,

30. | promowanie  postaw  prozdrowotnych w ramach obstugi Delegatury
bezposredniej, w szczegblnosci poprzez zachgcanie do udzialu w Oddzialu
programach zdrowotnych i programach profilaktyki zdrowotnej

31. | obstuga stanowiska mobilnego podczas wydarzen regionalnych i [DOKiP, WAG, WI,

lokalnych, we wspélpracy z organizacjami pacjenckimi,
organizacjami Pozytku Publicznego dzialajacymi w zakresie dziatan
zdrowotnych, samorzadami, instytucjami, ktérych dzialania obejmuja
zagadnienia zdrowotne, podmiotami leczniczymi, jednostkami
edukacyjnymi (m.in. przedszkola, szkoly, uczelnie, uniwersytety
trzeciego wieku), oraz zapewnienie obstugi merytorycznej stanowisk

Delegatury
Oddzialu

Do zadan Sekcji Profilaktyki Zdrowotnej w szczegdlnosci nalezy:

1.

organizacja i koordynowanie dziatan w zakresie akcji edukacyjno-
informacyjnych kierowanych do zdefiniowanych grup klientéw
podczas wydarzen regionalnych i lokalnych, we wspdlpracy z
organizacjami pacjenckimi, organizacjami Pozytku Publicznego,
samorzadami oraz instytucjami, ktérych dziatania obejmuja
zagadnienia zdrowotne, podmiotami leczniczymi, jednostkami
edukacyjnymi (m.in. przedszkola, szkoly, uczelnie, uniwersytety
trzeciego wieku), w tym zapewnienie obslugi merytorycznej
stanowisk
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przygotowanie merytoryczne 1 realizacja cyklicznych dzialan
promujqcych postawy prozdrowotne, w tym takze w ramach dziatan
Srody z Profilaktyka

przygotowywanie koncepcji scenariuszy, w tym pozyskiwanie
ekspertéw dla produkcji multimedialnych w obszarze profilaktyki oraz
realizacja nagran we wspotpracy z zespotem ZKSiP

wspblpraca z Departamentem Obstugi Klientéw i Profilaktyki w
zakresie utrzymywania i rozwoju portalu Akademia NFZ oraz rozwoju
aplikacji wspierajacych skuteczno$¢ dziatan profilaktycznych

wspotpraca z Departamentem Obstugi Klientow i Profilaktyki w
zakresie przygotowywanie rekomendacji w zakresie narzedzi
zwiekszajgcych uczestnictwo w programach profilaktycznych;

monitorowanie, ocena i ewaluacja dziatan edukacyjno-promocyjnych
na poziomie oddzialu i wspélpraca z Departamentem Obstugi
Klientéw i Profilaktyki w tym zakresie

wspblpraca z zespotem komunikacji spotecznej i promocji w zakresie
promocji tresci z obszaru profilaktyki i1 promocji postaw
prozdrowotnych w mediach oraz portalach spotecznosciowych.

ZKSiP

wspolpraca z organizacjami dzialajacymi na rzecz pacjentow w
zakresie wynikajacym z zadan wydziatu

przygotowanie materialéw informacyjno edukacyjnych z obszaru
profilaktyki i promocji postaw prozdrowotnych, w wersjach
elektronicznych i do druku, wedtug jednolitych wzorcow.

WAG

10.

obstuga stanowiska profilaktyki i promocji zdrowia w SOK, w tym
takze kiosku profilaktycznego oraz realizacja ustug na stanowisku
doradcy ds. profilaktyki i promocji zdrowia w SOK,

11.

nadzér nad  funkcjonowaniem  kiosku  profilaktycznego,
koordynowanie umowy w zakresic zaopatrzenia w materiaty
eksploatacyjne uzywane podczas korzystania z kiosku oraz obstuga
zgloszen awarii kiosku

12.

dokumentowanie realizacji wydarzen i spotkan prozdrowotnych, w
tym uczestnictwa OW w wydarzeniach regionalnych i lokalnych
zaréwno pism, jak réwniez materiatéw audio-wizualnych

13.

sporzadzanie okresowych analiz i sprawozdan

Do za

dan Kancelarii Ogoélnej, w szczeg6lnosci nalezy:

realizacja zadan kancelaryjnych w zakresie odbioru, segregowania i
terminowego przekazywania korespondencji do wlasciwych komoérek
organizacyjnych, w tym prowadzenie Punktu Podawczego na Sali
Obstugi Klientéw i obstuga systemu ePUAP i e-Dorgczen

wszystkie komorki

Oddziatu
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prowadzenie spraw zwigzanych z reklamacjami dotyczacymi

dostarczenia 1 odbioru korespondenc;i .

wszystkie komorki
Oddziatu

nadzor nad wlasciwg realizacja przez operatoréw pocztowych i firm
kurierskich uméw zawartych z OW

planowanie i analizowanie wydatkéw dotyczacych realizacji ustug
pocztowych i kurierskich.

prowadzenie sktadow chronologicznych i skladu informatycznego
nosnikoéw danych

wszystkie komarki
Oddziatu

wspolpraca 'z koordynujacymi komorkami przy realizacji zadan
wspolnych

zapewnienie wlasciwego wyposazenia Wydzialu w materialy biurowe

Doz

adan Dziatu Skarg i Wnioskéw, w szczego6lno$ci nalezy:

obstuga skarg, wnioskéw i odpowiedzi do klientow, w tym
prowadzenie spraw zwigzanych z rozpatrywaniem skarg i wnioskow
dotyczacych  dziatalno$ci $wiadczeniodawcow, aptek 1 o0séb
uprawnionych

wszystkie komorki
organizacyjne,
DOKiP

prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw dotyczacych dzialalnosci
$wiadczeniodawcow, aptek 1 osOb uprawnionych oraz rejestru
zgloszen nieprawidtowosci w danych zgromadzonych w systemach
IKP

obstuga zgloszen dotyczacych nieprawidlowosci w danych

zgromadzonych w systemach IKP

Delegatury
Oddziatu, WEF,
WSOz, WGL,
WSM

udzielanie odpowiedzi na pytania klientéw zlozone w formie pisma
dotyczgce udzielenia informacji, w szczego6lnosci w zakresie objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym, ustalenie prawa do $wiadczen oraz
uzyskania §wiadczen opieki zdrowotnej na terenie i poza granicami
kraju

sporzadzanie okresowych analiz i sprawozdan

przyjmowanie klientow na sali obstugi klientéw w celu ztozenia skargi
lub wniosku
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7. | wspolpraca z komorkami organizacyjnymi przy realizacji zadan
wspolnych

8. | realizacja zadan kancelaryjnych w zakresie odbioru, segregowania i
terminowego przekazywania korespondencji do wtasciwych komoérek
organizacyjnych,

Do zadan Samodzielnego Stanowiska ds. Dostgpnosci 1 Prostego Jgzyka, w szczeg6lnosci
nalezy:

1. koordynacja na poziomie oddziatu zadan zwigzanych z korpusem | Wszystkie komorki
oficeréw jezykowych, w tym prowadzenie szkolen oraz konsultacji w organizacyjne

zakresie prostego jezyka dla pracownikéw oddziatéw wojewddzkich
oraz monitorowanie stosowania w oddziale standardéw prostego

jezyka

2. | wspotpraca z Departamentem Obstugi Klientow i Profilaktyki przy
opracowywaniu tekstow na pacjent.gov.pl, przeznaczonych do
publikacji w pacjentowniku, biuletynie dla klientow, na stronie
internetowej Funduszu oraz do materiatéw promocyjnych

3. koordynacja na poziomie Oddziatu zadan zwigzanych z realizacjg Delegatury
ustawy o dostepnosci Oddziatu, WAG, WI,
ZKSiP

4. | opracowanie lub weryfikowanie pod katem stosowania zrozumiatego | Wszystkie komorki
i przystepnego jezyka tresci kierowanych do klientow organizacyjne

5. | wspétpraca i przygotowanie pod katem merytorycznym i graficznym
materiatéw promujgcych postawy prozdrowotne oraz na potrzeby
Dziatu Obstugi Klientéw i Profilaktyki

6. | przygotowywanie szablondéw, pism i innych elementéw ksiegi
znakdéw, w tym ksiegi identyfikacji wizualnej oraz zlecenie wdrazania
elementéw Ksiegi Znakdw, w tym elementéw Ksiegi Identyfikacji
Wizualnej w OW

7. | nadzér nad stosowaniem Ksiegi Znaku, w tym Ksiegi Identyfikacji | Wszystkie komorki
Wizualnej w OW merytoryczne

Wydziatl ds. Stuzb Mundurowych

§ 42. 1. Wydziat ds. Stuzb Mundurowych jest komoérka organizacyjng wlasciwa w sprawach podmiotéw
leczniczych tworzonych i nadzorowanych przez Ministra Obrony Narodowej, Ministra Sprawiedliwo$ci
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i ministra wlaéciwego do spraw wewnetrznych oraz w sprawach §wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju:
lecznictwo uzdrowiskowe, w rodzaju: leczenie szpitalne w zakresie: $wiadczenia w szpitalnym oddziale
ratunkowym 1 izbie przyje¢, w rodzaju: podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i $wiatecznej
opieki zdrowotnej, w rodzaju: ratownictwo medyczne, w rodzaju: pomoc dorazna i transport sanitarny oraz

w zakresie prowadzenia spraw obronnych i zarzadzania kryzysowego.
2. Wydziatem ds. Stuzb Mundurowych kieruje Naczelnik.

3. W skiad Wydziatu ds. Stuzb Mundurowych wchodza nastgpujace komoérki organizacyjne:

1) Dzial Lecznictwa Uzdrowiskowego;
2) Dziat Planowania, Kontraktowania i Ratownictwa Medycznego.

4. Do podstawowych zadan Wydziatu do Spraw Stuzb Mundurowych nalezy w szczego6lnosci:

$wiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe

Jednostki
Lp. Zadanie /komorki
wspolpracujace
Do zadan Dzialu Lecznictwa Uzdrowiskowego, w szczego6lnosci nalezy:
prowadzenie analiz  zapotrzebowania,  planowanie  oraz
1. |kontraktowanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju: lecznictwo | WSOZ, WEF
uzdrowiskowe
wspbtpraca z innymi komérkami organizacyjnymi przy prowadzeniu
prac dotyczacych zawierania umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
2. |zdrowotnej w odniesieniu do podmiotéw leczniczych tworzonych i| WSOZ, WEF
nadzorowanych przez Ministra Obrony Narodowej, Ministra
Sprawiedliwo$ci i ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych
wspétudziat w opracowaniu planéw zakupoéw Swiadczen 1 oraz
weryfikacja opracowanych planéw zakupéw w odniesieniu do
3. |podmiotéw leczniczych tworzonych i nadzorowanych przez Ministra| WSOZ, WEF
Obrony Narodowej, Ministra Sprawiedliwo$ci i ministra wlasciwego
do spraw wewnetrznych
4 monitor.owanie planu zakupu $wiadczen w rodzaju: lecznictwo DSM,WEF
uzdrowiskowe
zawieranie umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w
5 . T WSO0Z
zakresach pozostajacych we wlasciwosci Dziatu
sporzadzanie sprawozdan dotyczacych postgpowan w sprawie
6. |zawierania umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w WSO0Z
zakresach pozostajacych we wiasciwoséci Dziatu
udziat w postepowaniach odwotawczych zwigzanych z procesem
7. |zawierania uméw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej w WO
zakresach pozostajacych we wiasciwosci Dziatu
obstuga i monitorowanie realizacji uméw o udzielanie §wiadczen
8. oy, : . ) e WSOZ, WEF
opieki zdrowotnej w zakresie pozostajacym we wiasciwosci Dziatu
udzielanie wyjaénien $wiadczeniodawcom w zakresie zawierania 1
9. |realizacji uméw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie| DOK, WSOZ
pozostajagcym we wlasciwosci Dzialu
weryfikacja merytoryczna raportow sprawozdawczych, WSOZ
10. |przekazywanych  przez  §wiadczeniodawcow,  realizujgcych WEF Wi(
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11.

sporzadzanie sprawozdan, analiz ekonomicznych i wnioskéw oraz
monitorowanie realizacji umoéw 1 dostgpnosci do $wiadczen
udzielanych przez $wiadczeniodawcow, dla ktorych organem
zatozycielskim jest Minister Obrony Narodowej, Minister
Sprawiedliwo$ci lub minister wtasciwy do spraw wewngtrznych

WSOz, WGL,
WEF

12.

nadzorowanie, koordynowanie i monitorowanie dziatafi zwigzanych z
realizacjg prawa do $wiadczen dla ubezpieczonych, o ktérych mowa
w art. 5 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, dotyczacym kombatantéw, inwalidow
wojennych i wojskowych, weteranéw, weteranéw poszkodowanych —
zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatan poza
granicami panstwa, uprawnionych zotnierzy lub pracownikow wojska
oraz 0sob, o ktérych mowa w art. 66 ust. 1 pkt 2-13 w zwiazku z
uprawnieniami wynikajacymi z art. 24b, art.24c, art. 44 ust. 1 ¢, art.
47 ust. 2a oraz art. 57 ust. 2 pkt 13 ustawy,

WSOZ, BP

13.

obstuga skierowan na leczenie uzdrowiskowe oraz rehabilitacje
uzdrowiskowg

14.

udzial w opracowywaniu regionalnej mapy potrzeb zdrowotnych

DSM, DSOZ,
WSs0Z

15.

udziat w opiniowaniu wnioskow IOWISZ

DSM, DAIL,
WSOZ, WI

16.

zamieszczanie komunikatéw na portalach NFZ (np. SZOI, portal
$wiadczeniodawcy, portal personelu) w zakresie wiasciwosci
Wydziatu

WI, DOK

17.

prowadzenie czynnos$ci sprawdzajacych na postawie art. 61w ustawy
o $wiadczeniach u $wiadczeniodawcoéw realizujacych umowy w
zakresach pozostajacych we wlasciwosci wydziatu oraz stosowanie w
uzasadnionych przypadkach sankcji, o ktérych mowa w art. 61x
ustawy o §wiadczeniach zgodnie z postanowieniami umowy

WK, WEF, DK

18

uzupelnianie centralnego rejestru czynnosci sprawdzajacych, o
ktorych mowa w art. 61w ustawy o §wiadczeniach

19.

wnioskowanie do Prezesa Funduszu o przeprowadzenie kontroli w
zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w art. 61v ust. 1
ustawy o $wiadczeniach

DK

20.

wspétpraca z konsultantami wojewodzkimi oraz w uzasadnionych
przypadkach z konsultantami krajowymi oraz innymi instytucjami i
organami wspétdziatajagcymi w systemie ochrony zdrowia w zakresie
pozostajgcym we whasciwoséci Dziatu

21

weryfikacja wnioskow o dostep do Portalu NFZ (SZOI) oraz obstuga
zwigzana z zawieraniem umow o korzystanie z Portalu NFZ

WI

22.

przekazywanie do Prezesa Funduszu zazalen sktadanych w trybie art.
160 ustawy o §wiadczeniach

Do zadan Dzialu Planowania, Kontraktowania i Ratownictwa Medycznego, w szczegdlnosci
nalezy:
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prowadzenie  analiz ~ zapotrzebowania,  planowanie  oraz
kontraktowanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju: leczenie
szpitalne w zakresie: §wiadczenia w szpitalnym oddziale ratunkowym
1 izbie przyje¢é, podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i
$wigtecznej opieki zdrowotnej, ratownictwo medyczne oraz pomoc
dorazna i transport sanitarny

WSOZ, WEF

wspotpraca z innymi komérkami organizacyjnymi przy prowadzeniu
prac dotyczacych zawierania umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w odniesieniu do podmiotéw leczniczych tworzonych i
nadzorowanych przez Ministra Obrony Narodowej, Ministra
Sprawiedliwos$ci 1 ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych

WSOZ, WEF

wspotudziat w opracowaniu planéw zakupéw $wiadczen oraz
weryfikacja opracowanych planéw zakupéw w odniesieniu do
podmiotoéw leczniczych tworzonych i nadzorowanych przez Ministra
Obrony Narodowej, Ministra Sprawiedliwosci 1 ministra wlasciwego
do spraw wewnetrznych

WSOZ, WEF

wspoludziat w opracowaniu, uaktualnianiu i monitorowaniu planu
zakupu $wiadczen w rodzaju: leczenie szpitalne w zakresie:
$wiadczenia w szpitalnym oddziale ratunkowym i izbie przyjec,
podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej 1 $wiagtecznej opieki
zdrowotnej, ratownictwo medyczne oraz pomoc dorazna i transport
sanitarny

WSOz, WEF

zawieranie umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajagcych we wlasciwo$ci Dziatu

WSOz

sporzadzanie sprawozdan dotyczacych postgpowan w sprawie
zawierania umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajacych we wiasciwosci Dziatu

WSOZ

udzial w postgpowaniach odwotawczych zwigzanych z procesem
zawierania umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajacych we wlasciwosci Dzialu

WO

obstuga i monitorowanie realizacji uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w zakresach pozostajgcych we wiasciwosci Dziatu

WSOZ, WEF

udzielanie wyjasnien $wiadczeniodawcom w zakresie zawierania i
realizacji uméw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
pozostajacym we wlasciwosci Dziatu

DOK, WSOZ

10.

weryfikacja merytoryczna raportow sprawozdawczych,
przekazywanych  przez  §wiadczeniodawcow,  realizujgcych
$wiadczenia opieki zdrowotnej w zakresach §wiadczen pozostajacych
we wlasciwosci Dzialu

WSOz,
WEF,WK

11.

wspétudziat w rozliczaniu uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie: $wiadczenia w
szpitalnym oddziale ratunkowym i izbie przyje¢, podstawowa opieka
zdrowotna w zakresie nocnej i1 $wiatecznej opieki zdrowotnej,
ratownictwo medyczne oraz pomoc dorazna i transport sanitarny, w
tym w szczegdlnosci podejmowanie decyzji w zakresie odstepstw w
procesie walidacji 1 weryfikacji a takze wnioskéw o zaplate za
$wiadczenia udzielone ponad kwote zobowigzania wynikajaca z

WSOZ, WEF,
WK
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umowy oraz za §wiadczenia udzielone na podstawie art. 19 ustawy o
$wiadczeniach

12.

sporzadzanie sprawozdan, analiz ekonomicznych i wnioskéw oraz
monitorowanie realizacji uméw, ordynacji lekarskich i dostgpnosci do
$wiadczen udzielanych przez §wiadczeniodawcéw, dla ktorych
organem zatozycielskim jest Minister Obrony Narodowej, Minister
Sprawiedliwo$ci lub minister wtasciwy do spraw wewngtrznych

WSO0Z, WGL,
WEF

13.

nadzorowanie, koordynowanie i monitorowanie dziatan zwigzanych z
realizacjg prawa do §wiadczen dla ubezpieczonych, o ktérych mowa
w art. 5 ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, dotyczacym kombatantéw, inwalidow
wojennych i wojskowych, weteranéw, weteranéw poszkodowanych —
zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatan poza
granicami panstwa, uprawnionych zotierzy lub pracownikéw wojska
oraz 0sob, o ktérych mowa w art. 66 ust. 1 pkt 2-13 w zwigzku z
uprawnieniami wynikajacymi z art. 24b, art.24c, art. 44 ust. 1 c, art.
47 ust. 2a oraz art. 57 ust. 2 pkt 13 ustawy,

WSOZ, BP

14.

udzial w opracowywaniu regionalnej mapy potrzeb zdrowotnych

DSM, DSOZ,
WSO0Z

15.

biezaca wspotpraca z komérkami wiasciwymi do spraw ratownictwa
medycznego wojewody

16.

udziat w opiniowaniu wnioskéw IOWISZ

DSM, DAIL,
WSOZ, WI

17.

Zamieszczanie komunikatdw na portalach NFZ (np. SZOI, portal
$wiadczeniodawcy, portal personelu) w zakresie wlasciwosci
Wydziatu

WI, DOK

18.

prowadzenie czynnos$ci sprawdzajacych na postawie art. 61w ustawy
o $wiadczeniach u $wiadczeniodawcow realizujagcych umowy w
zakresach pozostajgcych we wlasciwosci wydziatu oraz stosowanie w
uzasadnionych przypadkach sankcji, o ktorych mowa w art. 61x
ustawy o $wiadczeniach zgodnie z postanowieniami umowy

WK, WEF, DK

19.

uzupelnianie centralnego rejestru czynnosci sprawdzajacych, o
ktorych mowa w art. 61w ustawy o §wiadczeniach

20.

wnioskowanie do Prezesa Funduszu o przeprowadzenie kontroli w
zwiazku z zaistnieniem przestanek, o ktorych mowa w art. 61v ust. 1
ustawy o $wiadczeniach

DK

21,

wspolpraca z konsultantami wojewodzkimi oraz w uzasadnionych
przypadkach z konsultantami krajowymi oraz innymi instytucjami 1
organami wspétdziatajacymi w systemie ochrony zdrowia w zakresie
pozostajgcym we wiasciwosci Dziatu

22.

realizowanie zadan wynikajacych z  planu  operacyjnego
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funkcjonowania NFZ w warunkach zewnegtrznego zagrozenia
bezpieczenstwa panstwa i w czasie wojny w dziale administracji
rzadowej "Zdrowie"

23.

koordynowanie dzialan komorek organizacyjnych w oddziale w
zakresie realizowania zadan w wyzszych stanach gotowo$ci obronne;j
panstwa

24.

koordynowanie dziatan komoérek organizacyjnych w oddziale w
zakresie realizowania zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego
podczas wprowadzonych stopni alarmowych (z wylaczeniem CRP)

25.

prowadzenie spraw z zakresu spraw obronnych, zarzadzania
kryzysowego, w tym w szczego6lnosci opracowanie, W porozumieniu
z wlasciwymi komorkami organizacyjnymi, koncepcji realizacji
zadan obronnych i zarzadzania kryzysowego oraz przygotowanie
zatozen, wnioskdw, rozwigzan systemowych 1 sporzadzanie
stosownej dokumentacji dla oddziatu

26.

weryfikacja wnioskow o dostgp do Portalu NFZ (portal
$wiadczeniodawca, portal personelu) oraz obsluga zwigzana z
zawieraniem umoéw o korzystanie z Portalu NFZ

WI

27.

terminowe zasilanie rejestru kar umownych natozonych na
$wiadczeniodawcow oraz rejestru czynnosci sprawdzajacych w
zakresie nalozonych kar pozostajacych we wlasciwosci komorki
organizacyjnej

WEF

28.

przekazywanie do Prezesa Funduszu zazalen sktadanych w trybie art.
160 ustawy o §wiadczeniach

Wydzial Spraw Pracowniczych

§ 43. 1. Wydziat Spraw Pracowniczych odpowiada za prowadzenie spraw wynikajacych z prawa pracy
wobec 0s6b zatrudnionych w Oddziale i realizacj¢ polityki zarzadzania zasobami ludzkimi. Wydziat Spraw
Pracowniczych odpowiada rowniez za realizacj¢ dziatan zmierzajacych do wzmacniania motywacji
oraz podwyzszania poziomu satysfakcji pracownikow Oddziahu.

2. Wydziatem Spraw Pracowniczych kieruje Naczelnik.

3. Do podstawowych zadan Wydziatu Spraw Pracowniczych nalezy w szczegélnosci:

Jednostki
Lp. | Zadanie /komérki
wspoOlpracujace
1. | realizowanie polityki kadrowej w oddziale BSP
2. | planowanie  $rodkéw  finansowych  na  wynagrodzenia | BSP,WEF
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w oddziale i gospodarowanie tymi §rodkami

selekcja i rekrutacja pracownikow — w oparciu o przedstawione
potrzeby kadrowe zgodnie z obowigzujaca procedura

BSP

nawigzywanie stosunku pracy

BSP

prowadzenie spraw osobowych pracownikow z wylaczeniem spraw
osobowych realizowanych przez BSP, w tym w szczeg6lnosci:

- prowadzenie akt osobowych pracownikow oraz innej dokumentacji
personalnej wymaganej obowiazujacymi przepisami prawa,

- prowadzenie ewidencji czasu pracy pracownikow Oddziatu, spraw
zwigzanych z urlopami, innymi nieobecnos$ciami pracownikow,

- prowadzenie komputerowego systemu kadrowych baz danych,

- opracowywanie wnioskow i projektéw decyzji dot. przeszeregowan
oraz awansOw pracownikow,

- kierowanie pracownikow na wstepne, okresowe i kontrolne badania
lekarskie,

- kwalifikowanie wnioskéw pracownikéw o refundacje zakupu
okularéw korekcyjnych do pracy przy komputerze,

- ustalenie uprawnien do nagrdd jubileuszowych pracownikow,

- wystawianie zaswiadczen dla pracownikéw 1 instytucji

zewngetrznych

BSP, ZBIiCD

sporzadzanie uméw cywilnoprawnych w zakresie wtasciwosci
Wydziatu

BSP

obstuga delegacji stuzbowych w tym prowadzenie rejestru

BSP

prowadzenie spraw zwigzanych ze szkoleniami pracownikéw w tym
planu szkolen oraz udzielanie zgody na podnoszenie kwalifikacji
oraz uzyskania dofinansowania do oplat za nauke

BSP, WK

wspolpraca z BSP w opracowywaniu i wdrazaniu wytycznych w
zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w NFZ

BSP

10.

organizowanie i monitorowanie praktyk 1 stazy

BSP

11.

gospodarowanie Zakladowym Funduszem Swiadczen Socjalnych
zgodnie z regulaminem Zakladowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych

BSP

12.

wspolpraca z organizacjami zwiazkowymi w zakresie spraw
dotyczacych indywidualnych i zbiorowych intereséw pracowniczych

BSP, WP, WEF

13.

obstuga komisji antymobingowe]

BSP

51



14.

rozliczanie i wyptata nalezno$ci pracownikow, naleznosci cztonkéw
Rady Oddzialu Wojewddzkiego Funduszu oraz naleznosci
wynikajacych z uméw cywilnoprawnych, w tym w szczegolnosci:

- naliczanie wynagrodzen i zasitkow za czas choroby oraz
sporzadzanie list ptac z tytuléw umoéw o pracg oraz uméw cywilno-
prawnych,

- realizowanie zgloszen irozliczen oraz sprawozdan w zakresie ZUS,
US, GUS, PFRON,

- obstuga potracen komorniczych,

- obstuga Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

- wystawianie zaswiadczen dla pracownikéw 1 instytucji
zewnetrznych

BSP, WK

Wydzial Swiadczen Opieki Zdrowotnej

§ 44. 1. Wydzial Swiadczen Opieki Zdrowotnej jest komérka organizacyjnag whasciwg w sprawach
zwigzanych ze §wiadczeniami opieki zdrowotnej, o ktorych mowa w art. 15 ust. 2 pkt 1 -7, 9, 11-13, w art.

48e, art. 951 ustawy o swiadczeniach.
2. Wydziatem Swiadczen Opieki Zdrowotnej kieruje Naczelnik.
3. W sktad Wydziahu Swiadczen Opieki Zdrowotnej wchodza nastepujace komérki organizacyjne:

1) Dzial Monitorowania, Analiz Medycznych i Planowania Swiadczen,
2) Dziat Kontraktowania Swiadczen,

3) Dzial Analiz List Oczekujgcych, Obstugi Potencjatu i Monitorowania Zamian w Umowach,

4) Dziat Podstawowej Opieki Zdrowotnej i Wyrobéw Medycznych,
5) Dziat Obstugi Umdw.

4. Do zadan Wydzialu Swiadczen Opieki Zdrowotnej nalezy w szczegblnosci:

o $wiadczeniach u $wiadczeniodawcow realizujagcych umowy w
zakresach pozostajacych we wiasciwo$ci wydzialu oraz stosowanie

Jednostki
Lp. Zadanie /komorki
wspOlpracujace
1. | przekazywanie do Prezesa Funduszu zazalen sktadanych w trybie art.
160 ustawy o $wiadczeniach
2. | wdrazanie programéw pilotazowych
3. | prowadzenie czynnos$ci sprawdzajacych na postawie art. 61w ustawy
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w uzasadnionych przypadkach sankcji, o ktérych mowa w art. 61x
ustawy o $wiadczeniach zgodnie z postanowieniami umowy

wnioskowanie do Prezesa Funduszu o przeprowadzenie kontroli w
tym rowniez, w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa
w art. 61v ust. 1 ustawy o $wiadczeniach

wspolpraca z konsultantami wojewoddzkimi, a w uzasadnionych
przypadkach z konsultantami krajowymi oraz innymi instytucjami i
organami wspoldziatajacymi w systemie ochrony zdrowia w zakresie
pozostajacym we wiasciwosci wydzialu

zamieszczanie komunikatéw na portalach NFZ (np. portal
$wiadczeniodawcy) w zakresie wlasciwosci wydziatu

Do zadaf Dziatu Monitorowania, Analiz Medycznych i Planowania Swiadczen, w szczegdlnosci

nalezy:
1. | opracowywanie, uaktualnianie oraz monitorowanie planu zakupu | WSM, WGL
$wiadczen opieki zdrowotnej w zakresach pozostajagcych we
wiasciwosci Dzialu
2. | obshuga i monitorowanie realizacji uméw o udzielanie $§wiadczefi | WEF, WSM,
opieki zdrowotnej w zakresie pozostajacym we wiasciwosci Dziatu, WGL

w tym rowniez umowy PSZ, w szczegdlnosci:

- opracowywanie jednolitych zasad podzialu S$rodkow w
kontraktowaniu $wiadczen opieki zdrowotnej (aneksowanie umow i
zmiany warunkéw finansowych uméw w trakcie roku oraz
zawieranie ugod) w zakresie pozostajacym we wiasciwosci Dziatu

- przygotowanie analizy realizacji oraz prognozy wykonania
$wiadczen dla potrzeb opracowania zmian w Planie Finansowym w
zakresie pozostajgcym we wiasciwosci Dziatu

- analiza stanu $rodkéw finansowych zaangazowanych w umowach
w podziale na poszczegolne pozycje planu finansowego,
$wiadczeniodawcow, umowy, zakresy oraz miejsca wykonywania
$wiadczen w zakresie wynikajacym z kompetencji Dzialu (4.
monitorowanie zmiany kwoty zobowigzania Oddzialu wobec
$wiadczeniodawcow, ktora ma nastapi¢ np. w drodze aneksowania
umow)

- biezace ewidencjonowanie stanu rozdysponowania $rodkow
finansowych w stosunku do $rodkéw finansowych w Planie
Finansowym Oddzialu w zakresie pozostajacym we wlasciwosci
Dziatu

- wspoludziat w procesach renegocjacji obowigzujacych uméw o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej oraz rozliczenia umow
zakonczonych oraz obstuga tych procesoéw w czgsci dotyczacej:

a) okres$lenia warto$ci §wiadczen wykonanych ponad limit okreslony
w umowie; zawarcia ze $wiadczeniodawcami ugod pozasadowych
do umoéw zakonczonych; obstugi ugéd w systemie informatycznym
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Oddzialu

b) okreslenia wartosci §wiadczen wykonanych ponizej kontraktu,
zawarcie ze S$wiadczeniodawcami porozumien do umow
zakonczonych; obstuga porozumien w systemie informatycznym
Oddziatu

- monitorowanie i analiza danych Centralnej Bazy
Endoprotezoplastyki

monitorowanie jakosci i dostgpnosci do §wiadczen opieki zdrowotne;j
w zakresach pozostajacych we wiasciwosci Dzialu, w tym réwniez
umowy PSZ

WSM

wspoétudziat w rozliczaniu uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie wlasciwos$ci merytorycznej komorki, w tym
w szczegolnosci podejmowanie decyzji w zakresie wnioskow o
zaplate za §wiadczenia udzielone ponad kwote zobowigzania
wynikajgca z umowy

WEF

Do zadan Dzialu Kontraktowania Swiadczen, w szczegolnosci nalezy:

1.

prowadzenie analiz zapotrzebowania, planowanie oraz kontraktowanie
$wiadczen opieki zdrowotnej w zakresach pozostajacych we wlasciwosci
Dziatu

WSM, WGL

udzial w opracowywaniu mapy potrzeb zdrowotnych - w zakresie
pozostajagcym we wlasciwos$ci Dziatu

zawieranie uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w
zakresie pozostajacym we wlaSciwosci Dziatu, w tym réwniez
umowy PSZ

WSM, WGL

udzial w postgpowaniach odwolawczych zwigzanych z procesem
zawierania umOw o udzielanie $§wiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajacych we wlasciwosci Wydziatu,

WO

przedstawianie propozycji w zakresie kwalifikacji
swiadczeniodawcow do systemu podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotne;j

WSM, WGL

udziat w procesie odwolawczym dotyczacym kwalifikacji
$wiadczeniodawcow do systemu podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia §wiadczen opieki zdrowotne;j

WP, DSOZ,
WSM, WGL

rozpatrywanie wnioskow o zaptate wynagrodzenia z tytutu realizacji
swiadczen opieki zdrowotnej w trybie art. 19 ustawy o
$wiadczeniach w zakresach pozostajacych we wiasciwosci Wydziatu

WO, WEF

rozpatrywanie wnioskow o indywidualne rozliczenie $§wiadczef
w zakresach pozostajacych we wlasciwosci Wydziatu

WEF

udzielanie wyjasnien $wiadczeniodawcom w zakresie zawierania
i realizacji umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne] w

WSM
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zakresie pozostajgcym we wlasciwosci Dziatu, w tym réwniez
umowy PSZ

10.

sporzadzanie sprawozdan dotyczacych postgpowan w sprawie
zawierania umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w
zakresie pozostajgcym we wiasciwosci Dziatu, w tym rowniez PSZ

WSM, WGL

11.

opiniowanie wnioskow IOWISZ w zakresie pozostajagcym we
wlasciwosci Dzialu

WSM, WGL

12.

ocena formalna i merytoryczna wnioskOw o przeniesienie praw
1 obowigzkéw wynikajagcych z uméw zawartych z DOW NFZ o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w odniesieniu do art. 155
ust. 5 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej pozostajacych w
kompetencji Dzialu

WP

13.

wspotudziat w rozliczaniu umow o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie wlasciwo$ci merytorycznej komorki, w tym
w szczegblno$ci podejmowanie decyzji w zakresie odstepstw w
procesie walidacji 1 weryfikacji oraz za §wiadczenia udzielone na
podstawie art. 19 ustawy o §wiadczeniach

WEF

14.

wspotudzial w rozliczaniu srodkéw na realizacje programow
zdrowotnych realizowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego

WEF

15.

monitorowanie jako$ci i dostgpnosci do Swiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie pozostajacym we wlasciwosci Dzialu

WSM, WGL

16.

uzupehnianie centralnego rejestru czynnosci sprawdzajacych, o
ktorych mowa w art. 61w ustawy o $wiadczeniach

Do zadan Dziatu Analiz List Oczekujacych, Obstugi Potencjatu i Monitorowania Zmian w

Umowach, w szczeg6lnosci nalezy:

obstuga i monitorowanie realizacji uméw o udzielanie §wiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie pozostajacym we wlasciwosci Dziatu,
w tym:

- obshiga, weryfikacja 1 analiza informacji o potencjale
wykonawczym na udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej w
zakresie pozostajagcym we wlasciwosci Dziatu, w szczeg6lnosci:

- monitorowanie i analiza zgloszonych przerw w udzielaniu
$wiadczen

- zmiany zglaszane do umow dotyczace personelu, harmonogramu
czasu pracy, sprzetu, miejsc udzielania $wiadczen, umow
podwykonawczych

WEF, WSM

gromadzenie, weryfikacja 1 analiza informacji o liczbie o0sob
oczekujacych na udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej i czasie
oczekiwania w zakresie pozostajgcym we wiasciwosci Dziatu, w
szczegllnosci:

- monitorowanie i analiza harmonograméw przyje¢ w tym kolejek
oczekujacych, PWT,
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- dziatania na rzecz poprawy jakos$ci informacji i skrécenia czasu
oczekiwania na §wiadczenia opieki zdrowotne;j,

- informowanie $wiadczeniobiorcow o zakonczeniu realizacji
umowy w danym zakresie i przez danego $wiadczeniodawce,

- realizacja zgloszen przekazywanych za posrednictwem strony
internetowej NFZ ,,zglos uwagi” dotyczacych nieprawidtowosci w
wyznaczaniu PWT , realizacji umowy, danych kontaktowych itp.

3. | terminowe zasilanie rejestru kar umownych natozonych na WEF
$wiadczeniodawcow oraz rejestru czynno$ci sprawdzajagcych w
zakresie natozonych kar pozostajacych we wiasciwosci komorki
organizacyjnej

4. | uzupelnianie centralnego rejestru czynnosci sprawdzajgcych, o
ktorych mowa w art. 61w ustawy o §wiadczeniach

Do zadan Dziatu Podstawowej Opieki Zdrowotnej i Wyrobow Medycznych, w szczeg6lnosci
nalezy:

L. zawieranie uméw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej w WSM
zakresach pozostajacych we wlasciwo$ci Dziatu

2. udzielanie wyjasnien §wiadczeniodawcom w zakresie zawierania i WSM
realizacji umow o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej w
zakresie pozostajacym we wiasciwosci Dziatu

3. obshuga i monitorowanie realizacji uméw o udzielanie §wiadczen WEF, WSM
opieki zdrowotnej w zakresie pozostajagcym we wlasciwosci
Dziatu, w tym:

- obstluga, weryfikacja i analiza informacji o potencjale
wykonawczym na udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej w
zakresie pozostajacym we wiasciwo$ci Dziatu, w szczegdlnosci:

- monitorowanie 1 analiza zgloszonych przerw w udzielaniu
Swiadczen

- zmiany zgltaszane do umow dotyczace m. in. personelu,
harmonogramu czasu pracy, sprzgtu, miejsc udzielania $wiadczen,
umoéw podwykonawczych

4. monitorowanie jako$ci i dostgpnosci do §wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie pozostajacym we wiasciwosci Dzialu

5. opracowywanie, uaktualnianie oraz monitorowanie planu zakupu
$wiadczen opieki zdrowotnej w zakresach pozostajacych we
wlasciwosci Dziatu

6. ocena formalna i merytoryczna wnioskéw o przeniesienie praw WP
1 obowigzkow wynikajgcych z umoéw zawartych z DOW NFZ o
udzielanie $§wiadczen opieki zdrowotnej w odniesieniu do art. 155
ust. 5 ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej pozostajgcych w




kompetencji Dziatu

7. | wspotudziat w rozliczaniu uméw o udzielanie $wiadczen opieki WEF
zdrowotnej w zakresie wlasciwosci merytorycznej komorki, w tym
w szczegoblno$ci podejmowanie decyzji w zakresie odstgpstw w
procesie walidacji 1 weryfikacji

3. uzupelnianie centralnego rejestru czynnosci sprawdzajacych, o
ktorych mowa w art. 61w ustawy o §wiadczeniach

Do zadan Dziatu Obstugi Uméw, w szczegdlnosci nalezy:

1. | zawieranie umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w | WSM, WGL
zakresach pozostajacych we wiasciwosci Dzialu, w szczego6lnosci:

- obstuga zawierania umow i anekséw wprowadzajacych zmiany w
umowach o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej pozostajagcych
w kompetencji Dziatu,

- monitorowanie uméw oraz dokumentacji formalno - prawnej
$wiadczeniodawcéw wymienionych w pkt. 1) pod katem ich
kompletnosci,

- prowadzenie rejestru: umoéw o udzielanie S§wiadczen opieki
zdrowotnej, aneksow do w/w umow

2. weryfikacja wnioskéw o dostep do Portalu Swiadczeniodawcy oraz WI
obstuga zwiazana z zawieraniem umow o korzystanie z Portalu NFZ.

Wydzial Wspélpracy Miedzynarodowej

§ 45. 1. Wydzial Wspotpracy Migdzynarodowej petnieni funkcjg instytucji wtasciwej, miejsca zamieszkania
i miejsca pobytu w rozumieniu przepiséw o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w zakresie
rzeczowych $wiadczen zdrowotnych. Wspiera ponadto Krajowy Punkt Kontaktowy w udzielaniu
informacji z zakresu opieki transgranicznej. Rozpatruje tez wnioski o zwrot kosztéw na podstawie
przepiséw implementujacych dyrektywe transgraniczng.
2. Wydziatem Wspotpracy Migdzynarodowej kieruje Naczelnik.
3. W skiad Wydziatu Wspoétpracy Miedzynarodowej wchodza nastgpujace komorki organizacyjne:

1) Dziat Rozliczen Migdzynarodowych,

2) Dziat Zwrotu Kosztéw i Planowanego Leczenia,

3) Dziat Obstugi Formularzy Migdzynarodowych.

4. Do podstawowych zadan Wydziatu Wspolpracy Migdzynarodowej nalezy w szczegolnosci:

Jednostki
Lp. | Zadanie /komorki
wspoOlpracujace
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realizacja zadan instytucji wlasciwej, miejsca zamieszkania i miejsca
pobytu w rozumieniu przepisow o koordynacji

WOKiP,
Delegatury
Oddziatu

udzielanie biezgcych informacji dotyczacych zasad korzystania ze
$wiadczen na podstawie przepiséw o koordynacji na terenie RP oraz
na terenie innych panstw czlonkowskich oraz zasad rozliczania
kosztow tych swiadczen osobom ubezpieczonym,
swiadczeniodawcom, platnikom sktadek, osobom uprawnionym oraz
instytucjom panstw cztonkowskich UE i EFTA,

WOKiP, WEF,
WSOz,

Delegatury
Oddzialu

zglaszanie zapotrzebowania na rozbudowe lub modyfikacj¢ systemow
informatycznych wspierajacych realizacj¢ przez Oddziat zadan
wynikajacych z przepisow o koordynacji w szczegoélnosci w zakresie
systemu SIW oraz SOFU,

realizowanie spraw zwigzanych ze stosowaniem zasad udzielania i
finansowania rzeczowych $wiadczen zdrowotnych okreslonych w
konwencjach i1 porozumieniach mi¢dzynarodowych

DWM

realizacja zadan wynikajacych z wystapienia Zjednoczonego
Kroélestwa Wielkiej Brytanii 1 Irlandii Pétnocnej z Unii Europejskiej i
Europejskiej Wspdlnoty Energii Atomowe;j.

Do zadan Dziahi Rozliczen Migdzynarodowych, w szczegdlnosci nalezy:

realizacja zadan instytucji wladciwej w rozumieniu przepisOw o
koordynacji w zakresie rozliczania kosztow $wiadczen opieki
zdrowotnej udzielanych osobom ubezpieczonym.

WK,WSOZ

Realizacja zadan instytucji zamieszkania/pobytu w zakresie
rozliczania $wiadczen opieki zdrowotnej udzielonych osobom
uprawnionym, w tym kosztow medycznych czynno$ci ratunkowych
wykonywanych przez =zespoly ratownictwa medycznego oraz
rozliczanie kosztow refundacji lekéw 1 wyroboéw medycznych

WGL, WSM,
WEF/WSOZ
Delegatury,
WK, DWM

realizowanie wytycznych dotyczacych zasad dochodzenia roszczen
regresowych powstaltych w wyniku stosowania przepisow o
koordynacji

WK

realizacja zadan zwigzanych z pomocy w odzyskiwaniu nalezno$ci w
ramach przepisow o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego

DWM

realizowanie we  wspoOlpracy z  wlasciwymi  komoérkami
organizacyjnymi Oddzialu procesu ustalenia naleznej kwoty zwrotu
kosztow leczenia poniesionych w czasie pobytu w Polsce przez osoby
uprawnione na podstawie przepisdw o koordynacji

WSOz

Do zadan Dziatu Obstugi Formularzy Migdzynarodowych, w szczeg6lnosci nalezy:
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wydawanie oraz anulowanie za§wiadczen i poswiadczefi o prawie do
$wiadczen opieki zdrowotnej, wydawanych w ramach koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego

ustalanie ustawodawstwa wiasciwego w przypadku zbiegu tytutéw do
ubezpieczenia zdrowotnego, z wylgczeniem spraw administracyjnych
prowadzonych w oparciu o art. 109 ustawy

Delegatury
Oddziatu

prowadzenie postgpowan wyjasniajacych dotyczacych wydania karty
EKUZ, certyfikatow zastepujgcych EKUZ oraz innych dokumentow
wydawanych na podstawie przepiséw o koordynacji oraz wydawanie
certyfikatow tymczasowo zastgpujacych EKUZ i kart EKUZ na
podstawie za§wiadczenia Al

Delegatury
Oddziatu

Do zadan Dziatu Zwrotu Kosztéw i Planowanego Leczenia, w szczegdlnosci nalezy:

wykonywanie obowigzkow, o ktérych mowa w art. 97a ust. 2, 3, 5, 7,
10, 11 i 12 ustawy o §wiadczeniach

KPK, DWM

rozliczanie kosztow $wiadczen opieki zdrowotnej bedacych skutkiem
wydania decyzji administracyjnych, o ktérych mowa w rozdziale Ila

ustawy

DWM, BK,
WK, WEF

realizacja wnioskow oraz opracowywanie projektow decyzji
administracyjnych o ktérych mowa w art. 42d ust. 1, 2 1 21 oraz art.
421 ust. 9 ustawy we wspolpracy z wiasciwymi komorkami
organizacyjnymi Oddziatu

DWM, WSOZ,
WGL, WSM,
WP

przygotowywanie i przekazywanie do Wydzialu Prawnego akt sprawy
wraz z wkiadem merytorycznym wykorzystywanym do opracowania
odpowiedzi na skargi wniesione przez strony postgpowania do
wojewddzkich Sadéw Administracyjnych na decyzje Prezesa
Funduszu wydawane w Oddziale na podstawie art. 42d oraz art. 421
ust. 9 ustawy o Swiadczeniach

realizacja zadan instytucji wiasciwej w rozumieniu przepisow o
koordynacji w zakresie rozliczania kosztow §wiadczen opieki
zdrowotnej udzielanych osobom ubezpieczonym, w czeSci nie
obstugiwanej przez Centrum Ustlug Wspolnych w Gorzowie
Wielkopolskim

DWM, CUW,
WK

przygotowywanie stanowiska Oddzialu na potrzeby Centrali NFZ —
art. 42 j ustawy - w zakresie dostgpnosci do $wiadczen opieki
zdrowotnej, szacowania kosztow transportu poza granicami kraju oraz
transportu powrotnego, wydawania formularzy E112/52

pokrywanie kosztow leczenia, ktore nie moze zosta¢ rozliczone na
podstawie przepisow o koordynacji (za pomocg formularzy E 112/82)
wraz z prowadzeniem ewentualnych wyjasnien
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wydawanie EKUZ i certyfikatéw tymczasowo zastgpujacych EKUZ na
podstawie zaswiadczenia ZUS Al w sprawach nie wymagajacych
postepowania wyjasniajacego, ktore wplynely poczta, emailem lub
ePUAPem.

Delegatury
Oddziatu

Zespot Bezpieczenstwa Informacji i Ciaglosci Dzialania

§ 46. 1. Zespot Bezpieczenistwa Informacji i Ciaglosci Dzialania jest komorka wilasciwg w sprawach
dotyczacych: bezpieczenstwa informacji, w tym bezpieczenstwa fizycznego, zarzadzania incydentami
bezpieczenstwa, cigglosci dziatania w tym ochrony Infrastruktury Krytycznej, a takze dziatan w przypadku
wystgpienia sytuacji kryzysowej i obrony cywilnej w Oddziale Wojewo6dzkim.

2. Zespotem Bezpieczenstwa Informacji i Cigglosci Dziatania kieruje Kierownik.
3. W sktad Zespotu wchodzi pracownik stuzby BHP.

Nadzér nad pracownikiem stuzby BHP w zakresie zadan zwigzanych z bezpieczefstwem
i higieng pracy sprawuje Dyrektor Oddzialu. W zakresie organizacyjnym stanowisko to podlega
Kierownikowi Zespotu.

4. Do podstawowych zadan Zespotu Bezpieczenstwa Informacji i Ciaglosci Dziatania nalezy
w szczegolnosci:

: Jednostki/komorki
Lp. | Zadanie ; ;
wspolpracujace
1. | Realizacja zadan doraznych na rzecz BBIiCD-POIN zleconych przez WI, WSP,
Dyrektora Oddziatu. BBIiCD-POIN
2. | Zapewnienie ochrony fizycznej obiektow, osob i mienia w Oddziale WAG,
Wojewddzkim NFZ. BBIiCD
3. | Przeprowadzanie kontroli warunkéw pracy oraz przestrzegania | Wszystkie komorki
przepisow i zasad bezpieczefistwa i higieny pracy w komoérkach | organizacyjne OW
organizacyjnych Funduszu.
4. | Udzial w: Wszystkie komorki
lub organizacyjne,

a) przekazywaniu do uzytkowania nowo budowanych
przebudowywanych obiektow budowlanych albo ich cz¢sci, w ktorych
przewiduje si¢ pomieszczenia pracy majace wpltyw na warunki pracy i
bezpieczenstwo pracownikéw Funduszu,

b) dokonaniu analizy i oceny ryzyka zawodowego, ktore wiaze si¢ z
wykonywang pracg dla stanowisk pracy w Funduszu,

c) ustalaniu okolicznosci i przyczyn wypadkdéw przy pracy
pracownikow Funduszu, ktoére nastapily w obszarze dzialania
Oddziatu oraz w opracowywaniu wnioskow wynikajacych z badania

lekarz sprawujacy
profilaktyczna

opieke zdrowotng

nad pracownikami
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przyczyn i okoliczno$ci wypadkéw i kontrola ich realizacji,

d) opracowywaniu planéw modernizacji i rozwoju Funduszu oraz
przedstawianie propozycji dotyczacych uwzglednienia w tych planach
rozwigzan techniczno-organizacyjnych zapewniajacych poprawe
stanu bezpieczenstwa i higieny pracy

Biezgce informowanie Dyrektora Oddzialu o stwierdzonych
zagrozeniach zawodowych, wraz z wnioskami zmierzajacymi do
usuwania tych zagrozen.

Wszystkie komorki
organizacyjne OW

Sporzadzanie 1 przedstawianie Dyrektorowi Oddzialu oraz
Dyrektorowi Biura Bezpieczenstwa Informacji i Ciagloéci Dzialania,
co najmniej raz w roku, okresowych analiz dotyczacych stanu
bezpieczenstwa i higieny pracy w Funduszu, zawierajacych:

a) propozycje przedsigwzig¢ technicznych 1 organizacyjnych
majagcych na celu zapobieganie zagrozeniom zycia 1 zdrowia
pracownikow oraz poprawe warunkoéw pracy,

b) wnioski dotyczace zachowania wymagan
stanowiskach pracy.

ergonomii na

WAG

Przeprowadzanie instruktazu ogdélnego w dziedzinie bezpieczenstwa i
higieny pracy dla wszystkich o0s6b rozpoczynajacych prace w
Oddziale, w tym roéwniez praktyke zawodowa lub staz oraz nadzor nad
obiegiem dokumentacji ze szkolenia.

WSP

Inicjowanie i rozwijanie réznych form popularyzacji problematyki
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii.

Wszystkie komorki
organizacyjne OW,
Spoteczny
Inspektor Pracy,
BBIiCD

Prowadzenie lokalnych rejestrow:
a) wypadkow przy pracy pracownikéw Oddziatu,
b) stwierdzonych choréb zawodowych i podejrzen o takie
choroby pracownikéw Oddziatu,
¢) innych w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, ktorych
obowigzek prowadzenia wynika z przepisOw prawa pracy,

oraz kompletowanie i przechowywanie dokumentéw zwigzanych z
prowadzeniem tych rejestrow.

10.

Opiniowanie szczegotowych instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa i
higieny pracy na poszczegdlnych stanowiskach pracy.

Wszystkie komoérki
organizacyjne OW

11.

Wspotpraca z:

a) Wydzialem Spraw Pracowniczych w zakresie organizowania i
zapewnienia odpowiedniego poziomu szkolen w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz adaptacji zawodowej
nowo zatrudnionych pracownikéw,

b) laboratoriami upowaznionymi do dokonywania badan i

BBIiCD, WSP
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pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia lub warunkéw
ucigzliwych, wystepujacych w $rodowisku pracy w zakresie
organizowania tych badan i pomiaréw oraz sposobow ochrony
pracownikow przed tymi czynnikami lub warunkami.

c) laboratoriami 1 innymi jednostkami zajmujgcymi si¢
pomiarami stanu $rodowiska naturalnego, dzialajacymi w
systemie panstwowego monitoringu $rodowiska, okre§lonego
w odrgbnych przepisach,

d) spoteczng inspekcjg pracy oraz zakladowymi organizacjami
zwigzkowymi w realizacji zadan w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy,

e) lekarzem sprawujagcym profilaktyczna opieke lekarska nad

pracownikami,
f) Stuzba BHP Biura Bezpieczenstwa Informacji 1 Cigglosci
Dziatania.

12. | Uczestnictwo w konsultacjach w zakresie bezpieczenstwa i higieny pozostali

pracy oraz w pracach komisji bezpieczenstwa 1 higieny pracy. cztonkowie
Komisji BHP

13. | Doradztwo w zakresie: BBIiCD

a) stosowania przepisoOw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
b) organizacji i metod pracy na stanowiskach pracy, na ktérych
wystepuja czynniki niebezpieczne, szkodliwe dla zdrowia lub warunki
ucigzliwe,

c) doboru najwlasciwszych $rodkéw ochrony zbiorowej
1 indywidualnej
14. | Prowadzenie postepowan w zakresie wypadkéw w drodze do lub | Wszystkie komorki
Z pracy. organizacyjne OW,
lekarz sprawujacy
profilaktyczng
opieke zdrowotng
nad pracownikami
BBIiCD

15. | Udziat w procesie zarzadzania odziezg robocza oraz Srodkami ochrony
indywidualnej - w zakresie ustalonym procedura.

16. | Przeprowadzanie kontroli: Wszystkie komorki
a) stanu ochrony przeciwpozarowej oraz przesirzegania przepiséw w | Organizacyjne OW
tym zakresie, NFZ, jednostki
b) aktualnosci zapisow instrukcji bezpieczenstwa pozarowego. Lk BRERCD

17. | Przygotowanie i przedktadanie Dyrektorowi Oddziatu cyklicznych WAG

raportéw o stanie ochrony ppoz.
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18. | Nadzor nad przegladami i konserwacjg sprzetu gasniczego i urzadzen WAG
przeciwpozarowych.

19. | Okreslanie liczby (etatyzacja), rodzajow i typow wyposazenia | Wszystkie komorki
Oddziatu w sprzet gasniczy, urzadzenia przeciwpozarowe oraz rodzaje | organizacyjne OW
oznakowania znakami ochrony przeciwpozarowe;. NFZ,

BBIiCD

20. | Przygotowywanie zalecen 1 wytycznych dla Wydzialu
Administracyjno-Gospodarczego dotyczacych koniecznosci
przeprowadzenia napraw lub modernizacji majacych wpltyw na
ochrong przeciwpozarows.

21. | Wspdlpraca z wiasciwymi terenowo organami Panstwowej Strazy jednostki PSP
Pozarnej w zakresie prewencji pozarowej i zwalczaniu pozaru.

22. | Planowanie, organizowanie i przeprowadzanie szkolei w zakresie WSP
ochrony przeciwpozarowej oraz ¢wiczen z zakresu ewakuacji.

23. | Nadzor nad spetnieniem wymagan bezpieczenstwa informacji (SZBI) | Wszystkie komoérki
w Oddziale Wojewo6dzkim NFZ. organizacyjne OW

NFZ
BBIiCD

24. | Zarzadzanie ryzykiem utraty bezpieczenstwa informacji w Oddziale | Wszystkie komorki

Wojewodzkim NFZ organizacyjne OW
NFZ
BBIiCD

25. | Nadzor i koordynacja nad tworzeniem planéw postgpowania z Wszystkie komorki
ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa informacji, a takze organizacyjne OW
systematyczna ocena stopnia realizacji wskazanych w planach NFZ
postepowania z ryzykiem zadan.

26. | Udzial w aktualizacji Polityki Bezpieczenstwa ZSZ i tworzenie Wszystkie komorki
dokumentoéw stanowiacych jej rozwinigcie (procedury, instrukcje, organizacyjne OW
przewodniki). NFZ

BBIiCD

27. | Nadzér nad  bezpieczenstwem w  obszarze technologii WI,
informatycznych w Oddziale Wojewodzkim NFZ BBIiCD

28. | Wykonanie lub nadzor nad wykonaniem przekazywanych przez | Wszystkie komorki
BBIiCD ogdlnych zalecen, wytycznych i rekomendacji w zakresie | organizacyjne OW
bezpieczenstwa informacji i cigglosci dziatania.

29. | Zlecanie WI (lub przy wykorzystaniu ustug zewngtrznych) wykonania Podmioty
analiz, testow i audytow bezpieczenstwa zewnetrzne,

Wszystkie komorki
organizacyjne OW

30. | Nadzér nad utrzymaniem katalogu cyberzagrozen zasilanego na WI
poziomie Oddziatu Wojewddzkiego NFZ przez WI

31. | Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa na poziomie oddziatu i | BBIICD, ZZI, WI
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wspotpraca z BBIiCD.

32. | Udziat w analizie BIA 1 wsparcie techniczne dla komorek | Wszystkie komorki

merytorycznych organizacyjne OW
NFZ

33. | Nadzér i koordynacja procesu testowania plandéw ciagtosci dzialania | Wszystkie komorki
na poziomie Oddzialu Wojewodzkiego NFZ oraz udzial w testach | organizacyjne OW
centralnych NFZ

BBIiCD

34. | Zapewnienie realizacji obowiazkéw operatora infrastruktury WI, WAG
krytycznej na poziomie Oddzialu Wojewodzkiego NFZ oraz BBIiCD
wspolpraca z BBIICD w zakresie realizacji obowiazkdéw operatora
ustugi kluczowej (UKSC)

35 | Wsparcie dyrektora Oddzialu Wojewddzkiego NFZ oraz wspolpraca z | Wszystkie komorki
Centraly NFZ w zakresie zarzadzania systemem ochrony danych | organizacyjne OW
osobowych w Oddziale Wojewddzkim NFZ. NFZ

36. | Opracowanie i aktualizacja modulow zadaniowych dla stopni CRP
oraz koordynacja i nadzor nad wykonaniem zadan wynikajgcych ze | Wszystkie komorki
stopni alarmowych CRP wynikajacych z ustawy z dnia 10 czerwca | organizacyjne OW
2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 2632) NFZ

37. | Udziat w organizacji Samodzielnej Druzyny Ratownictwa Ogolnego | Wszystkie komorki
dziatajacej na terenie Oddziatu Wojewodzkiego NFZ. organizacyjne OW

NFZ

38. | Przygotowanie Oddzialu Wojewddzkiego NFZ na zdarzenia z zakresu | Wszystkie komorki
zarzadzania kryzysowego i obrony cywilnej w odniesieniu do zdrowia | organizacyjne OW
i zycia pracownikow (ewakuacja, udzielanie pierwszej pomocy). NFZ

BBIiCD
39. | Udzielanie odpowiedzi na wnioski 1 pisma organdéw uprawnionych o Komorki
udostepnienie danych osobowych. merytoryczne
zgodnie z zapisami
wiasciwego
regulaminu, CUW,
BBIiCD

40. | Zasilanie rejestru zobowigzan do zachowania poufnosci i upowaznien BBIiCD
do przetwarzania danych osobowych w Oddziale Wojewo6dzkim NFZ

41. | Wnioskowanie do Centrali o =zatozenie profilu i nadanie | Wszystkie komorki
uprawnien/odblokowanie profilu i nadanie uprawnief/modyfikacj¢ | organizacyjne OW
uprawnien/zablokowanie profilu uzytkownikowi CWU. NFZ

42. | Administrowanie systemami teleinformatycznymi zapewniajgcymi

bezpieczenstwo fizyczne obiektow oddzialu, w tym zarzadzanie
uprawnieniami do systemu kontroli dostgpu.
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43.

Nadzoér nad prowadzeniem rejestru podsystemow
teleinformatycznych, o ktéorym mowa w ZSZ

WI

Zespol Komunikacji Spolecznej i Promocji

§ 47. 1. Zespot Komunikacji Spolecznej i Promocji, przy wspolpracy z Biurem Komunikacji
Spotecznej i Promocji w Centrali Funduszu, odpowiada za tworzenie i realizacje strategii
komunikacji spolecznej oraz pozytywnego wizerunku Funduszu. Realizuje, we wspolpracy z
innymi komoérkami organizacyjnymi Centrali Funduszu oraz Oddziatu, polityke promocyjna
i informacyjng Funduszu.

2. Zespotem Komunikacji Spotecznej i Promocji kieruje Rzecznik Prasowy Oddziatu.

3. Zesp6t Komunikacji Spolecznej i Promocji podlega bezposrednio Dyrektorowi Oddziatu. W skfad
Zespotu Komunikacji Spotecznej i Promocji wchodza co najmniej 2 osoby, w tym Rzecznik Prasowy
Oddziatu.

4. Do podstawowych zadan Zespotu nalezy w szczegolnosci:

Lp . Jednostki /komorki
Zadanie . .
wspoOlpracujace
1. | informowanie $rodkéw masowego przekazu o inicjatywach Wszystkie
i przedsiewzigciach realizowanych przez komorki organizacyjne| komoérki OW,
Oddziatu, Centrala NFZ
a takze udzielania informacji w zakresie zglaszanych pytan, problemow
i zagadnien dotyczacych funkcjonowania Funduszu oraz wspotpraca
z mediami w zakresie promowania zdrowia i postaw prozdrowotnych
2. | organizowanie i koordynowanie kontaktéw kierownictwa Oddziatu Wszystkie
i komoérek organizacyjnych Oddziatu oraz przedstawicieli Centrali | komorki OW,
z przedstawicielami regionalnych $rodkéw masowego przekazu | Centrala NFZ
poprzez konferencje prasowe i briefingi
3. | przygotowanie codziennego monitoringu mediow w zakresie BKSiP
dotyczacym systemu ochrony zdrowia na poziomie lokalnym
4. | analizowanie materialow dotyczacych funkcjonowania Funduszu BKSiP
zamieszczanych w mediach oraz reagowanie izapobieganie
nieuzasadnionej krytyce pracy Funduszu zgodnie z zasadami prawa
prasowego
5. | administrowanie i redagowanie strony internetowej Oddziatu WI, BKSiP
6. | prezentacja i promocja dziatalno$ci Funduszu, w tym przygotowanie i WAG, WEF,
realizacja kampanii spotecznych, informacyjnych, edukacyjnych, | WK, WOKIP,
wizerunkowych 1 medialnych BKSiP
7. | prowadzenie  oficjalnych  profili Funduszu w  mediach BKSiP
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spotecznosciowych

8. | administrowanie i nadzor nad Biuletynem Informacji Publicznej Wszystkie
komorki
organizacyjne
OW NFZ, BKSiP
9. | relacjonowanie i promocja wydarzen regionalnych i lokalnych, m.in. | WOKiP, BKSiP
w obszarze profilaktyki i promocji postaw prozdrowotnych, w
mediach tradycyjnych i spotecznosciowych
10. | realizacja we wspoOlpracy z Wydzialami Obstugi Klientéw 1| WOKIiP, BKSiP
Profilaktyki OW NFZ produkcji multimedialnych w obszarze
profilaktyki oraz montaz
i publikacja tych produkcji
11. | opracowanie materialow informacyjnych i promocyjnych dotyczacych Wszystkie
dziatalno$ci Funduszu komorki
organizacyjne

OW NFZ, BKSiP

Zespol Kontroli Wewnetrznej

2. Zespotem Kontroli Wewnetrznej kieruje Kierownik.
3. Do podstawowych zadan Zespotu Kontroli Wewng¢trznej nalezy w szczegdlnosci:

§ 48. 1. Zesp6t Kontroli Wewnetrznej jest komorka organizacyjng wiasciwa w sprawie
przeprowadzania kontroli wewn¢trznych w komoérkach organizacyjnych Oddziatu. Zespot wspiera
Dyrektora Oddzialu w realizacji jego celow i zadan poprzez zapobieganie powstawaniu i pomoc
w usuwaniu niekorzystnych zjawisk w dziatalnosci Oddziahu.

. Jednostki /komorki
Lp. | Zadanie ; .
wspolpracujace
1. prowadzenie rejestru upowaznien i realizacji kontroli wewnetrzne;j
2. opracowywanie i przedstawianie do akceptacji Dyrektora rocznego Wszystkie
planu kontroli wewnetrznej Oddziatu; komorki
organizacyjne
OW NFZ
3. przygotowywanie i przeprowadzanie wewngtrznych kontroli Wszystkie
planowych i doraznych w komoérkach organizacyjnych Oddziatu; komorki
organizacyjne
OW NFZ
4. przeprowadzanie kontroli koordynowanych w komorkach Wszystkie
organizacyjnych Oddzialu na zlecenie Centrali; komorki
organizacyjne
OW NFZ
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5. wystepowanie do komoérek organizacyjnych Oddziatu Wszystkie
o przekazanie danych i informacji niezbednych do przygotowania komorki
kontroli wewng¢trznej; organizacyjne

OW NFZ

6. opracowywanie programoéw kontroli i tematyk kontroli dla kontroli
przeprowadzanych przez Zespol;

T sporzadzanie dokumentéw dotyczacych prowadzonych postgpowan
kontrolnych;

8. sporzadzanie i przedstawianie Dyrektorowi okresowych informacji Wszystkie
zbiorczych z realizacji dzialalnosci kontrolne;j i przesytanie do komorki
Centrali; organizacyjne

OW NFZ

9. sporzadzanie i przedstawianie Dyrektorowi okresowych informacji Wszystkie
zbiorczych z kontroli przeprowadzonych przez instytucje kontroli komorki
zewnetrznej w Oddziale 1 przesytanie do Centrali; organizacyjne

OW NFZ

10. | monitorowanie wykonania zalecen pokontrolnych Wszystkie

z kontroli przeprowadzonych przez Zespot; komorki
organizacyjne
OW NFZ

11. | opracowywanie wnioskow i rekomendacji stuzacych wdrozeniu Wszystkie
dzialan naprawczych przez komorki organizacyjne Oddziatu komérki
wynikajacych z nieprawidlowosci stwierdzonych w wyniku organizacyjne
prowadzonych kontroli wewngtrznych; OW NFZ

12. | koordynowanie kontroli zewngtrznych; Wszystkie

komorki
organizacyjne
OW NFZ

13. | nadzér nad terminowoscia udzielania odpowiedzi przez komorki Wszystkie
organizacyjne Oddziatu w zwiazku z kontrolami prowadzonymi w komorki
Oddziale przez instytucje kontroli zewngtrzne;j; organizacyjne

OW NFZ

14. | monitorowanie wykonywania przez komorki organizacyjne Wszystkie
Oddziatu wnioskow i zalecen pokontrolnych sformulowanych przez komérki
Najwyzsza Izbg Kontroli i inne uprawnione organy kontroli organizacyjne
zewnetrznej; OW NFZ

15. | prowadzenie spraw zwigzanych z rozpatrywaniem skarg na Wszystkie
dziatalnos¢ Oddziatu komérki

organizacyjne
OW NFZ
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DELEGATURY ODDZIALU

§ 49. 1 . Delegatura jest placowka terenowa Oddziatu.

2. W strukturze organizacyjnej Dolnoslaskiego Oddzialu Wojewddzkiego dziataja 3 Delegatury:

1) Delegatura Dolnoslaskiego Oddzialu Wojewddzkiego w Jeleniej Gorze, obejmujaca powiaty
bolestawiecki, karkonoski, kamiennogorski, lubanski, Iwowecki, zgorzelecki oraz miasto Jelenia Gora,

2) Delegatura Dolno$laskiego Oddzialu Wojewodzkiego w Legnicy, obejmujaca powiaty glogowski,
jaworski, legnicki, lubinski, polkowicki, ztotoryjski oraz miasto Legnice,

3) Delegatura Dolnoslgskiego Oddzialu Wojewodzkiego w Walbrzychu, obejmujaca powiaty
dzierzoniowski, ktodzki, $widnicki, watbrzyski, zagbkowicki oraz miasto Waltbrzych.

3. Delegaturg kieruje Kierownik Delegatury.
Kierownik Delegatury podlega Dyrektorowi Oddziatu. Kierownik:

1. odpowiada za zapewnienie wlasciwej organizacji pracy Delegatury i Punktu | WOKIiP
Obstugi Klienta (POK), w tym w uzgodnieniu i wspolpracy z Naczelnikiem
WOKP standardu obstugi klienta

2. | nadzorowanie przestrzegania dyscypliny pracy i zachowania tajemnicy
stuzbowej

wspolpracuje w sprawach kadrowych, organizowaniu i monitorowaniu WSP
praktyk i stazy dotyczacych Delegatury, POK
4. | wspolpracuje z lokalnymi Srodkami masowego przekazu i informowanie ich | ZKSiP
o inicjatywach i przedsigwzigciach realizowanych przez Delegaturg

5. | uczestniczy w realizacji zadan z zakresu bhp, ppoz, zarzadzania ZBIiCD
kryzysowego
1 zapewnienia bezpieczenstwa

6. | bierze udziat w postepowaniach o udzielenie zamoéwien publicznych w WAG

zakresie dziatania Delegatury, POK

4. Delegatura odpowiada za zadania umozliwiajace dostgpno$é¢ s$wiadczeniobiorcom do Funduszu,
utatwienie wspolpracy Funduszu ze $wiadczeniodawcami oraz usprawnienie realizacji zadan Funduszu.

5. W skiad Delegatur wchodza:

1) Sekcja — Sala Obstugi Klientow Delegatura Oddziatu w Jeleniej Gorze
2) Sekcja — Sala Obstugi Klientow Delegatura Oddziatu w Legnicy

3) Sekcja — Sala Obstugi Klientow Delegatura Oddziatu w Watbrzychu
4) Punkt Obstugi Klientow w Glogowie

5) Punkt Obshugi Klientow w Ktodzku
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Stanowiska pracy w Delegaturze realizujg zadania we wspolpracy z wiasciwymi komorkami
merytorycznymi Oddziahu.

Do podstawowych zadan Delegatury w Jeleniej Gorze, Legnicy i Watbrzychu, nalezy
w szczegdlnosci:

Lp.

Zadanie

Jednostki
/komorki

wspotpracujace

L,

prowadzenie postgpowan administracyjnych bez wydawania decyzji 1
postanowien dotyczacych podlegania obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego i ustalenia prawa do $§wiadczen na podstawie art. 109 ust.
4 ustawy zgodnie z pelnomocnictwem Prezesa Funduszu

WO

wspolpraca z Zakltadem Ubezpieczen Spolecznych, Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego 1 innymi organami emerytalno-rentowymi
oraz organami administracji rzadowej i samorzadowej w zakresie spraw
zwigzanych z objeciem ubezpieczeniem zdrowotnym i ustaleniem prawa
do §wiadczen opieki zdrowotnej w szczegdlnosci:

- sporzadzanie wnioskéw o udostepnianie danych do ZUS, KRUS,
Urzedow Stanu Cywilnego oraz na podstawie uzyskanych odpowiedzi,
porzadkowanie historii ubezpieczenia w CWU,

- prowadzenie rejestru decyzji wojta (burmistrza, prezydenta)
dokumentu potwierdzajacego prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
$wiadczeniobiorcy, o ktéorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy,

- prowadzenie korespondencji wyjasniajacej z organami wydajacymi
potwierdzenia  prawa do  $wiadczen  opieki  zdrowotnej
$wiadczeniobiorcy,

0 ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy

- rejestracja w CWU zawiadomien dot. art. 67 ust. 7 ustawy,

- udzielanie pisemnej odpowiedzi na wnioski $wiadczeniodawcow,
organdw administracji rzadowej i samorzadowej, innych komorek
organizacyjnych DOW NFZ w zakresie potwierdzania prawa do
$wiadczen, zgloszen do ubezpieczenia, danych platnikow skladek,
danych adresowych,

- prowadzenie spraw dotyczacych weryfikacji poprawnosci danych
ubezpieczeniowych, danych zgloszeniowych czlonkéw rodziny,
personalnych, adresowych, dat zgonéw, przynaleznosci do wiasciwych
Oddzialow NFZ

WO
ZBIliCD

prowadzenie spraw z zakresu uméw dobrowolnego ubezpieczenia
zdrowotnego oraz umoOw o objecie wolontariusza dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym: analiza wnioskOw o ubezpieczenie
dobrowolne, analiza historii ubezpieczenia wnioskodawcy i ustalanie
wysoko$ci oplaty za okres nieskladkowy
1) opiniowanie wnioskow o zwolnienie z oplaty za okres nieskladkowy

i rozlozenia jej na raty oraz przygotowywanie stosownego wystgpienia;

2) zawieranie uméw o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne wymagajacych
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego;

3) prowadzenie rejestru umoéw dobrowolnych;

WO
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4) weryfikacja oraz wprowadzanie do rejestru wnioskow
0 rozwigzanie umowy;

5) udzielanie pisemnych odpowiedzi na zapytania innych Oddzialéw NFZ
w zakresie dot. zawartych umoéw;

6) ustalanie okresu podlegania ubezpieczeniu dobrowolnemu;

7) analiza wykazu wplywow i zwrotéw srodkow z tytutu optaty dodatkowe;j
do DOW NFZ;

8) przygotowywanie wnioskéw do Wydziatu Ksiggowosci o zwrot
nieprawidlowo optaconych sktadek lub oplaty za okres niesktadkowy

4. | weryfikacja danych w CWU w zakresie dotyczacym ubezpieczenia WO
zdrowotnego 0sOb ubezpieczonych, uprawnionych do §wiadczen oraz
0sob innych niz ubezpieczeni, na potrzeby komorek organizacyjnych
Centrali oraz oddzialow wojewodzkich Funduszu
1) potwierdzanie prawa do §wiadczen zdrowotnych finansowanych

przez Fundusz
2) weryfikowanie prawa do $wiadczen zdrowotnych
$wiadczeniobiorcoéw w dostepnych bazach danych

5. | wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi, migdzy innymi ZUS, KRUS, | WO, WGL,
konsultanci wojewddzcy, organy samorzadowe 1 instytucje dzialajace na WSOz,
rzecz ochrony zdrowia ZBIiCD

Podmioty
zewnetrzne

6. | administrowanie nieruchomo$ciami wiasnymi i lokalami uzytkowanymi WAG
przez Delegature i POK wraz z calg infrastruktura techniczng

7. | wspolpraca w zakresie gospodarowania materialami administracyjno-
biurowymi, ewidencji mienia Delegatury, POK oraz zarzadzania
sktadnikami majatku Delegatury, POK prowadzenie ewidencji WAG
pomocniczych takich jak: spis inwentarza, karta ewidencyjna
wyposazenia

8. | nadzér nad realizacjg uméw 1 zlecen przez ushugodawcoéw w zakresie WAG
administrowania i funkcjonowania Delegatury, POK

9. | zapewnianie obshugi administracyjnej pracownikéw Delegatury, POK WAG

10. | uczestniczenie w prowadzeniu archiwum zaktadowego WAG

11. | zapewnienie obstugi kancelaryjnej WOKiP

12. | przyjmowanie wptywajacej korespondencji do Oddzialu WOKiP

13. | rozliczanie skutkéw finansowych wynikajacych z postgpowan
kontrolnych $wiadczeniodawcow 1 z weryfikacji rozliczen, a takze WEF
wystawianie not obcigzeniowych/uznaniowych

14. | obstuga - w oparciu o repliki - generowania i zatwierdzania w systemie WEF
informatycznym not korygujacych wewnetrznych (NKW)

15. | rozliczanie $wiadczen opieki zdrowotnej w tym przeprowadzanie WEF
kontroli merytorycznej rachunkéw, w zakresie zleconym przez | WK, WSOZ,
Dyrektora Oddziatu WGL, WSM,

WOKiP

16. | nadawanie uprawnien do pobierania unikalnych numerow WGL

identyfikujacych recepty refundowane przez osoby uprawnione oraz
monitorowanie dystrybucji zakreséw numerdéw recept
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17.

weryfikacja merytoryczna komunikatow elektronicznych i zbiorczych
zestawien recept na leki i wyroby medyczne przekazywanych przez
apteki

WK

18.

kontrola merytoryczna dokumentéw ksiegowych z zakresu dzialania
Delegatury

WK

19.

realizacja zadan instytucji wtasciwej, miejsca zamieszkania i miejsca
pobytu w rozumieniu przepiséw o koordynacji

WWM

20.

realizacja zadan instytucji wiasciwej w rozumieniu przepisow o
koordynacji w zakresie udzielania informacji dotyczacych rozliczania
kosztow $wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych osobom
ubezpieczonym

21.

wydawanie oraz anulowanie zas§wiadczen i po§wiadczen o prawie do
Swiadczen opieki zdrowotnej, wydawanych w ramach koordynacji
systemdw zabezpieczenia spotecznego

22.

ustalanie ustawodawstwa wlasciwego w przypadku zbiegu tytutdéw do
ubezpieczenia zdrowotnego, z wylaczeniem spraw administracyjnych
prowadzonych w oparciu o art. 109 ustawy

WWM

23.

przyjmowanie i  przekazywanie do @ WWM  wnioskdéw
Swiadczeniobiorcow o zwrot kosztow leczenia poniesionych przez
swiadczeniobiorcow w innych panstwach cztonkowskich UE/EFTA na
podstawie przepisdw o koordynacji i opieki transgranicznej

WWM

24.

realizowanie spraw zwigzanych ze stosowaniem zasad udzielania i
finansowania rzeczowych $wiadczen zdrowotnych okreslonych w
konwencjach i porozumieniach miedzynarodowych

WWM

25.

prowadzenie postgpowan wyjasniajacych dotyczacych wydania karty
EKUZ, certyfikatow zastepujacych EKUZ oraz innych dokumentéw
wydawanych na podstawie przepisow o koordynacji oraz wydawanie
certyfikatow tymczasowo zastepujacych EKUZ i kart EKUZ na
podstawie za§wiadczenia Al

WWM

26.

przygotowanie odpowiedzi na pisma organéw uprawnionych o
udostepnienie danych osobowych - przekazanie do ZBIiCD

ZBIiCD

27.

wspolpraca w organizacji kampanii i wydarzeniach edukacyjnych, w
tym we wspolpracy z samorzadami, sSrodowiskami lokalnymi (fundacje,
stowarzyszenia, organizacje spoleczne), towarzystwami naukowymi,
organizacjami pacjentow na rzecz poprawy uczestnictwa w programach
profilaktycznych

WOKIiP

28.

terminowe zasilanie rejestru kar umownych nalozonych na
$wiadczeniodawcow i apteki oraz kar natozonych na osoby uprawnione
w rozumieniu ustawy o refundacji oraz rejestru czynnoSci
sprawdzajacych w zakresie natozonych kar pozostajacych we
wiasciwos$ci komoérki organizacyjnej

WEF

29,

rozpatrywanie spraw dotyczacych zgloszen $wiadczeniobiorcow w
zakresie nieprawidlowosci ujawnionych na podstawie danych
zamieszczonych

w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) zgodnie z miejscem udzielonego
swiadczenia oraz zgloszen dotyczacych relacji rodzic-dziecko zgodnie z
miejscem zamieszkania klienta

WEF, WSOZ,
WGL, WSM,
WOKiP
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30.

weryfikacja merytoryczna zbiorczych zestawien recept na leki i wyroby

medyczne przekazywanych przez apteki

WGL

31.

wykonywanie czynnos$ci okreslonych w trybie rozliczania wynikow WGL

finansowych kontroli aptek, zgodnie z wla$ciwo§cig terytorialng

32.

sprawdzanie pod wzglgdem merytorycznym zestawien rozliczeniowych
w ramach uméw na pehlienie dyzuréw w dni wolne od pracy lub WGL

dyzuréw w porze nocnej w aptece

Do zadan Sekcji — Sala Obstugi Klientow w Delegaturach Jeleniej Gérze, Legnicy i Walbrzychu,

w szczegolno$ci nalezy:

Lp.

Zadanie

Jednostki/komorki
wspolpracujgce

L

udostepnianie klientom informacji ustnie i pisemnie dotyczacych
udzielonych im $wiadczen opieki zdrowotnej oraz kosztow tych
$wiadczen, a takze o posiadanym prawie do $wiadczen opieki
zdrowotnej, w zakresiec nie Wwymagajagcym przeprowadzania
postepowania wyjasniajacego; w sprawie wymagajacej postgpowania
wyja$niajacego przekazywanie sprawy do wilasciwej komorki

potwierdzanie Profilu Zaufanego (PZ)

przyjmowanie i przekazywanie ich do rozpatrzenia do wlasciwe;j
komorki:

- wnioskOw w sprawie objecia ubezpieczeniem zdrowotnym oraz
ustalenia prawa do $wiadczen

- wnioskow zwigzanych z dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym
(wytacznie ~w  sprawach  wymagajacych  przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego)

- skierowan na leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacj¢ uzdrowiskowa
- wnioskow o akceptacje realizacji transportu sanitarnego w POZ

- skarg 1 wniosk6éw na dziatalno$¢ Funduszu

- wnioskéw o udzielenie informacji dotyczacych udzielonych
swiadczen opieki zdrowotnej oraz kosztow tych §wiadczen
(wytacznie w sprawach wymagajacych przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego)

- spraw dotyczacych zgloszen swiadczeniobiorcow

w zakresie nieprawidtowosci ujawnionych na podstawie danych
zamieszczonych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) w
przypadku spraw ztozonych w salach obstugi klientéw i punktach
obstugi klientéw

przyjmowanie wnioskow o wydanie EKUZ oraz w innych sprawach
zwigzanych 2z realizacja przepisow o koordynacji 1 opieka
transgraniczng oraz wydawanie EKUZ i certyfikatéw tymczasowo
zastepujacych EKUZ w sprawach nie wymagajacych
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, przekazywanie spraw
wymagajacych przeprowadzenia post¢powania wyjasniajacego do
wlasciwej komorki
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przyjmowanie  wnioskow i realizacja zadan zwigzanych
z potwierdzaniem zlecen na wyroby medyczne

obstuga wnioskéw dotyczacych zaopatrzenia w wyroby medyczne
(mozliwych do obstuzenia ,,0d re¢ki”)

zawieranie umow o dobrowolne ubezpieczenie (nie wymagajace
postepowania wyjasniajacego)

wydawanie  gotowych uméw  obejmujgcych  dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym

koordynacja zadan zwigzanych z obshuga stanowiska dla
$wiadczeniodawcoéw 1 personelu medycznego (uprawnienia do
pobierania numerdw recept, udzielanie informacji o Portalu Personelu,
eWUS, Profilu Zaufanego, aplikacji zwigzanych z e-zdrowiem

10.

realizacja dzialan majacych na celu promowanie Internetowego Konta
Pacjenta oraz ustug e-Zdrowia

11.

rozwoj 1 biezace aktualizowanie bazy klientdéw w ramach obstugi w
salach obshugi klientow

12.

zglaszanie propozycji zmian w zakresie standardéw i norm jako$ci
obstugi klientow

13.

przygotowania odpowiedzi na pisma kierowane przez pacjentow w
sprawach innych niz skargi i wnioski, ktére nie wymagajg przekazania
do innej komorki organizacyjnej

14.

obstuga pacjentdw oraz innych interesariuszy w sali obstugi klientow
(SOK), w tym przyjmowanie wnioskéw 1 przekazywanie ich do
wlasciwych komorek, udzielanie informacji ogdlnych ustnie i
pisemnie, m.in. o mozliwo$ci zalatwienia sprawy oraz o statusie
sprawy, nowych ushugach e-zdrowia, przyshigujacych pacjentom
prawach, wynikajacych z umoéw zawartych pomigdzy Funduszem
a $wiadczeniodawca,;

WSOZ, WGL,
WOKiP

15.

prowadzenie Punktu Podawczego dla klientow

16.

promowanie postaw prozdrowotnych w ramach obstugi bezposredniej,
w szczegllnosci poprzez zachgcanie do udzialu w programach
zdrowotnych i programach profilaktyki zdrowotnej

WOKiP

Do zadan Punktu Obstugi Klientow w Glogowie i Klodzku, w szczegdlnosci nalezy:

Lp.

Zadanie

Jednostki/komorki

wspolpracujgce

1,

udostgpnianie klientom informacji ustnie i pisemnie dotyczacych
udzielonych im $wiadczen opieki zdrowotnej oraz kosztéw tych
$wiadczen, a takze o posiadanym prawie do $wiadczen opieki
zdrowotnej, w zakresie nie wymagajacym przeprowadzania
postepowania wyjasniajagcego; w sprawie wymagajacej postgpowania
wyjasniajacego przekazywanie sprawy do wiasciwej komorki

potwierdzanie Profilu Zaufanego (PZ)

obshuiga pacjentéw oraz innych interesariuszy w sali obstugi klientow
(SOK), w tym przyjmowanie wnioskéw 1 przekazywanie ich do
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wlasciwych komorek, udzielanie informacji ogoélnych ustnie i
pisemnie, m.in. o mozliwo$ci zatatwienia sprawy oraz o statusie
sprawy, nowych uslugach e-zdrowia, przyshigujacych pacjentom
prawach, wynikajacych z umoéw zawartych pomig¢dzy Funduszem
a $wiadczeniodawca

przyjmowanie i przekazywanie ich do rozpatrzenia do wilasciwej
komorki:

- wnioskow w sprawie objecia ubezpieczeniem zdrowotnym oraz
ustalenia prawa do §wiadczen

- wnioskow zwigzanych z dobrowolnym ubezpieczeniem
zdrowotnym

- skierowan na leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacje
uzdrowiskowg

- wnioskow o akceptacje realizacji transportu sanitarnego w POZ

- skarg 1 wnioskow

- wnioskow o udzielenie informacji dotyczacych udzielonych
swiadczen opieki zdrowotnej oraz kosztow tych swiadczen
(wylacznie w sprawach wymagajacych przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego)

- spraw dotyczacych zgloszen §wiadczeniobiorcow

w zakresie nieprawidtowosci ujawnionych na podstawie danych
zamieszczonych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) w przypadku
spraw ztozonych w salach obshugi klientow i1 punktach obshugi
klientéw

przyjmowanie wnioskow o wydanie EKUZ oraz w innych sprawach
zwigzanych z realizacja przepisow o koordynacji i1 opieka
transgraniczng oraz wydawanie EKUZ i certyfikatow tymczasowo
zastepujacych EKUZ w sprawach nie wymagajacych
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, przekazywanie spraw
wymagajacych przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego do
wlasciwej komoérki

przyjmowanie  wnioskéw i realizacja zadan zwigzanych
z potwierdzaniem zlecen na wyroby medyczne

obstuga wnioskéw dotyczacych zaopatrzenia w wyroby medyczne
(mozliwych do obstuzenia ,,0d reki”)

prowadzenie obstugi kancelaryjnej, w tym Punktu Podawczego dla
klienta

Fukasz Sendecki
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