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Plan dziatania Mazowieckiego Oddziatu Wojewaddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami

1. Podstawa prawna:

e ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. z 2020 r. poz.1062), zwana dalej ustawg o dostepnosci.

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848), zwana dalej

ustawg o dostepnosci cyfrowej.

Plan dziatan, jakie Mazowiecki OW NFZ zamierza podja¢, aby zapewnié¢ dostepnos¢ osobom
ze szczegolnymi potrzebami, zostat opracowany w oparciu o art. 14 ust. 3 ustawy o

dostepnosci.

Dokument ten obejmuje analize stanu dostepnosci siedziby Mazowieckiego OW NFZ oraz
delegatur w: Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku, Radomiu i Siedlcach, a takze wykaz zmian, jakie
zamierzamy wprowadzié, aby zlikwidowac bariery utrudniajgce korzystanie z ustug naszego

podmiotu.

2. Analiza stanu dostepnosci:

Aktualny stan dostepnosci Mazowieckiego OW NFZ ocenilismy w obszarach:
e cyfrowym — poprzez samoocene;
e architektonicznym oraz komunikacyjno-informacyjnym — poprzez audyt, ktéry
przeprowadzifa dla nas firma zewnetrzna. Audyt wskazat obszary wymagajgce

podjecia dziatan.

Wyniki samooceny oraz audytu dostepnosci wykorzystaliSmy do opracowania Raportu
dostepnosci, ktory opublikowaliSmy na naszej stronie internetowej, zgodnie z art. 58 w zw. z

art. 11 ustawy o dostepnosci.



2.1. Dostepnos¢ cyfrowa:

Strona internetowa Mazowieckiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ

http://www.nfz-warszawa.pl jest wspdlna dla siedziby w Warszawie i delegatur w:

Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku, Radomiu i Siedlcach.

W wyniku przeprowadzonej samooceny ustalilismy, ze z uwagi na brak napiséw dla oséb
Gtuchych, ktérymi powinny by¢ opatrzone filmy zamieszone na stronie, strona czesciowo

spetnia wymagania okreslone w ustawie o dostepnosci cyfrowej.

Na stronie stosowane sg zasady dostepnosci:
e ,nawigacja okruszkowa” (ang. breadcrumbs), dzieki ktérej mozna tatwo powrdcié do
strony wyzszego rzedu,
e elementy interaktywne — odnosniki czy przyciski — majg wyrazne oznaczenie (fokus),
e mozna korzystac ze standardowych skrétow klawiaturowych,
e wersja standardowa i kontrastowa serwisu,

e mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki na srednig lub duza.

Obecnie trwajg prace nad przeniesieniem tresci ze stron oddziatow wojewddzkich na strone
Centrali NFZ — bedga funkcjonowaty jako jeden wspdlny serwis, spetniajgcy standardy
dostepnosci, zgodne z ustawg o dostepnosci cyfrowej. Zakonczenie tego procesu planowane

jest na 31 grudnia 2022 .

2.2. Dostepnosc¢ komunikacyjno-informacyjna siedziby MOW NFZ w
Warszawie oraz Delegatur w: Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku,
Radomiu i Siedlcach w odniesieniu do ustawy o dostepnosci (art. 6 pkt
3):

Kryterium Stan faktyczny

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw Tak

wspierajgcych komunikowanie sie? [Kontakt telefoniczny]



http://www.nfz-warszawa.pl/

Kryterium

Stan faktyczny

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw

wspierajgcych komunikowanie sie? [Kontakt korespondencyjny]

Tak

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw

wspierajgcych komunikowanie sie? [poczta elektroniczna]

Tak

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie? [przesytanie wiadomosci
tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub

komunikatoréw internetowych]

Tak

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie? [komunikacja audiowizualna, w

tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych]

Nie

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw

wspierajgcych komunikowanie sie? [przesytanie faksow]

Tak

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie? [wykorzystanie ttumacza jezyka
migowego przez strony internetowe/aplikacje tzw. ttumaczenie

online]

Tak

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie? [Kontakt za pomocg ttumacza

jezyka migowego - kontakt osobisty]

Nie

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkow
wspierajagcych komunikowanie sie? [Kontakt za pomocg ttumacza-

przewodnika SKOGN - kontakt osobisty]

Nie

Czy podmiot posiada urzgdzenia lub srodki techniczne do obstugi
0s0b stabostyszacych, takich jak np. petle indukcyjne, systemy FM,

systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth

Tak

Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o
zakresie jego dziatalnosci w postaci: [tekstu odczytywalnego

maszynowo]

Nie




Kryterium Stan faktyczny

Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o Nie
zakresie jego dziatalnosci w postaci: [Nagranie tresci w polskim

jezyku migowym (PJM)]

Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o Nie
zakresie jego dziatalnosci w postaci: [Informacji w tekscie fatwym do

czytania (ETR)]

Czy podmiot zapewnia na wniosek osoby ze szczegbélnymi Nie
potrzebami, mozliwos¢ komunikacji w formie okreslonej w tym
whiosku?

Czy podmiot posiada regulamin/instrukcje postepowania w tym

zakresie?

2.3. Dostepnosc architektoniczna:

2.3.1. Dostepnosc architektoniczna siedziby w Warszawie:

Budynek siedziby Mazowieckiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ zlokalizowany jest w
centrum Warszawy. Do budynku prowadzg trzy wejscia od ul. Wspodlnej (wejscie do Sali
Obstugi Klientow), od ul. Chatubinskiego (wejscie do kancelarii i biur) od ul. Nowogrodzkiej
(wejscie do kancelarii i biur).

Pomieszczenia, w ktdrych obstugiwani sg klienci potozone sg na parterze. Toaleta dla 0séb z
niepetnosprawnosciami znajduje sie przy Sali Obstugi Klientéw. Przed budynkiem — od ul.
Wspdlnej — wyznaczono miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Do budynku
i wszystkich jego pomieszczenn mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. W
oddziale jest stanowisko dedykowane osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W budynku sa
windy umozliwiajgce dotarcie oséb z niepetnosprawnos$ciami na wyzsze kondygnacje

budynku.



Wymagania ustawowe

Ocena

Zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych budynkéw

Nie spetnia — nieoznaczone krawedzie
stopni schoddéw, brak paséw
ostrzegawczych na spocznikach, brak
obustronnych poreczy przy schodach,
nieoznaczone przegrody szklane, progi
w drzwiach > 2 cm, ciezkie drzwi

przesuwne

Instalacja urzadzen lub zastosowanie
srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen

technicznych

Nie spetnia — brak toalet dla oséb

z niepetnosprawnosciami na kazdej
dostepnej kondygnacji, istniejgce toalety
dla 0séb z niepetnosprawnosciami
wymagajg korekt, windy nie zapewniajg
mozliwosci korzystania przez osoby
niewidome (system nawigacji dZzwiekowe;j

wymaga korekt).

Zapewnienie informacji na temat Spetnia
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy
lub gtosowy
Spetnia

Zapewnienie wstepu do budynku osobie

korzystajgcej z psa asystujgcego

Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposdb

Nie spetnia — brak urzadzen
ewakuacyjnych lub pomieszczen

oczekiwania na ratunek.

2.3.2. Dostepnosc architektoniczna Delegatury w Ciechanowie:




Do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. 17 Stycznia, tzw. ,wysoki parter”. Osoby z
niepetnosprawnoscia mogg skorzystac z zewnetrznej windy, zainstalowanej po lewej stronie
schodow wejsciowych. Przed budynkiem od ul. 17 Stycznia wyznaczono dwa miejsca
parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Pomieszczenia potozone sg na IV pietrze, do
ktérych mozna wjechac¢ dwiema windami wewnetrznymi. Dwie toalety (meska i damska) dla
0s6b niepetnosprawnych znajduja sie przy Sali Obstugi Klientéw. Do budynku i wszystkich
jego pomieszcze mozna wejsc¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. W delegaturze

jest stanowisko dedykowane osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Wymagania ustawowe Ocena

Zapewnienie wolnych od barier Nie spetnia - progi w drzwiach > 2 cm.

poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych budynkoéw.

. . . Nie spetnia - toaleta dla 0séb z
Instalacja urzadzen lub zastosowanie P

érodkéw technicznych i rozwiazarh niepetnosprawnosciami ma wady (brak

architektonicznych w budynku, ktére przestrzeni manewrowej z obu stron

umozliwiaja dostep do wszystkich sedesu, brak systemu przyzywajacego).
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen

technicznych.

Zapewnienie informacji na temat Nie spefnia - brak prawidiowych

rozkladu pomieszczer w budynku, co wypuktych oznaczen pomieszczen i toalet.
najmniej w sposoéb wizualny i dotykowy

lub gtosowy.

Zapewnienie wstepu do budynku osobie Spetnia.

korzystajace] z psa asystujgcego.

. , . Nie spetnia - brak urzadzen
Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi

potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich ewakuacyjnych - maty lub krzesta

uratowania w inny sposéb. ewakuacyjnego, brak sygnalizatora




Wymagania ustawowe Ocena

dZwiekowo - optycznego, brak oswietlenia

awaryjnego.

2.3.3. Dostepnosc architektoniczna Delegatury w Ostrotece:

Do budynku prowadzg dwa wejscia od ul. Kosciuszki:

e gtéwne ze schodami od ul. Kosciuszki prowadzi do holu i na Sale Obstugi Klientow
oraz do pomieszczen delegatury usytuowanych na | i ll pietrze,
e boczne obok wejscia do Urzedu Miasta — z podjazdem dla oséb z

niepetnosprawnosciami prowadzi bezposrednio do holu i Sali Obstugi Klientow.

Sale Obstugi Klientéw znajduja sie na parterze. Przed budynkiem wydzielone jest miejsce
parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Toaleta przystosowana dla oséb
niepetnosprawnych znajduje sie na parterze. Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i

psem przewodnikiem.

Wymagania ustawowe Ocena

Zapewnienie wolnych od barier Nie spetnia - brak dostepu do wyzszych

poziomych i pionowych przestrzeni kondygnacji budynku urzedu przez osoby

komunikacyjnych budynkow. poruszajace sie na wozku, nieoznaczone
krawedzie stopni, nieoznaczone przegrody
szklane, brak paséw ostrzegawczych,
utrudniony dostep od strony wejscia od
UM dla osdb poruszajacych sie na

wozkach.

Instalacja urzadzen lub zastosowanie Nie spetnia - brak dostepu do wyzszych

srodkéw technicznych i rozwigzan kondygnacji budynku urzedu przez osoby

architektonicznych w budynku, ktére ze szczeg6lnymi potrzebami,

umozliwiajg dostep do wszystkich




Wymagania ustawowe Ocena

pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen | w toalecie dla oséb z

technicznych. niepetnosprawnosciami brak przestrzeni
manewrowej z obu stron sedesu, brak
systemu przyzywajgcego, nieprawidtowa

bateria umywalkowa.

Zapewnienie informacji na temat Nie spetnia - brak prawidtowych oznaczen

rozktadu pomieszczen w budynku, co pomieszczen i toalet.
najmniej w sposob wizualny i dotykowy

lub gtosowy.

Zapewnienie wstepu do budynku osobie | SPEtia-

korzystajace] z psa asystujgcego.

_ . . Nie spetnia - brak urzadzen
Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi P 3

potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich ewakuacyjnych - maty lub krzesta

. . , ewakuacyjnego.
uratowania w inny sposéb. vineg

2.3.4. Dostepnosc architektoniczna Delegatury w Ptocku:

Do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. Padlewskiego. Siedziba delegatury zlokalizowana
jest na pierwszym pietrze, na ktére mozna dostac sie windg. Utrudnione korzystanie z
toalety dla 0sdéb z niepetnosprawnoscia. Dla interesantdw wyznaczono miejsce parkingowe.
Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. W delegaturze

jest stanowisko dedykowane osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Wymagania ustawowe Ocena

Zapewnienie wolnych od barier Nie spetnia: nieoznaczone przegrody

poziomych i pionowych przestrzeni szklane.

komunikacyjnych budynkdéw.




Wymagania ustawowe

Ocena

Instalacja urzadzen lub zastosowanie
srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére

umozliwiajg dostep do wszystkich

technicznych.

pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen

Nie spetnia: w toalecie dla 0séb z
niepetnosprawnosciami brak przestrzeni
manewrowej z obu stron sedesu, brak
przycisku przyzywajgcego, brak przestrzeni

manewrowej pod umywalka.

Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy

lub gtosowy.

Nie spetnia: brak wypuktych oznaczen
toalet i pomieszczen brak informacji na

temat rozktadu pomieszczern w budynku.

Zapewnienie wstepu do budynku osobie

korzystajacej z psa asystujgcego.

Spetnia.

Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposéb.

Nie spetnia: brak urzagdzen
ewakuacyjnych- maty lub krzesta
ewakuacyjnego, brak sygnalizatora

dzwiekowo- optycznego.

2.3.5. Dostepnosc architektoniczna Delegatury w Radomiu:

Do budynku prowadzi jedno wejscie gtdwne od ul. Piastowskiej 4 z pochylnig dla oséb z

niepetnosprawnosciami (wejscie do Sali Obstugi Klientédw i kancelarii). Pomieszczenia

potozone sg na parterze, drzwi automatyczne. Toaleta dla oséb niepetnosprawnych znajduje

sie przy Sali Obstugi Klientédw. Przed budynkiem wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla

0s0b z niepetnosprawnosciami. Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsc z

psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

W delegaturze jest stanowisko dedykowane osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Wymagania ustawowe

Ocena

Zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych budynkdw.

Nie spetnia: nieoznaczone przegrody

szklane.

Instalacja urzadzen lub zastosowanie
srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen

technicznych.

Spetnia.

Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy

lub gtosowy.

Nie spetnia: brak wypuktych oznaczen
toalet

i pomieszczen.

Zapewnienie wstepu do budynku osobie

korzystajacej z psa asystujgcego.

Spetnia.

Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania winny sposob.

Nie spetnia: brak sygnalizatora dZzwiekowo

— optycznego.

2.3.6. Dostepnosc architektoniczna Delegatury w Siedlcach:

Wejscie gtéwne do budynku znajduje sie od strony ul. Pitsudskiego. Wszystkie pomieszczenia

dedykowane obstudze klientéw potozone sg na parterze budynku.

Wejscie dla 0s6b z niepetnosprawnosciami ruchowg zlokalizowane jest od strony ul. Biskupa

Swirskiego. Wyposazone jest w dzwonek, a przed budynkiem istnieje mozliwo$¢

zaparkowania samochodu. Brak toalety dla oséb niepetnosprawnych. Do budynku mozna

wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. W delegaturze jest stanowisko

dedykowane osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Wymagania ustawowe

Ocena

Zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych budynkow.

Nie spetnia: brak dostepu do wyzszych
kondygnacji budynku urzedu przez osoby
poruszajgce sie na wozku, nieoznaczone
krawedzie stopni, brak paséw

ostrzegawczych.

Instalacja urzadzen lub zastosowanie
srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczen

technicznych.

Nie spetnia: brak dostepu do wyzszych
kondygnacji budynku NFZ przez osoby ze
szczegblnymi potrzebami, brak toalety
dostosowanej dla 0séb z

niepetnosprawnosciami.

Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy

lub gtosowy.

Nie spetnia: brak prawidtowych
wypuktych oznaczen pomieszczen i toalet
brak informacji o rozktadzie pomieszczen
w budynku w sposéb dotykowy lub

gtosowy.

Zapewnienie wstepu do budynku osobie

korzystajace] z psa asystujgcego.

Spetnia.

Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania winny sposéb.

Nie spetnia: brak urzadzen
ewakuacyjnych- maty lub krzesta
ewakuacyjne, brak sygnalizatora
dzwiekowo- optycznego, brak oswietlenia

awaryjnego.

3. Plan dziatan:
Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna:

3.1.
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Obszar

Zakres dziatan

siedziba MOW NFZ w
Warszawie oraz
delegatury w:
Ciechanowie, Ostrotece,
Ptocku, Radomiu i

Siedlcach

Szkolenie wybranych pracownikéw obstugi z zakresu

ttumaczenia jezyka migowego.

Nawigzanie wspotpracy z firmg lub innym podmiotem
Swiadczgcym ustuge ttumacza-przewodnika SKOGN w

formie kontaktu osobistego.

Przygotowanie ttumaczenia informac;ji o dziatalnosci
podmiotu (ogdlnej zwieztej informac;ji) w formie nagrania

PIM.

Przygotowanie tekstu fatwego w czytaniu (ETR) z

informacja o dziatalnosci MOW NFZ.

Zamieszczenie na stronie internetowej informacje o
zakresie dziatalnosci MWO NFZ w postaci tekstu

odczytywalnego maszynowo.

3.2 Dostepnosc architektoniczna:

3.2.1. Siedziba w Warszawie:

W zwigzku z trwajgcymi uzgodnieniami w sprawie nowej lokalizacji/dalszego najmu

pomieszczen pod siedzibe MOW w Warszawie do czasu rozstrzygniecia zostang

przeprowadzone wytgcznie niezbedne dziatania zapewniajgce poprawe dostepnosci w tej

lokalizacji. Jest to uzasadnione wzgledami ekonomiczno-finansowymi.

Warszawa

Obszar

Zakres dziatan

Dostepnos¢ architektoniczna oraz komunikacyjno-informacyjna Sali Obstugi Klientow

Wejscie z zewnatrz na

Sale Obstugi Klientéw

Wystgpienie do zarzgdcy budynku o jednolite oznaczenie
szklanych przegréd/drzwi automatycznych kontrastowymi
dwoma pasami umieszczonymi na wysokosci ok. 120 i 160

cm od posadzki.
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Woystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie wymiany
drzwi wejsciowych na rozsuwane automatycznie oraz
likwidacji nachylenia przestrzeni manewrowej przed

wejsciem.

Pomieszczenie przed
wejsciem na Sale Obstugi

Klientéw

Dostosowanie lub zakup kolejkomatu i infokiosku do
potrzeb oséb poruszajgcych sie na wozkach, niewidomych
i stabowidzacych.

Doraznie wsparcie przez koordynatora Sali.

Umieszczenie tabliczki z informacja o toalecie dla oséb z

niepetnosprawnosciami w sposéb tatwy do zauwazenia.

Sala Obstugi Klientéw

Budowa systemu wspierajgcego poruszanie sie oséb

niewidomych i stabowidzacych sktadajgcego sie z:

1. $ciezek prowadzacych,

2. tyflomapy umieszczonej w obszarze wejscia,

3. znacznikéw dzwiekowych wspomagajacych orientacje i
nawigowanie w przestrzeni (np. system Totupoint),

4. informacji tekstowej umieszczonej na stronie www
opisujgcej system wspomagania poruszania sie w
budynku.

Dziatania w tym kierunku zostang wdrozone po podjeciu

decyzji o kontynuacji wynajmu w tej lokalizacji.

Dostosowanie stanowisk obstugi klientéw do potrzeb osdb
z niepetnosprawnosciami i poruszajgcych sie na wézkach
(obstuga klientdw w pozycji siedzgcej, mozliwe
podjechanie wézkiem).

Na Sali Obstugi Klientéw znajduje sie 1 stanowisko
pozwalajgce na obstuge osoby na wdzku.

Dziatania w szerszym zakresie zostang wdrozone po

podjeciu decyzji o kontynuacji wynajmu w tej lokalizacji.

Budowa fizycznej, dzwiekoszczelnej przegrody

rozdzielajgcej przestrzen pracy i przestrzen klientow NFZ.

14



Dziatania w tym kierunku zostang wdrozone po podjeciu

decyzji o kontynuacji wynajmu w tej lokalizacji.

Wystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie modernizacji
toalety dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami przy Sali Obstugi
Klientow:

e oznaczenie toalety symbolem (WC) wypuktym o
odpowiednim kontrascie kolorystycznym,
umieszczonym na drzwiach lub obok drzwi, od strony
klamki na wysokosci 140 — 160 cm,

e zapewnienie 90 cm wolnej przestrzeni manewrowe;j
miedzy sedesem a umywalka,

e zapewnienie odpowiedniego kontrastu
kolorystycznego miedzy drzwiami do toalety a $ciang,

e zapewnienie odpowiedniego kontrastu
kolorystycznego miedzy wtgcznikiem a $ciang,
Pomieszczenia e obnizenie wigcznika swiatta i podajnika papieru na

higieniczno-sanitarne wysokos¢ okoto 120 cm,

¢ montaz uchwytu na papier toaletowy,

e wymiana deski sedesowej na deske bez wyciecia,

e zapewnienie dostepu do toalety bez koniecznosci
asysty pracownika NFZ,

e zapewnienie kontrastu kolorystycznego miedzy

drzwiami a $ciana.

Wystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie montazu
drzwi o szerokosci 90 cm do toalet ogdlnodostepnych dla
klientow.

Dziatania w tym kierunku zostang podjete po decyzji o

kontynuacji wynajmu w tej lokalizacji.

Wystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie oznaczenia

toalet ogdlnych na parterze symbolem wypuktym.
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Zapewnienie odpowiedniego kontrastu miedzy drzwiami

do toalet a sciang.

Dostepnos¢ architektoniczna, komunikacyjno-informacyjna Kancelarii

Wejscie do kancelarii z

zewnatrz

Wystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie oznaczenia
drzwi wejsciowych obrotowych tak, by odrdzniaty sie
kolorystycznie od fasady, na ktdrej sie znajdujg oraz

oznaczenia szklanych przegréd w drzwiach obrotowych.

Dostepnos¢ architektoniczna, komunikacyjno-informacyjna pomieszczen dla

pracownikow

Wejscie do biur (bramki)

Wystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie
zainstalowania czujnika, ktéry umozliwiatby osobie na
wodzku samodzielne otwieranie bramki kartg dostepu, bez

koniecznosci proszenia o pomoc pracownika recepcji.

Drzwi do pomieszczen

pracowniczych i toalet

Wystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie zastosowania
kontrastu kolorystycznego pomiedzy drzwiami
wejsciowymi, drzwiami do pomieszczen biurowych i

drzwiami do toalet a Scianami.

Wystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie likwidacji

progdow w wejsciach do pomieszczen.

Wystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie
wprowadzenia jednolitego systemu informacji
sktadajgcego sie z wypuktych, kontrastowych oznaczen
numerdw pokoi umieszczonych na drzwiach pokoi na

wysokosci 140 — 160 cm na drzwiach lub obok.

Wystgpienie do zarzadcy budynku o oznaczenie wszystkich
drzwi szklanych dwoma pasami koloru kontrastowego

umieszczonymi na wysokosci 120i 160 cm.

Oswietlenie

Wystgpienie do zarzadcy budynku o zapewnienie

kontrastu kolorystycznego miedzy wszystkimi wtgcznikami

Swiatta i Sciana.
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Woystgpienie do zarzadcy budynku o zapewnienie
osSwietlenia réwnomiernie roztozonego we wszystkich

ciggach komunikacyjnych w budynku.

Wystgpienie do zarzadcy budynku o oznaczenie krawedzi
schoddw kolorem kontrastowym oraz naklejenie pasow
ostrzegawczych przed i za schodami. Instalacja poreczy po
Schody wewnetrznej stronie biegu schodéw, zabezpieczenie
krawedzi spocznika piankg (w przypadku schodéw

kretych).

Wystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie
Windy uruchomienia dzwiekowych sygnatéw naprowadzajgcych

w windach D i B.

Wystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie modernizacji
fazienki dla oséb z niepetnosprawnosciami na 14 pietrze:
przeniesienie umywalki tak, aby zapewnié¢ odpowiednig
przestrzen przesiadania sie, oznaczenie toalety symbolem
Toalety wypuktym umieszczonym na drzwiach lub obok drzwi, od
strony klamki na wysokosci 140 — 160 cm, instalacja
podajnika recznikéw, zainstalowanie zamka
umozliwiajgcego samodzielne zamykanie drzwi osobom o

ograniczonej sprawnosci dtoni.

Wystgpienie do zarzadcy o zapewnienie krzesetek
ewakuacyjnych - 1 sztuka na klatke schodowg

Ewakuacja
ewakuacyjng w wiezowcu oraz ujecie ww. sprzetu w

procedurze ewakuacyjne;j.

3.2.2. Delegatura w Ciechanowie:

Umowa najmu obowigzuje do 31 grudnia 2021 r. Dziatania bedg realizowane pod warunkiem

kontynuacji wynajmu.
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Ciechanow

Obszar

Zakres dziatan

Wejscie do budynku

Wystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie:

e oznaczenia krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia w
biegu schodow,

e oznaczania szklanych przegréd minimum dwoma
pasami w kolorze kontrastowym umieszczonymi na
wysokosci ok 120 i 160 cm od posadzki, wysokosci ok.
10cm,

e instalacji dodatkowej poreczy na srodku schodow,

e likwidacji noskéw.

Wystgpienie do zarzadcy budynku o wytyczenie miejsca

parkingowego, jak najblizej wejscia do budynku.

Drzwi

Wystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie likwidacji
progéw i listew w drzwiach (powyzej 2 cm). Dostosowanie

szerokos$¢ drzwi do pomieszczerr minimum 90 cm.

Oznaczenie wszystkich pomieszczen wypuktymi
cyframi/symbolami kontrastujgcymi z kolorem, na ktérym
Sg umieszczone oraz montaz tabliczek informacyjnych — na

wysokosci 140 — 160 cm.

Schody

Wystgpienie do zarzadcy budynku w sprawie oznaczenia
krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia w biegu
schoddéw ewakuacyjnych i montazu poreczy o wtasciwym

pochwycie.

Toalety

Wystgpienie do zarzadcy budynku o instalacje
sygnalizatora dzwiekowo-optycznego ppoz., instalacje
oswietlenia awaryjnego na drodze ewakuacyjnej.
Zapewnienie urzagdzen do ewakuacji oséb z

niepetnosprawnosciami.

Montaz gasnicy na wysokosci 120 cm (uchwyt).
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3.2.3. Delegatura w Ostrotece:

Ostroteka

Obszar

Zakres dziatan

Najblizsze otoczenie

Wystgpienie do Zarzadu Drég Miejskich przy Urzedzie
Miasta w Ostrotece z wnioskiem o naprawe uszkodzonej,

nieréwnej nawierzchni przejscia dla pieszych.

Wejscie gtowne

Naklejenie tasm antyposlizgowych na sliskie ptytki i

oznaczenie stopnia.

Wejscie do budynku od

urzedu miasta

Zapewnienie swobodnego dostepu do drzwi oraz do
dzwonka przywotujgcego dla osdb poruszajgcych sie na
wézku, likwidacja progu w drzwiach wejsciowych do

urzedu na terenie, ktérego znajduje sie delegatura.

Drzwi do pomieszczen
prowadzacych do pokoi

pracownikéw

Oznaczenie przeszklonych drzwi dwoma 10 cm
kontrastowymi pasami umieszczonymi na wysokosci 120 i

160 cm.

Drzwi prowadzace do sali

obstugi i facznika

Usuniecie plakatow i informacji z drzwi wejsciowych oraz
oznaczenie ich dwoma 10 cm pasami w kolorze
kontrastowym, umieszczonymi na wysokosci 120 160 cm.
Oklejenie okolicy klamki folig samoprzylepng w kolorze

kontrastowym.

Sala Obstugi Klienta

Zorganizowanie stanowiska do obstugi osoby z
niesprawnos$ciami, z blatem na wysokosci umozliwiajgcej

podjechanie wozkiem.

Umieszczenie tablicy informacyjnej przed wejsciem do sali
obstugi w miejscu widocznym i dostepnym, na

odpowiedniej wysokosci.

Drzwi do pomieszczen

pracowniczych

Poszerzenie drzwi do szerokosci 90 cm — podczas

kapitalnego remontu pomieszczen, po uzyskaniu opinii
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Ostroteka

Obszar

Zakres dziatan

budowlanej na temat mozliwosci technicznych

przeprowadzenia takiej zmiany.

Schody

e Oznaczenie krawedzi schoddw, zapewnienie paséw

ostrzegawczych w pasie co najmniej 30 cm od

krawedzi rozpoczynajacej i koiczacej bieg schodow.

e Montaz brakujgcych poreczy - podczas najblizszego

remontu kapitalnego.

Toalety

Oznaczenie toalet ogélnodostepnych symbolami
wypuktymi ,WC” i pfci kontrastujgcymi z kolorem, na
ktorym sg umieszczone. Umieszczenie na drzwiach
wypuktego oznaczenia toalety dla 0séb z
niepetnosprawnosciami (litery WC i symbol osoby na

wodzku) na wysokosci 140 -160 cm.

Remont toalety dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w
trakcie ktorego zostang uwzglednione wszelkie wymogi

dotyczace dostepnosci.

Ewakuacja

Zapewnienie urzgdzenia do ewakuacji dla oséb z

niepetnosprawnosciami-zakup krzesta lub maty.

3.2.4. Delegatura w Ptocku:

Ptock

Obszar

Zakres dziatan

Najblizsze otoczenie

Wystgpienie do wspdlnoty lokalowej o zgode na
wyznaczenie miejsca parkingowego dla oséb z

niepetnosprawnosciami.

Wejscie gtowne

Wystgpienie do wspdlnoty lokalowej o zgode na

oznaczenie drzwi wejsciowych minimum dwoma pasami w
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Ptock

Obszar

Zakres dziatan

kolorze kontrastowym, umieszczonymi na wysokosci 120 i

160 cm od posadzki.

Wystgpienie do wspdlnoty lokalowej o zgode na
umieszczenie informacji o wejsciu do NFZ. Oklejenie catej
powierzchni nieoznaczonej przegrody szklanej w

nieczynnym wejsciu folig matowa.

Zainstalowanie tablic lub tabliczek informacyjnych o NFZ
w budynku w widocznym miejscu, na wysokosci ok. 140 —

160 cm.

Wystgpienie do wspdlnoty lokalowej o zgode na
wytyczenie miejsca parkingowego dla 0séb z

niepetnosprawnosciami.

Drzwi

Ujednolicenie oznaczen przegrdd i drzwi szklanych wraz z
oznaczeniem nieoznaczonych drzwi i przegréd pasami w
kolorze kontrastowym, na wysokosci 140 — 160 cm od

posadzki.

Oznaczenie drzwi do pomieszczen cyframi/symbolami
wypuktymi, kontrastujgcymi z kolorem, na ktérym sg
umieszczone na wysokosci 140 - 160 cm. Zmniejszenie
oznaczen/numeracji do wielkosci, ktéra pozwoli im
miescic sie pod dtonig osoby niewidzacej lub

stabowidzace;j.

Windy

Oznaczenie przeszklonych drzwi windy pasami 10 cm w
kolorze kontrastowym umieszczonymi na wysokosci ok

120i 160 cm od posadzki.

Toalety

Remont toalety dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w
trakcie ktorego zostang uwzglednione wszelkie wymogi

dotyczace dostepnosci.
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3.2.5. Delegatura w Radomiu:

Radom

Obszar

Zakres dziatania

Najblizsze otoczenie

Wystgpienie do Zarzadu Drég Miejskich przy Urzedzie
Miasta w Radomiu z wnioskiem o naprawe schoddéw
znajdujgcych sie w poblizu delegatury (naprawa
nawierzchni, wyréwnanie wysokosci stopni, naprawa

poreczy).

Wystgpienie do Zarzadu Drég Miejskich w Radomiu z

whnioskiem o naprawe chodnika.

Zwiekszenie kontrastu miedzy furtkg a ogrodzeniem,

likwidacja wysokiego kraweznika w furtce.

Przebudowa pochylni prowadzacej do wejscia gtéwnego.

Wejscie gtdwne

Oznaczenie szklanych przegréd (drzwi) minimum dwoma
pasami w kolorze kontrastowym umieszczonymi na
wysokosci ok. 120 i 160 cm od posadzki, pasy o wysokosci

ok. 10 cm.

Montaz dzwonka na wysokosci 80 - 110 cm.

Sala obstugi

Instalacja wycieraczki systemowej w wejsciu.

Drzwi do pomieszczen

Oznaczenie drzwi szklanych minimum dwoma pasami w
kolorze kontrastowym umieszczonymi na wysokosci ok.

120i 160 cm od posadzki.

Oznaczenie wszystkich pomieszczen wypuktymi
cyframi/symbolami kontrastujgcymi z kolorem, na ktérym
sg umieszczone na wysokosci 140 - 160 cm od posadzki.

Montaz tabliczek informacyjnych.

Zastosowanie kontrastu kolorystycznego miedzy drzwiami

a sciana.

Schody

Oznaczenie krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia w

biegu schodéw do piwnicy. Montaz poreczy o
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Radom

Obszar

Zakres dziatania

odpowiednim ksztatcie pochwytu po obu stronach
schodéw. Oznaczenie stopni schoddéw kolorem
kontrastujgcym, instalacja poreczy z drugiej strony

schoddéw o prawidtowym pochwycie.

Toalety

Umieszczenie na drzwiach wypukfego oznaczenia toalet,
dostosowanie toalet do potrzeb osdéb z

niepetnosprawnosciami.

Systemy awaryjne

Naklejenie tasm antyposlizgowych lub zmiana nawierzchni
schoddw przy wyjsciu ewakuacyjnym na niepowodujgca
ryzyka poslizgniecia. Zainstalowanie zabezpieczenia np. w
formie barierki drewnianej w kontrastujacych kolorach
niewymagajacej np. uzycia ragk do otwarcia. Oznaczenie
krawedzi schoddéw przy wyjsciu ewakuacyjnym.

Zainstalowanie poreczy.

3.2.6. Delegatura w Siedlcach:

Umowa najmu obowigzuje do 31 grudnia 2021 r. Dziatania beda realizowane pod

warunkiem kontynuacji wynajmu.

Siedlce
Obszar Zakres dziatan
Oznaczenie krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia,
Wejscie do budynku naklejenie tasm antyposlizgowych na catej szerokosci
schodow.
Oznaczenie drzwi szklanych dwoma pasami w
Drzwi kontrastowym kolorze umieszczonymi na wysokosci ok

120i 160 cm.

23




Siedlce

Obszar

Zakres dziatan

Oznaczenie wszystkich pomieszczen, w tym toalet,
wypuktymi cyframi/symbolami kontrastujgcymi z kolorem
drzwi, na ktérych sg umieszczone, na wysokosci 140 — 160

cm.

Schody

Wystgpienie do wifasciciela budynku i konserwatora
zabytkow w sprawie instalacji windy/platformy pionowej
zewnetrznej lub instalacji innego urzadzenia
zapewniajgcego mozliwos¢ bezproblemowego dostania sie
na pietro oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Oznaczenie krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia w
biegu schodéw, montaz poreczy, zapewnienie paséw
ostrzegawczych w pasie co najmniej 30 cm od krawedzi

rozpoczynajacej i konczacej bieg schodéw.

Toalety

Remont toalet - dostosowanie w sposéb umozliwiajgcy
korzystanie przez osoby z niepetnosprawnosciami.
Dziatania w tym kierunku zostang podjete po uzyskaniu

zgody wynajmujgcego, przy najblizszym remoncie.

Wymiana zamka w drzwiach toalety na zamek nie
sprawiajgcy trudnosci w zamykaniu osobom o
ograniczonej sprawnosci dtoni/bez dtoni — realizacja przy

najblizszym remoncie.

Wymiana baterii na baterie zzaworem mieszakowym,
ktéra umozliwi korzystanie osobom o ograniczone;j
sprawnosci dtoni/bez dtoni — realizacja przy najblizszym

remoncie.

Systemy awaryjne

Wystgpienie do witasciciela budynku w sprawie instalacji
sygnalizatora dzwiekowo-optycznego ppoz. i oswietlenia
awaryjnego na drodze ewakuacyjnej. Zapewnienie

urzgdzen do ewakuacji osob z niepetnosprawnosciami.
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