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Narodowy Fundusz Zdrowia

I Dziatamy w imieniu i na rzecz Pacjentow

Wspdlnie ze swiadczeniodawcami dbamy o zdrowie obywateli

Specjalista w Dziale Obstugi Klientéw w Wydziale Obstugi Klientéw
w Mazowieckim Oddziale Wojewddzkim NFZ
Numer ogtoszenie: 2022/DOK/19
Miejsce pracy: Warszawa ul. Chatubinskiego 8
Forma zatrudnienia/ wymiar etatu: 1 etat
umowa na czas okreslony w celu zastepstwa nieobecnego pracownika
Termin sktadania ofert: 25. 02. 2022r.

Szczegoty oferty

GtOWNE ZADANIA:

e Nadzér nad przemieszczaniem sie klientéw w Sali Obstugi Klientéw, reagowanie na
indywidualne potrzeby klientow.

e Zapewnienie wsparcia dla 0séb z ograniczeniami ruchowymi, kobiet w cigzy i opiekunéw z
matym dzieckiem, klientéw z psem przewodnikiem/asystujgcym podczas wizyty w SOK.

e Wsparcie klientow w wyborze witasciwych formularzy oraz pomoc w prawidtowym ich
wypetnieniu.

e Promowanie ustug w zakresie potwierdzania profilu zaufanego, korzystania z ustug e-zdrowia
oraz ustug oferowanych na stanowisku doradcy ds. profilaktyki i promocji zdrowia.

e Biezgce uzupetnianie materiatow informacyjnopromocyjnych oraz artykutéw biurowych dla
klientow SOK.

e Monitorowanie sprawnosci dziatania sprzetu bedacego wyposazeniem SOK w tym:
biletomatdow, ekrandw multimedialnych, tablic oraz sprzety komputerowego
udostepnionego klientom SOK oraz zgtaszanie awarii sprzetu bedacego wyposazeniem SOK
do odpowiednich komdrek.

e Nadzér nad porzadkiem i estetycznym wyglagdem SOK, Kacikiem Matego Dziecka oraz
pokojem dla opiekuna z dzieckiem.

e Bezposrednia obstuga w ramach stanowisk obstugi: potwierdzanie profilu zaufanego,
wydawanie EKUZ, udzielanie informacji o zasadach korzystania ze $wiadczerd opieki
zdrowotnej oraz leczeniu uzdrowiskowym.

e Koordynowanie przeprowadzanych w SOK badan satysfakcji z obstugi.

e Wspodtpraca w organizacji sprawnej ewakuacji SOK w razie takiej potrzeby.



WYMAGANIA:
Wymagania konieczne:

e Wyksztatcenie: ( preferowane medyczne i pokrewne lub administracyjne)
- co najmniej Srednie
e Lata pracy zawodowej:
- minimum 5 - letnie doswiadczenie zawodowe przy wyksztatceniu srednim.
- minimum 3 - letnie doswiadczenie zawodowe przy wyksztatceniu wyzszym.
e Znajomos¢ przepisdw prawa dotyczacych:
o Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.1285, z pdzn. zm.).
o Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych
warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2020 r. poz.
320, z pdzn. zm.).
o Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz.U. z 2021 r. poz.523,
z pdin.zm.).
o Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobéw
medycznych wydawanych na zlecenie (Dz. U. z 2021 r. poz. 704).
o Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
22021 r. poz. 735).
o Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z
2021 r. poz. 423, z péin. zm.).

Wymagania dodatkowe:

e Praca pod presjg czasu.

e Odpornosc na stres.

e Umiejetnos¢ pracy w zespole.

e Doswiadczenie w obstudze bezposredniej klientow.

e Znajomosc w stopniu komunikatywnym jezykdw obcych, szczegdlnie jezyka angielskiego.
e Znajomos¢ jezyka migowego na poziomie podstawowym.

e Komunikatywnos¢, empatia, wysoka kultura osobista, odpowiedzialnos¢.

e Znajomosc zasad udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

Wymagane dokumenty:

o C(CV,

e podpisany kwestionariusz osobowy,

e kopie dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie,

e kopie dokumentdéw potwierdzajacych lata pracy zawodowej z tytutu umowy o prace, umowy
zlecenie lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

e kopie innych dokumentéw zgodnie z wymaganiami stanowiskowymi,

e podpisane oswiadczenia i zgody (zwracamy szczegdlng uwage na poprawne wypetnienie
dokumentow).

e Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie jak prawidtowo ztozy¢é dokumenty lub szukasz dodatkowych
informacji dotyczacych procesu rekrutacji i technik naboru, skorzystaj z naszego poradnika.



Znajdziesz tam rowniez klauzule informacyjng oraz wzory wymaganych zgdd, ktére utatwig Ci
aplikowanie.

ZAPRASZAMY

W przypadku dodatkowych pytan, jestesmy dla Ciebie dostepni pod (nr telefonu: 22 279 75
07)

Dokumenty w formie papierowej nalezy skifada¢ do 25.02.2022 r. w zamknietych
kopertach, bezposrednio w siedzibie Mazowieckiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ ul.

Chatubinskiego 8 (przy pomocy skrzynki korespondencyjnej dostepnej w Kancelarii Ogdlnej
MOW NFZ) lub przesta¢ na adres:

Mazowiecki Oddziat Wojewddzki NFZ
ul. Chatubinskiego 8

00-613, Warszawa

(decyduje data wptywu do Oddziatu)

z dopiskiem: oferta pracy 2022/DOK/19

lub elektronicznie — za posrednictwem elektronicznego systemu rekrutacyjnego.

APLIKUJ

Naszym pracownikom oferujemy:

» Zo Q0

PRACE W ORGANIZACH
SPRAWNIE ZARZADZANE]
SKONCENTROWANE] NA

REALIZAC)I CELOW

& @

PRACE ZGODNIE Z STABILNE
KONCEPCIA LEAN ZATRUDNIENIE NA
MANAGEMENT UMOWE O PRACE

PROFESIONALNY OPIEKE MENTORA MOZLIWOSCI
SYSTEM SZKOLEN AWANSL
ZAWODOWEGO
MItA ATMOSFERE ATRAKCYINE INICIATYWNY

W PRACY WSPARCIE SOCJALNE DBAJACE O ZDROWIE
(ZF55)


https://www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/do-pobrania-dla-kandydatow/
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=26749512beb84d90a285004f6e0c111e
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OTWARTOSC NA
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