Warszawa, dnia 22.05.2018 1.

Znak: W1.0430.2.2018

ZAPROSZENIE DO ZL.OZENIA OFERTY

(o wartosci zaméwienia nie przekraczajacej 30.000 euro)

Wydziat Informatyki Mazowieckiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, z siedziba
w Warszawie przy ul. Chalubinskiego 8, zaprasza do zlozenia oferty na ,,Zakup oprogramowania do rejestracji
rozmow telefonicznych dla 51 linii w technologii IP wraz z usluga wsparcia serwisowego oprogramowania do
rejestracji rozmow w okresie 36 miesiecy”

. Przedmiot zamdéwienia:
Przedmiotem zamowienia jest zakup oprogramowania do rejestracji rozméw telefonicznych dla 51 linii w technologii

IP wraz ze wsparciem serwisowym oprogramowania w okresie 36 miesigcy. Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia
stanowi zatacznik nr 1 do zaproszenia.

. Termin wykonania zamoéwienia:
e dostawa oprogramowania: 30 dni od daty podpisania umowy
e wsparcie serwisowe oprogramowania: 36 miesig¢cy od daty podpisania protokotu odbioru oprogramowania

. Miejsce realizaciji:
Warszawa, ul. Chatubinskiego 8

. Warunki platnosci:

e Dostawa oprogramowania: ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez przedstawicieli
stron protokotem odbioru, do ktérego zalacznikiem bedzie dokument/dokumenty poswiadczajace udzielenie
Zamawiajacemu prawa do korzystania z dostarczonego oprogramowania (licencje).

e Wsparcie serwisowe oprogramowania: platnos¢ bedzie nastgpowata za miesigc poprzedni przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury. Podstawg wystawienia faktury bgdzie miesigczny protokdt odbioru $wiadczonych ustug
podpisany przez Zamawiajacego, potwierdzajacy prawidlowos¢ zrealizowanych ustug w okresie, ktoérego
protokot dotyczy. Wykonawca za ustuge wsparcia serwisowego bedzie wystawiat fakturg raz na miesiac. W
przypadku rozpoczecia lub zakonczenia ustugi w trakcie miesigca kalendarzowego pierwsza i ostatnia ptatnos$é
bedzie okreslona stosunkiem liczby dni kalendarzowych od daty rozpoczecia lub zakonczenia ustugi, do liczby
dni kalendarzowych w danym miesigcu.

. Kryteria wyboru oferty: najnizsza cena

. Informacje dotyczace przygotowania i ztozenia oferty:

a) Oferowana cena musi uwzgledniaé wszystkie koszty niezbedne dla prawidlowego i pelnego wykonania
zamdwienia oraz wszelkie optaty i podatki wynikajace z obowigzujacych przepiséw. Cene nalezy przedstawié
i wyliczy¢ w sposéb okreslony w pkt 1 ,,Formularza oferty”.

b) Wypelniony  ,Formularz  oferty” musza  podpisaé osoby  upowaznione, ktére  zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa mogg sktada¢ oswiadczenia woli w imieniu Wykonawcy.

c) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zaproszenia do uptywu terminu sktadania ofert.

d) W odpowiedzi na zaproszenie, kazdy z oferentow moze ztozy¢ tylko jedng oferte,

e) Wykonawca jest zwigzany tresScig oferty przez okres 30 dni; bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

f) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia procedury bez podania uzasadnienia,
a takze do pozostawienia procedury bez wyboru oferty.




g) Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow przygotowania oferty.

h) Oferty, ktére wplyna po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

i) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w ztozonej ofercie oczywistych omytek rachunkowych,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

j) Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone wytacznie w ztotych polskich (PLN).

. Oferte — zatacznik Nr 2 do zaproszenia (wypetniony i podpisany ..Formularz oferty”) nalezy przesta¢ faksem na numer:
22 582 81 21 lub mailem na adres: kamil.iwinski@nfz-warszawa.pl

w terminie do dnia: 25.05.2018 r. do godz. 12:00

. Osoba uprawniona do porozumiewania sie z Dostawcami:

Do porozumiewania si¢ z Dostawcami upowaznionym pracownikiem Zamawiajagcego jest Pan Kamil Iwinski,
tel. 22 279 77 10

Niniejsze zaproszenie do zlozenia oferty nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do udzielenia zamo6wienia.
Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych w zaproszeniu i przekaze oswiadczenie
o przyjeciu oferty wybranemu Wykonawcy zaméwienia.

Zaproszenie do zlozenia oferty nie podlega przepisom ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

W zalaczeniu:

- opis przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 1 do zaproszenia),
- formularz oferty (zatacznik nr 2 do zaproszenia)



Zalgcznik nr 1 do zaproszenia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup oprogramowania do rejestracji rozméw telefonicznych dla 51 linii
w technologii IP wraz z uslugg wsparcia serwisowego oprogramowania do rejestracji rozmow
w okresie 36 miesiecy. '

| Wymagania

1. Wymagania funkcjonalne
a. |Rozwigzanie musi by¢ wspierane przez 64-bitowy system operacyjny Linux CentOS/RHEL 7.x
b Rozwigzanie nie powinno wymagac¢ jakichkolwiek dodatkowych licencji na oprogramowanie bazy
" | danych oraz systemu operacyjnego.

Dostawca rozwigzania do nagrywania powinien zapewnié¢ dostep do bazy danych oraz schematu
bazy danych bez dodatkowych doplat.

d. |Rozwigzanie musi by¢ oficjalnie kompatybilne z rozwigzaniem telefonii 1P firmy Cisco Systems
Wszystkie funkcjonalno$ci uzytkownika systemu muszg by¢ dostepne poprzez przegladarke

© internetowa.
£ Wszystkie funkcjonalno$ci administratora systemu musza by¢ dostgpne poprzez przegladarke
" |internetows.

g¢. |Rozwigzanie musi wspiera¢ mozliwos¢ integracji z Active Directory

System musi umozliwia¢ tworzenie wielu pozioméw uprawnien uzytkownikdw w celu precyzyjnej
kontroli dostepu do nagran.

System musi umozliwia¢ tworzenie wielu pozioméw uprawnien uzytkownikdw w celu precyzyjnej
kontroli praw uzytkownika.

Administrator systemu musi mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia dostepu grupy uzytkownikéw lub
okreslonych uzytkownikow do nagranych potaczen w oparciu o jeden lub wigksza liczbe filtrow.
Filtry muszg mie¢ mozliwo$¢ dopasowania do okreslonych prefikséw, sufiksow, rodzajéw polaczen
oraz zakresu dat.

K Rozwigzanie powinno zapewni¢ mozliwos¢ odtwarzania nagran z dowolnej stacji roboczej

" | podlaczonej do sieci LAN/WAN

1. |Brak limitéw na ilo$¢ uzytkownikéw mogacych jednoczesnie odstuchiwaé pojedyncze nagranie.
Rozwigzanie umozliwi tylko autoryzowanym uzytkownikom wystanie nagrania na adres email. Nie
autoryzowani uzytkownicy nie bedg miec takiej mozliwosci.

Rozwigzanie powinno posiada¢ elastyczny edytor, ktory pozwoli zdefiniowaé biznesowe reguty
n. |nagrywania. Reguly nagrywania powinny zawiera¢ wszystkie dane kontaktowe otrzymane przez
CTL

Rozwigzanie powinno posiada¢ elastyczny edytor, ktory pozwoli zdefiniowaé¢ biznesowe reguty
sktadowania nagran.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ dostepnos¢ z poziomu aplikacji do logéw audytowych.
Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢ rozszerzenia funkcjonalnosci o zaawansowane funkcje analizy
nagran oraz podstuchu online w ramach tego samego producenta.

. Wymagania dotyczace nagrywania

.[Rozwigzanie musi wspiera¢ wszystkie ponizsze metody nagrywania:

*Nagrywanie pasywne (zaréwno sygnalizacja jak i pakiety RTP otrzymane poprzez monitorowanie sesji
»SPAN")

«Zaawansowane nagrywanie pasywne (sygnalizacja otrzymana przez CTI, pakiety RTP
otrzymane przez monitorowanie sesji ,,SPAN")
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*Aktywne nagrywanie (sygnalizacja otrzymana przez CTI, pakiety RTP otrzymane jako replikacja
strumieni z nagrywanego urzadzenia)

. IRozwigzanie musi wspiera¢ nagrywanie VOIP poprzez przechwytywanie pakietow RTP.

Rozwigzanie musi wspiera¢ wiele metod nagrywania na pojedynczym serwerze (np. nagrywanie Passive
1 Active)

Rozwigzanie powinno umozliwia¢ skalowalne nagrywanie ekranu.

Rozwigzanie musi wspiera¢ mozliwo$¢ przechowywania plikoéw w skompresowanym formacie mp3 z
konfigurowalnym parametrem bitrate.

Rozwigzanie musi przechowywaé nagrania w formacie mp3 lub umozliwia¢ eksport do formatu mp3.

System musi mie¢ mozliwos¢ taczenia rozmowy rozdzielonej na segmenty poprzez wstrzymania ,,hold”
i przelgczania ,.transfers” oraz eksportowania ich jako pojedynczego nagrania.

W przypadku gdy dwa dane aparaty zostang skonfigurowane do nagrywania i nastgpi pomigdzy nimi
polgczenie wewnetrzne wowczas system musi stworzy¢ jeden plik nagrania.

System musi zapewnia¢ za pomocg JTAPI driver mozliwos¢ pobierania dodatkowych informacji o
potaczeniu z Cisco CTI i wyswietlaniu ich wprost w aplikacji webowe;.

Interfejsuzytkownika musi zapewnia¢ dostosowanie kolumn do potrzeb klienta w widoku
uzytkownika (np. wyswietlanie Cisco ID w gtéwnym widoku)

System musi zapewnia¢ wsparcie nagrywania w trybie SRST

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos¢ odtwarzania nagran bez koniecznosci instalowania zadnych
dodatkowych aplikacji lub wtyczek do przegladarek na komputerach uzytkownika.

Aplikacja odtwarzania nie moze naktada¢ ograniczen wzgledem liczby uzytkownikéw, ktérzy moga
uzyskac jednoczesny dostep do pojedynczego nagrania potaczenia.

Aplikacja odtwarzania multimediéw musi wspiera¢ standardowe funkcje obejmujace: regulacje
glosnosci, przewijanie do przodu, przewijanie do tytu, bezposredni dostep (pasek przewijania) do
fragmentéw nagrania oraz wizualizacj¢ polaczenia.

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania polgczen z wykorzystaniem wielu kryteriow
wyszukiwania w jednym czasie.

Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwo$¢ eksportu zar6wno nagranych rozméw jak i ekranéw we
wspo6lnym niezastrzezonym formacie.

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢ tatwego eksportu nagrania do pliku mp3 wprost z aplikacji
webowej.

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢é wystania wyeksportowanego nagrania wprost z aplikacji webowej
na adres email.

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢ grupowego eksportu nagran z systemu i automatycznego tworzenia
skompresowanej paczki .zip zawierajacej poszczegdlne nagrania oraz plik zawierajace metadane.
Metadane muszg by¢ dostarczane w formie CSV.

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia regut nagrywania bazujgc na czasie polaczen, numerach,
dniach tygodnia, zewngtrznych danych.

. Wymagania dotyczace platformy

.| Rozwigzanie powinno by¢ systemem bazujacym na sieci LAN/WAN wspierajagcym standardowy
protokot TCP/IP.

.| Rozwigzanie musi sktada¢ sie z okreslonej liczby odrgbnych komponentéw, ktére mozna
rozmiesci¢ na r6znych serwerach w celu umozliwienia skalowania rozwigzania.

‘| Rozwigzanie musi umozliwiaé¢ uruchomienie w $rodowisku wirtualnym VMWare z wykorzystaniem
zasobow sprzgtowych zamawiajgcego.

.| Dostep do wszystkich aplikacji rozwigzania musi by¢ mozliwy poprzez Web Ul.

.| Rozwigzanie Ul musi wspiera¢ przynajmniej wymienione przegladarki: Internet Explorer, Mozilla
Firefox oraz Google Chrome.

.| Rozwigzanie musi posiada¢ mozliwo$¢ administracji uzytkownikami z poziomu przegladarki
internetowe;j.




.| Rozwigzanie powinno pozwala¢ na tworzenie nieograniczonej liczby uzytkownikéw/stacji roboczych
uprawnionych do odtwarzania nagran.

.| Rozwigzanie musi wspiera¢ pamieci masowe SAN/DAS/NAS, ktdre spetniajag wymagania dotyczace
wydajnosci oraz ktore mozna podigczy¢ do systemu plikdw Linux.

System musi umozliwia¢ monitorowanie przy uzyciu SNMP. SNMP musi dostarcza¢ szczegétowych
informacji na temat stanéw wszystkich komponentéw, jak rowniez informacj¢ o nagraniach.

. Bezpieczenstwo

.| Rozwigzanie musi zapewnia¢ obszerny zestaw mechanizméw ochrony dostgpu umozliwiajgcych
ograniczenie dostepu do aplikacji oraz poszczeg6lnych funkcji aplikacji (odstuchiwanie, pobieranie
itp.)

.| Rozwigzanie musi wspiera¢ rotacje kluczy szyfrujacych z konfigurowalnym czasem waznosci.

c.| Polityka haset musi wspiera¢ ponizsze:

* Minimalna ilo$¢ znakow

* Minimalna liczba matych liter

» Minimalna liczba wielkich liter

* Minimalna liczba cyfr

 Minimalna liczba znakéw nie bedgcych znakami alfa numerycznymi
« Zywotno$¢ hasta liczona w dniach

e Liczba logowan zakonczona niepowodzeniem przed zablokowaniem

.| System musi zapewnié szczegétowy dziennik kontroli, ktéry dostarczy przynajmniej informacje
okreslone ponizej:

* Jaka czynno$¢ zostata wykonana

* Czy czynno$¢ zostata wykonana z powodzeniem, czy nie

* Ktory uzytkownik wykonat czynnosé

» Data i godzina, w ktorej czynno$¢ miala miejsce

* Informacja o wykonanej czynnosci

.| Interfejs uzytkownika musi by¢ oparty o przegladarke oraz wspiera¢ protokét HTTPS.

Rozwigzanie musi umozliwiaé¢ szyfrowanie nagran z metoda szyfrowania AES/DES.

.| Rozwigzanie musi zapewnia¢ wszystkie funkcje wymagane do zagwarantowania zgodnosci z GDPR
(RODO).

. Dokumentacja powykonawcza

« schemat zaimplementowanego rozwigzania
* opis zaimplementowanego rozwigzania

. Wdrozenie i uruchomienie

« ustalenie szczegdtéw technicznych instalacji

* przygotowanie dokumentu projektu technicznego

« osadzenie obrazu ISO w $rodowisku wirtualnym Zamawiajacego

« instalacja i konfiguracja komponentéw systemu nagrywania zaawansowang metoda pasywng
« konfiguracja po stronie Cisco CUCM w Centrali NFZ

« wsparcie podczas testow akceptacyjnych Zamawiajgcego

* integracja z Active Directory

 Dostawca zobowigzany jest udokumentowac prawo do korzystania przez Zamawiajacego z
oprogramowania (licencje)

. Warunki serwisu gwarancyjnego i wsparcia serwisowego

« Zamawiajgcy wymaga udzielenia na dostarczone i wdrozone oprogramowanie gwarancji na okres 36
miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru.

« Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolenia z zarzadzania systemem

« Zamawiajgcy wymaga, aby czas reakcji Wykonawcy na zgloszony btad funkcjonowania
oprogramowania nastgpit nie p6zniej niz nastepnego dnia roboczego.




» Zamawiajacy wymaga mozliwosci zglaszania awarii przez telefon, fax, email w trybie 24h/7 dni/365
dni

» Zamawiajacy wymaga obshugi zgtoszen w jezyku polskim
» Przyjecie do realizacji zgltoszenia powinno zosta¢ bezzwtocznie potwierdzone przez Wykonawce




Zalgcznik Nr 2 do zaproszenia

FORMULARZ OFERTY
na
»Zakup oprogramowania do rejestracji rozmow telefonicznych dla 51 linii w technologii IP wraz z
uslugg wsparcia serwisowego oprogramowania do rejestracji rozméw w okresie 36 miesi¢cy”

Nazwa Wykonawcy

Adres siedziby Wykonawcy

1. Oferowana laczna cena za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia ,,Zakup oprogramowania do rejestracji
rozméw telefonicznych dla 51 linii w technologii IP wraz z usluga wsparcia serwisowego
oprogramowania do rejestracji rozméw w okresie 36 miesiecy”:

Oferujemy laczng cene za realizacje przedmiotu zaméwienia W WysOKOSCI .........ccceeeuennnnn zt brutto,
w tym za:

- dostawe oprogramowania

(nazwa oprogramowania, producent)
........................................................................................... zt brutto wraz z podatkiem VAT

- 36-miesigczne wsparcie SErwiSowe Oprogramowania .........e.eeeeeeennn... zt brutto wraz z podatkiem VAT

2. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okreslajacych przedmiot zamowienia:
Oswiadczam, ze akceptuje wymagania okreslone w zatgczniku Nr 1 do Zaproszenia ,,Opis przedmiotu

zamoOwienia” i stwierdzam, ze oferowane oprogramowanie spetnia okreslone w nim wymogi w pelnym
zakresie.

3. Oswiadczenie o terminie realizacji przedmiotu zaméwienia
Oswiadczam, ze akceptuje termin realizacji przedmiotu zamoéwienia, tj.:
e dostawa oprogramowania: 30 dni od daty podpisania umowy
e wsparcie serwisowe oprogramowania: 36 miesigcy od daty podpisania protokotu odbioru
oprogramowania
4. Oswiadczenie o terminie gwarancji
Oswiadczam, ze udzielam 36 miesigcznej gwarancji na dostarczone i wdrozone oprogramowania.

5. Oswiadczenie o akceptacji warunkow platnosci
Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ warunki platnosci wskazane w pkt 4 zaproszenia.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy



