NFZ - Narodowy Fundusz Zdrowia
' Mazowiecki Oddzial Wojewddzki w Warszawie

znak: DAGZ.261.1.10.2018 Warszawa, dnia 5.10.2018 r.

Zainteresowani Wykonawcy

dot.:  postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na subskrypcje oprogramowania
McAffee SIEM ze wsparciem technicznym

Do Zamawiajacego - Narodowego Funduszu Zdrowia Mazowieckiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ w Warszawie, wplynety w dniu 1.10.2018 r. zapytanie do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia. Zgodnie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwief
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, z pézn. zm.) Zamawiajacy wyjasnia, co nastepuje:

Pytanie 1

W zwiagzku z wymaganiami stawianymi w pkt 2 w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia
prosimy o sprecyzowanie przez Zmawiajacego i uscislenie kwestii, kto (Wykonawca czy Producent
Oprogramowania) ma $wiadczy¢ wsparcie telefoniczne Hot-Line. Z naszej wiedzy wynika, ze tego
typu wsparcie $wiadczy producent oprogramowania — firma McAfee w ramach wsparcia technicznego
McAfee Business Support dla zakupionej subskrypcji oprogramowania McAfee Enterprise Security
Manager, Enterprise Log Manager and Event Receiver VM (up to 12 cores).

Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia Specyfikacje w powyzszym zakresie.

Pytanie 2

W zwigzku ze stawianymi przez Zamawiajacego terminami usunigcia probleméw informujemy, ze
Wykonawca nie jest w stanie zagwarantowaé rozwigzania problemu w terminie 5 dni roboczych od
dnia zgloszenia si¢ przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest
producentem oprogramowania McAfee i w zwiagzku z tym nie ma wplywu na czas rozwigzania
probleméw w przypadku pojawienia si¢ bledéw w oprogramowaniu firmy McAfee. W zwigzku
Z powWyZzszym wnosi o usunigcie tego zapisu.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia Specyfikacje w powyzszym zakresie.

Pytanie 3

Prosimy o sprecyzowanie przez Zmawiajacego i uscislenie kwestii dotyczacej metody rozliczania
ustugi konsultacji w miejscu zainstalowania oprogramowania w ilosci do 60 godzin roboczych przez
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okres obowiazywania umowy. Czy godziny przeznaczone przez Wykonawce na usunigcie probleméw
zgtoszonych przez Zmawiajgcego zostang rozliczone z dostepnej puli 60 godzin roboczych?
Odpowiedz

Tak, zostang rozliczone z dostgpnej puli 60 godzin roboczych. Zamawiajgcy zmienia Specyfikacje
W powyzszym zakresie.

Zgodnie art. 38 ust. 4 oraz ust. 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, z pézn. zm.), Zamawiajacy zmienia tresé Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia w nastepujacy sposéb:

)

2)

3)

w pkt XIII SIWZ ,,OPIS SPOSOBU PRZY GOTOWANIA OFERT” pkt 11 otrzymuje brzmienie:

»11. Sporzadzong ofert¢ nalezy opakowaé w kopert¢ oznaczona doktadng nazwa i adresem
wykonawcy oraz napisem »POSTEPOWANIE NR DAGZ.261.1.10.2018. OFERTA -
SUBSKRYPCJA OPROGRAMOWANIA MCAFFEE SIEM ZE WSPARCIEM
TECHNICZNYM NIE OTWIERAC PRZED 10.10.2018 r. GODZ. 13:00”,

w pkt XIV Specyfikacji ,,MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT”:

— pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»l. Oferty nalezy sktada¢ w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia
Mazowieckim Oddziale Wojewddzkim NFZ w Warszawie, przy ul. Chalubinskiego 8 (Kancelaria,
parter, na prawo od gltéwnego wejscia), 00-613 Warszawa w_terminie do dnia 10.10.2018 r. do

godz. 12:00.”,
— pkt 6 otrzymuje brzmienie:
»6. Otwarcie ofert odbedzie si¢ w_dniu 10.10.2018 r. o godz. 13:00 w Narodowym Funduszu

Zdrowia Mazowieckim Oddziale Wojewddzkim w Warszawie przy ul. Chatubinskiego 8 (wejscie
od ul. Wspélnej, Sala Obstugi Swiadczeniobiorcéw - Antresola na parterze)”.

w zatgczniku nr 1 do Specyfikacji ,,SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA®
pkt 2 Wsparcie techniczne otrzymuje brzmienie:

»W ramach wsparcia technicznego oprogramowania McAfee SIEM Wykonawca zapewni
telefoniczny Hot-Line. Konsultanci Wykonawcy beda dostepni w dni robocze w godzinach 8:00 —
16:00. Innym sposobem zgtaszania probleméw serwisowych bedzie dedykowana skrzynka poczty
elektronicznej. Zgloszenie zainicjowane mailem powinno zostaé obstuzone mailem zwrotnym.
Wykonawea zobowigzany jest do usuniecia problemu, nie wymagajacego udziahu wsparcia
Producenta, zgloszonego przez Zamawiajacego za posrednictwem zdalnej pomocy w terminie
2 dni roboczych od dnia zgloszenia. W przypadku nieusuniecia probleméw zwiazanych
z funkcjonowaniem systemu McAfee SIEM za pomoca rozwiazan zdalnych Wykonawca
oddeleguje swojego przedstawiciela do miejsca zainstalowania oprogramowania, W przeciagu
kolejnych max. 3 dni roboczych, zapewniajac usunigcie problemu. Wykonawca zobowigzany jest
do usunigcia problemu w terminie 5 dni roboczych od dnia zgloszenia sie przedstawiciela
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia istotnej wady oprogramowania, ktérej Wykonawca nie jest w stanie
usungé, konsultant Wykonawcy moze zwréeié sie o wsparcie do Producenta oprogramowania,
w ramach ustugi wsparcia oprogramowania na poziomie McAfee Business Support. Dni, w trakcie
ktorych usunigeiem awarii zajmuje si¢ zesp6t wsparcia technicznego Producenta oprogramowania,
nie bgdg wliczane w 5 dniowy okres rozwiazania problemu.



4)

W przypadku probleméw z systemem, Wykonawca udzieli konsultacji pozwalajacych usunaé
problem.

W ramach umowy Wykonawca bedzie $wiadezyl ushugi konsultacji w miejscu zainstalowania
oprogramowania w ilosci do 60 godzin roboczych przez okres obowiazywania umowy. Godziny
przeznaczone na usunigcie problemow zgloszonych przez Zmawiajgcego zostang rozliczone
z dostepnej puli 60 godzin roboczych. Zapotrzebowanie na ustuge konsultacji bedzie zglaszane
przez Zamawiajacego telefonicznie i potwierdzane mail-em lub faksem. Wykonawca potwierdza
niezwlocznie mail-em lub faksem zapotrzebowanie i ustala z Zamawiajacym termin realizacji
konsultacji.”

Pozostale zapisy pozostajg bez zmian.

w zalgczniku nr 2 do Specyfikacji Wzér umowy w § 2:

— ust. 4 otrzymuje brzmienie:
»4. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewni telefoniczny Hot-Line pod numerem
telefonu .................. Konsultanci Wykonawcy beda dostepni pod wskazanym numerem
telefonicznym w dni robocze w godzinach 16:00-18:00. Innym sposobem zgtaszania probleméw
serwisowych bedzie dedykowana skrzynka poczty elektronicznej pod adresem e-mail
.................... Zgloszenie zainicjowane mailem powinno zosta¢ obshuzone mailem zwrotnym.”,

— ust. 5 otrzymuje brzmienie:
»). Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia problemu, nie wymagajacego udzialu wsparcia
Producenta, zgloszonego przez Zamawiajacego za posrednictwem zdalnej pomocy w terminie
2 dni roboczych od dnia zgloszenia.”,

— ust. 7 otrzymuje brzmienie:

»71. Wykonawca zapewni usunigcie problemu, o ktérym mowa w ust. 6 w terminie 5 dni roboczych
od dnia zgloszenia si¢ przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego. W przypadku
stwierdzenia istotnej wady oprogramowania, ktérej Wykonawca nie jest w stanie usuna,
konsultant Wykonawcy moze zwrdcié si¢ o wsparcie do Producenta oprogramowania, w ramach
ustugi wsparcia oprogramowania na poziomie McAfee Business Support. Dni, w trakcie ktérych
usunigeiem awarii zajmuje si¢ zespot wsparcia technicznego Producenta oprogramowania, nie
beda wliczane w 5 dniowy okres rozwiazania problemu.”,

— ust. 8 otrzymuje brzmienie:
»8 W ramach umowy Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi konsultacji w miejscu zainstalowania
oprogramowania w ilosci do 60 godzin roboczych przez okres obowiazywania umowy. Godziny
przeznéczone na usunigcie probleméw zgloszonych przez Zmawiajacego zostang rozliczone
z dostgpnej puli 60 godzin roboczych. Zapotrzebowanie na ustuge konsultacji bedzie zgtaszane
przez Zamawiajgcego telefonicznie i potwierdzane mail-em lub faksem. Wykonawca potwierdza
niezwlocznie mail-em lub faksem zapotrzebowanie i ustala z Zamawiajacym termin realizacji
konsultacji.




