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. Cel, zasady, definicje

Celem opracowania jest analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami oraz zaplanowanie dziatan w zakresie poprawy dostepnosci.

Zasady i zakres prowadzenia przez podmioty publiczne dziatan w tym obszarze
zdefiniowane zostaty w szczegdlnosci w Ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami tj. z dnia 29 maja 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062) zwanej dalej
»ustawg o dostepnosci” oraz Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848) zwanej

dalej ,ustawg o dostepnosci cyfrowej”.

Realizujgc zadania ustawowe oraz wytyczne Centrali NFZ Dyrektor Opolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia Zarzgdzeniem nr 153/2020 z dnie 27 lipca
2020 r w sprawie: wdrozenia przepiséw o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami powotat w oddziale interdyscyplinarny zespét zwany w opracowaniu ,.zespotem

ds. dostepnosci”

Zgodnie z wytycznymi Centrali oddziat przeprowadzit we wlasnym zakresie samoocene
dostepnosci cyfrowej strony internetowej oraz po analizie zlecit wykonanie audytu
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnego firmie zewnetrznej. Wyniki
samooceny oraz audytu dostepnosci zostaty przedstawione w kolejnym rozdziale pt. Analiza
stanu dostepnosci. Réwnolegle wnioski z tych opracowan wykorzystywane sg do
przygotowania Raportu dostepnosci okreslonego w art. 58 w zw. z art. 11 ustawy o

dostepnosci.

Niniejszy Plan dziatania zostat opracowany i przygotowany w ramach realizacji
obowigzku okreslonego w art. 14 w zw. z art. 6 ustawy o dostepnosci. Prezentowane w
opracowaniu wyniki analizy stanu dostepnosci sg zintegrowane z Raportem dostepnosci
przygotowanym i publikowanym przez OOW NFZ zgodnie z art. 58 w zw. z art. 11 ustawy o
dostepnosci. Wykaz dziatarh zmierzajgcych do poprawy dostepnosci zawarty zostat w rozdziale

Il tego opracowania.
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. Analiza stanu dostepnosci

Ocena aktualnego stanu dostepnosci w Opolskim Oddziale Wojewédzkim NFZ (zwany
dalej OOW NFZ) dotyczyta nastepujacych obszaréw:

- architektoniczny
- cyfrowy
- komunikacyjno-informacyjny.

W przypadku analizy dostepnosci architektonicznej i komunikacyjno-informacyjne;j jej
Zrodtem jest raport z audytu zleconego firmie zewnetrznej! zwany dalej ,,RzA” obszernie
wykorzystywany i cytowany w niniejszym dokumencie. Dostepnosé cyfrowa byta analizowana
wtasnymi zasobami w formie raportu z samooceny? zwanego dalej ,,RzS”. Szczegétowe wyniki
analizy zaprezentowano ponize;.

1.a. Dostepnos¢ architektoniczna - Opole

Budynek siedziby Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ zlokalizowany w centrum
Opola, przy ul. Ozimskiej 72A, w sasiedztwie skrzyzowania z ul. Horoszkiewicza. Jest to nowy
obiekt, powstaly poprzez adaptacje poprzedniej kubatury, przystosowany dla oséb
niepetnosprawnych, najmowany przez Oddziat od 01.01.2020 r. Dojscie do budynku od strony
ul. Ozimskiej. Najblizszy przystanek komunikacji publicznej zlokalizowany od wschodu, przy
ulicy Ozimskiej, w odlegtosci okoto 250m. Po drodze z przystanku autobusowego kilka
odcinkow przejs¢ dla pieszych z sygnalizacjg swietlng. W kornicowym odcinku dojscia do
budynku znajduje sie pieszojezdnia. Ze wzgledu na istotng réznice poziomdéw pomiedzy
chodnikiem w bezposrednim sgsiedztwie budynku i chodnikiem w ulicy Ozimskiej w trakcie
budowy jest platforma dla niepetnosprawnych z zabudowanym szybem oraz schody w celu
skrécenia i utatwienia drogi dotarcia. Wjazd na teren dziatki od strony ulicy, poprzez
wewnetrzny uktad drogowy zwigzany z zabudowg ustugowo-handlowg. Miejsca postojowe
przypisane do budynku zlokalizowane czesciowo na zewnatrz (wzdtuz elewac;ji), a czeSciowo
pod budynkiem (parking zagtebiony ponizej rzednej otaczajgcego terenu). Z budynkiem
zwigzane dwa stanowiska postojowe dla niepetnosprawnych — jedno w bezposrednim
sgsiedztwie wejscia z poziomu terenu, drugie — w parkingu podziemnym.

Do budynku prowadzg trzy wejscia: A, B oraz wejscie nieoznakowane. Wejscia: B oraz
wejscie nieoznakowane przeznaczone sg wytgcznie dla pracownikéw, Wejscie A — gtdwne -
przeznaczone jest dla pracownikow i Klientéw. Wejscia do budynku wyniesione ponad teren,
dostep za posrednictwem stopni (wejscie B) oraz stopni i pochylni terenowej prowadzacych

1 Raport z audytu dostepnosci siedziby Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ wraz z eksperckim raportem z
rekomendacjami dla poprawy dostepnosci w audytowanych obszarach, autorzy: Paulina Bondarczuk, Igor
Bondarczuk, 22.02.2021 r.

2 Raport z samooceny dostepnosci cyfrowej Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ, autor: Piotr Tomczak,
18.03.2021 .
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do wejs¢ A i wejscia nieoznakowanego. Recepcja udzielajgca wstepnych informacji znajduje
sie na wprost wejscia A. Po prawej stronie od wejscia A znajduje sie Sala Obstugi Klientéow
(SOK). Pracownik - Koordynator SOK udziela wszelkich informacji i wsparcia osobom ze
szczegdlnymi potrzebami. W budynku sg windy umozliwiajgce poruszanie sie 0sob
niepetnosprawnych po budynku . Brak barier architektonicznych.

1.b. Dostepnos¢ architektoniczna - Nysa

Punkt Obstugi Klientow Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Nysie miesci sie w
gtéwnym budynku A Starostwa Powiatowego w Nysie przy ul. Piastowskiej 33. Budynek
Starostwa wpisany do Gminnej Ewidencji Zabytkdw w ramach poz. 111/1305 ,,Stare Miasto w
ramach sredniowiecznego zatozenia”. Aby skorzystac z ustug Punktu nalezy udac sie gtéwnym
wejsciem po schodach na wyniesiony parter i skreci¢c w lewo do pokoju 101. Budynek
zlokalizowany w centrum Nysy, w bezposrednim sgsiedztwie skrzyzowania z ul. Parkowa.
Dojscie do gtéwnego wejscia do budynku od strony ulicy Piastowskiej (wejscie z podcienia na
frontowej elewacji, wewnatrz sien mieszczaca bieg schodéw prowadzacych na poziom
gtéwnej kondygnacji wyniesionej ponad poziom otaczajgcego terenu). Wejscie przystosowane
do obstugi oséb niepetnosprawnych zlokalizowane w ulicy Parkowej (pochylnia prowadzaca
do wejscia umozliwiajgcego skorzystanie z windy wewnetrznej). Przy tym wejsciu znajduje sie
domofon, ktérym klienci mogg sie postuzyé, aby przywotaé pracownika. Windg mozna udac
sie na parter do pokoju nr 101 gdzie miesci sie punkt obstugi - brak barier architektonicznych.
Najblizsze przystanki komunikacji publicznej zlokalizowane - w ulicy Piastowskiej ok. 100m na
potudniowy zachdd od budynku oraz — w ulicy Kolejowe] ok. 250m na pdétnocny wschéd (na
trasach dojécia zlokalizowane sg przejscia dla pieszych bez sygnalizacji $wietlnej).
Ogédlnodostepny wjazd na teren dziatki - od strony ulicy Piastowskiej, dojazd do stanowiska
postojowego dla niepetnosprawnych — od strony ulicy Parkowe;.

1.c. Dostepnosc architektoniczna Opole + Nysa w odniesieniu do Ustawy z dnia 19
lipca 2019 (art. 6)°

Art. 6. Minimalne wymagania stuzqce zapewnieniu Stan Uwagi
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

obejmujq:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i Zapewniono | TAK do poprawek elementy
pionowych przestrzeni komunikacyjnych infrastruktury ujete w
budynkow, planie dziatania
b) instalacje urzqdzen lub zastosowanie srodkéw Zapewniono | TAK do poprawek elementy
technicznych i rozwiqzan architektonicznych w infrastruktury ujete w
budynku, ktore umozliwiajq dostep do wszystkich planie dziatania
pomieszczen, z wytqgczeniem pomieszczen

technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu Zapewniono | TAK do poprawek i rozwoju
pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob ujetego w planie dziatania
wizualny i dotykowy lub gftosowy,

3 Na podstawie RzA, str. 24 - 28
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d) zapewnienie wstepu do budynku osobie
korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym mowa w
art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1172 i 1495),

Zapewniono

TAK -do uzupetnienia poidto
dla psa

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob;

Zapewniono

TAK — do uszczegotowienia
procedura ewakuacji

2. Dostepno$é cyfrowa? (dot. Opole + Nysa)

Strona internetowa Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ www.nfz-opole.pl w obecnej
postaci uruchomiona zostata 1 kwietnia 2015r. System do zarzgdzania tresciami strony jest autorstwa
firmy Edito. Obecna wersja oprogramowania to 3.25. Zostata przeprowadzona samoocena
dostepnosci, ktora wykazata, iz pewne elementy strony nie spetniajg kryteriow dostepnosci.

Samoocena dotyczyta czterech zasad ujetych w wytycznych WCAG 2.1 takich jak:

. Postrzegalnos¢,
. Funkcjonalnosé¢,
. Zrozumiato$é,

o Solidnosé.

Strona stosuje zasady dostepnosci:

e mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki

e odpowiedni kontrast tekstu do tta. Osoby stabiej widzgce mogg tatwo przetaczy¢ widok
ekranu za pomocg ikony (czarna literka A na zéttym tle) umieszczonej na gérze ekranu.

e odpowiedni rozmiar tekstu na stronie internetowe]. Osoby stabiej widzgce mogg tatwo
przetgczy¢ wielkos¢ liter za pomocg ikon (A, A+, A++) umieszczonej na gérze ekranu.

e prostego jezyka.

e infografika i inne obrazy uzupetnione sg tekstem alternatywnym.,

e obrazy o funkcji tylko pomocniczej, ktére nie niosg dodatkowej informacji, majg pusty

znacznik ,alt”,

e elementy interaktywne (takie jak odnosniki czy przyciski) majg wyrazne obramowanie (fokus)

3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna Opole + Nysa w odniesieniu do Ustawy z

dnia 19 lipca 2019 (art. 6)°

Art. 6. Minimalne wymagania stuzqce
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami obejmujq:

Stan

Uwagi

3) w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej:

4 Na podstawie RzS
5 Na podstawie RzA, str. 24 - 28
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http://www.nfz-opole.pl/

a) obstuge z wykorzystaniem srodkow
wspierajgcych komunikowanie sie, o ktorych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824),
lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu
online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje,

Zapewniono
czesciowo

b) instalacje urzgdzen lub innych srodkow
technicznych do obstugi oséb stabostyszqcych,
w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemow
FM lub urzgdzen opartych o inne technologie,
ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

TAK — do uporzgdkowania i
usystematyzowania strona www szczegoty
w planie dziatania

I[_Illlllllllllqlll_

tym wniosku.

c) zapewnienie na stronie internetowej danego | Zapewniono Tak - weryfikacja strony wskazata na
podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci jednostkowe przyktady btedow przy
— w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego korzystaniu z NVDA oraz czytnika macOS
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci Safari, dodatkowe elementy ujete w planie
w polskim jezyku migowym oraz informacji w dziatania
tekscie tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze

szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z Brak zapewnic gotowosc
podmiotem publicznym w formie okreslonej w przypadkow

IIl. Plan dziatania ©

Lokaliza | Stan obecny Wymagane dziatania Planowany | Odpo
Cja termin wiedzi
[O]pole alny
[N]ysa
[www-
Internet]
0 dostep z przystanku pismo do zarzadcy pasa Il kw. 2021 | WAG
komunikacji publicznej w drogowego z propozycja
odlegtosci ca 250m (przystanek | ujecia w planie modernizacji
autobusowy na wschéd od chodnika, instalacji linii
lokalizacji Placéwki) — prowadzgcych, punktow
nawierzchnia trasy w uwagi i sygnalizacji
zréznicowanym stanie dZwiekowej kierujacej do
technicznym, niedostateczna ow
ilo$¢ elementéw
identyfikujacych na trasie,
jedynie na starcie oznaczenie
kierujgce do NFZ
0] krawezniki przy stanowisku pismo do zarzgdcy budynku Il kw. 2021 | WAG
postojowym dla ws modernizacji i
niepetnosprawnych wykonano

6 Na podstawie RzA str.12-23, 31-40 oraz RzS str. 11
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jako standardowe (a nie
zlicowane z nawierzchnig), w
ten sam sposéb rozwigzane
krawezniki wzdtuz catej elewacji
(utrudnienie dla oséb
wprowadzajgcych dowolny
wozek, nie tylko wozek dla
niepetnosprawnych);

zastosowania rozwigzan
utatwiajgcych dostepnosé

odcinek pomiedzy pismo do zarzadcy budynku Il kw. 2021 | WAG
nowobudowanym szybem ws zapewnienia dostepnosci
windowym (podnosnik dla dzwigu dla
niepetnosprawnych faczacy niepetnosprawnych oraz
rzedng parkingu przed OW z instalacji paséw
rzedng chodnika przy prowadzacych od dzwigu do
wiadukcie) w trakcie budowy, wejscia
brak oznacze umozliwiajgcych | pismo do zarzadcy budynku Il kw. 2021 | WAG
zidentyfikowanie wejscia ws instalacji i montazu m.in.
osobom niewidomym i urzadzen typu tutupoint,
niestyszacym; zakup i montaz znakéw

wizualnych NFZ
brak szczegdlnego oznaczenia pismo do zarzadcy budynku Il'kw. 2021 | WAG
punktami $wietlnymi stanowisk | ws instalacji i montazu przy
dla 0séb niepetnosprawnych miejscu dla

niepetnosprawnych

dodatkowego oswietlenia

oraz przycisku przywotania
duza ilos¢ oznaczen i minimalizacja ilosci plakatéw | Il kw. 2021 | ZKS +
komunikatéw na elewacji w strefie wejscia ZPZ +
wejsciowej, drzwiach (uporzadkowanie infografik i WOK
przeszklonych plakatéw z doraznymi

plakatami informacyjnymi w

szczegodlnosci

wyeliminowanie ich z drzwi

przeszklonych, ktére winny

by¢ oznaczone poziomym

kontrastowym pasem na

wysokosci wzroku; w

praktyce plakaty dotyczace

czasowych akcji

informacyjnych winny by¢

usuwane
pochylnia prowadzaca na pismo do zarzadcy o Il kw. 2021 | WAG

poziom wejscia nie zostata
wyposazona w pochwyt na catej
dtugosci, brak barier i
oswietlenia moze skutkowac
upadkiem ze skarpy; pochylnie
wykonano wytacznie do wejscia
poétnocnego, czes¢ potudniowa
wyklucza mozliwos¢ wjazdu na
wozku;

uzupetnienie pochwytu na
catej dtugosci podjazdu do
wejscia A oraz analize
mozliwosci rozwigzan
umozliwiajgcych lepsza
dostepnosc wejscia B
(uzupetnienie pochylni dla
wodzkdéw)
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brak zoéttych pasow pismo do zarzgdcy budynku Il kw. 2021 | WAG
oznaczajgcych podstawe i szczyt | (uwaga: technologia
pochylni oraz podstawe i szczyt | montazu winna uwzgledniaé
biegu schodéw wejsciowych grubg fakture istniejacych
stopni —w przypadku
naklejania konieczne
wykonanie wstepnego frezu
eliminujgcego rdznice w
rzednej wierzchniego lica
wykonczeni);
brak mapy tyflograficznej w strefie wejsciowej — IV kw. 2021 | WAG
zamoéwienie mapy
tyflograficznej informujacej
w syntetyczny sposéb co do
uktadu przestrzennego catej
Placéwki (tj. ogdlna
topografia gtéwne;j
kondygnacji parteru ze
wskazaniem rdznic
funkcji/instytucji oraz
informacja na temat uktadu
funkcjonalnego na
poszczegolnych
kondygnacjach); realizacja
po docelowej aranzacji
system kolejkowania - - infrastruktura systemu Il 'kw. 2021 | WI+
nieprzystosowany do potrzeb kolejkowania wymaga WAG
0s6b z niepetnosprawnoscia koordynacji pod wzgledem
wzroku ; interfejs nie normy EN 301 549 V2.1.2
przewiduje podawania dotyczacej dostepnosci
komunikatéw gtosowych i cyfrowej) - pismo do
interakcji polegajacych na dostawcy systemu o
gtosowym komunikowaniu mozliwo$é rozbudowy/
dokonanego wyboru, brak dostosowania;
mozliwosci podtaczenia - wymaga dodania oznaczen
stuchawek w sposob dla os6b niewidomych
analogiczny do rozwigzania (punkty/linie prowadzace lub
stosowanego w bankomatach; znaczniki/udzwiekowienie
przestrzeni) - doraznie
funkcja wsparcia realizowana
przez koordynatora SOK
brak dotykowej, gtosowej pismo do zarzgdcy budynku Il kw. 2021 | WAG

informacji na temat funkcji
najnizszego przystanku windy —
poziom techniczny (aby
wykluczy¢ sytuacje, w ktorej
osoba niezorientowana
dostanie sie na poziom piwnicy)

ws uzupetnienia
komunikatéw gtosowych
wind oraz informacji
dotykowej
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brak oznaczen i identyfikacji,
funkcji klatek schodowych,
przedsionkéw wind, korytarzy,
drzwi pomieszczen, pochwytéw
poreczy w sposéb dotykowy

pismo do zarzgdcy budynku
ws uzgodnienia systemu
oznaczen, kolorow i
malowania elementéw
kondygnacji; zamdwienie i
instalacja oznaczen
pomieszczen, pochwytow;
oznaczenia dedykowanych
punktéw/funkcji nalezy
wykonad jako
doswietlone/kontrastowe w
stosunku do tta; sktadniki
systemu
oznaczen/informacyjnego
winny umozliwiaé
montaz/demontaz na
podtozu (w celu
serwisowania, wymiany,
naprawy) oraz winny by¢
odporne na dziatanie
Srodkow wirusobdjczych i
bakteriobdjczych (odpornosé
na scieranie srodkami
chemicznymi); oznaczenia
instalowane na stalowych
rurach pochwytéw winny
odzwierciedla¢ krzywizne
podtoza oraz powinny by¢
wolne od ostrych
wystajacych krawedzi;
rozwazy¢ oznaczenie brajlem
na wszystkich tabliczkach
drzwiowych

Il kw. 2021

WAG

brak wizualnego systemu
ostrzegawczego
komunikujgcego osobom
niestyszagcym zagrozenie w
budynku (na przyktad w
toaletach dla
niepetnosprawnych);

w uzgodnieniu z zarzadcg
podjecie dziatan w kierunku
instalacji systemu

I kw. 2021

WAG +
ZBICD

w toaletach dla
niepetnosprawnych:

-cze$¢ mocowan pochwytéw
niestabilna

- lustra state bez mozliwosci
pochylenia wykluczajg
mozliwos$¢é korzystania z nich
0s6b niskich oraz poruszajgcych
sie na wozku;

- brak systeméw
przywotawczych (ze wzgledu na

- rekomendowane
sprawdzenie wszystkich i
zastosowanie jednorodnego
systemu mocowania (kotki
dobrane odpowiednio do
rodzaju $ciany/muru);

- instalacja dodatkowych
luster z regulacjg nachylenia
- instalacja systemoéw
przywotawczych oraz
sygnalizujacych zagrozenie

I kw. 2021

WAG +
ZBICD
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mozliwos$é korzystania z toalet
przez osoby z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami
rekomendowane zastosowanie
zdalnego systemu
umozliwiajgcego przywotanie
obstugi ale tez odebranie
wizualnego sygnatu o
zagrozeniu w budynku i
prowadzonej akgcji
ewakuacyjnej)
posadzki z ptytek o gtadkim dla wyeliminowania na biezagco | WAG
[Snigcym licu — poslizniecia konieczne
I$nigce/refleksyjne wykonczenie | utrzymywanie w stanie
stanowi utrudnienie dla oséb z suchym (wycieraczki
uposledzeniem wzroku; instalowane na trasie
wejsciowej winny wykluczac
przesuwanie sie po
powierzchni);
- w przypadku remontow lub
przygotowania nowych
powierzchni - uwzglednic
uwagi przy wyborze
materiatoéw wykonczenia
przez wykonawce
na poziomie parkingu brak w uzgodnieniu z zarzadcg Il kw. 2021 | WAG
tabliczek informujacych o podjecie dziatan w kierunku
najkrétszej optymalnej trasie do | uzupetnienia na poziomie
windy jak rowniez punktu parkingu tabliczek
systemu przywotawczego w informujacych o najkroétszej
bezposrednim sgsiedztwie optymalnej trasie do windy
stanowiska postojowego dla jak réwniez umieszczenie
niepetnosprawnych; punktu systemu
przywotawczego w
bezposrednim sasiedztwie
stanowiska postojowego dla
niepetnosprawnych;
ubytek posadzki za podjazdem zgtosic zarzadcy do naprawy | Il kw. 2021 | WAG
dla wézkéw w garazu
usytuowanie duzych przeszklenn | - operowad stosownie na biezgco | WOK
za plecami Personelu zaluzjami w oknach oraz
obstugujgcego Klientéw moze doswietleniem stanowisk dla
utrudnié utrzymanie zwiekszenia komfortu
komfortowego kontaktu
wzrokowego (utrudnione
odczytywanie stow z ruchu ust);
niektére drzwi przeszklone bez - w catym budynku Il kw. 2021 | WAG
pasow przeszklenia nalezy opatrzyé
jednolitym rozwigzaniem
tasma/pas (np. matowy) na
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wysokosci zblizonej do
poziomu wzroku (ok. 150cm)

0] zte ustawienie mebli w duzej zmiana aranzacji duzej Sali Il kw. 2021 | WAG +
Sali konferencyjnej llp pod konferencyjnej w sposdb ZBICD
katem utrudnien w ewakuacji; umozliwiajgcy faktyczng
w niektérych pomieszczeniach ewakuacje, poprawa
biurowych potencjalne warunkdéw ewakuacji z
utrudnienia wybranych pomieszczen

biurowych (wyeliminowanie
rozwigzan utrudniajgcych
ewakuacje przez mobilne
elementy wyposazenia i
meble);

O+N w komunikacji ogdlnej - brak - uzupetnic¢ schematy Il kw. 2021 | WAG +
schematow ewakuacji/Nysa ewakuacji w korytarzach w ZBICD
uzupetnienie schematéw Opolu
ewakuacji (grafiki wskazujace - pismo do Starosty Nyskiego
potozenie odbiorcy); z propozycja ujecia uwag RzA

w planie dostepnosci
Starostwa - uzupetnienie
schematow ewakuacji
(grafiki wskazujace potozenie
odbiorcy)

- uzupetnic procedure
ewakuacji o zasady
dotyczace ewakuacji i asysty
dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami

O+N poidto dla psa przewodnika zakupi¢ i umiejscowi¢ (2szt - | Il kw. 2021 | WAG

Opole + Nysa za zgodg
Starostwa)

N dostep z przystanku pismo do Starosty z Il kw. 2021 | WAG
komunikacji publicznej w propozycjg ujecia uwag RzA
odlegtosci ca 100m (przystanek | w planie dostepnosci
autobusowy na potudniowy Starostwa z uwzglednieniem
zachdéd od lokalizacji Placéwki) — | rekomendacji dla POK (linie
nawierzchnia trasy w prowadzgce i punkty uwagi,
zréznicowanym stanie oznaczenia w trasie,
technicznym, niedostateczna sygnalizacja tutupoint)
ilo$¢ elementéw
identyfikujacych na trasie; brak
jakichkolwiek oznaczen
umozliwiajgcych
zidentyfikowanie gtéwnego
wejscia osobom niewidomym i
niestyszagcym

N brak szczegdlnego oznaczenia pismo do Starosty z Il kw. 2021 | WAG
punktem swietlnym stanowiska | propozycja ujecia uwag RzA
dla 0séb niepetnosprawnych w planie dostepnosci

Starostwa z uwzglednieniem
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rekomendac;ji dla POK
(doswietlenie)
brak gtosowej/dotykowej pismo do Starosty z Il kw. 2021 | WAG
informacji nt przystankéw propozycja ujecia uwag RzA
windy w planie dostepnosci
Starostwa ( wskazane
uzupetnienie
gtosowej/dotykowej
informacji na temat funkgcji
najnizszego przystanku
windy oraz lokalizacji wejscia
do POK NFZ w obrebie hallu
biurowego)
brak wizualnego systemu pismo do Starosty z Il kw. 2021 | WAG
ostrzegawczego propozycja ujecia uwag RzA
komunikujgcego osobom w planie dostepnosci
niewidomym zagrozenie w Starostwa (wizualny system
budynku (na przyktad w ostrzegawczy np. toalety dla
toaletach dla niepetnosprawnych,
niepetnosprawnych); lustra w dodatkowe lustra uchylne)
toaletach dla
niepetnosprawnych bez
mozliwosci dostatecznego
pochylenia wykluczajg
mozliwos¢ korzystania z nich
0s6b niskich oraz poruszajgcych
sie na wozku
brak paséw kontrastowych - pismo do Starosty z Il kw. 2021 | WAG
pochylnia przy wejsciu propozycjg ujecia uwag RzA
zapasowym w planie dostepnosci
Starostwa (uzupetnienie
26ttych paséw - pochylnia
przy wejsciu zapasowym)
sygnalizacja przywotania pismo do Starosty z Il kw. 2021 | WAG
pomocy propozycjg ujecia uwag RzA
w planie dostepnosci
Starostwa (wyposazenie w
kontrolke skutecznosci
przywotania pomocy)
oswietlenie dodatkowego pismo do Starosty z Il kw. 2021 | WAG
wejscia dla klientow propozycja ujecia uwag RzA
w planie dostepnosci
Starostwa (doswietlenie
dodatkowego wejscia dla
klientow)
problem z operowaniem pismo do Starosty z Il kw. 2021 | WAG
duzymi, ciezkimi drzwiami propozycjg ujecia uwag RzA
w planie dostepnosci
Starostwa (instalacja
sitownika drzwi gtéwnych)
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pochwyty bez oznaczen w brajlu

pismo do Starosty z
propozycj ujecia uwag RzA
w planie dostepnosci
Starostwa (informacja
brajlem na pochwytach -
lokalizacja punktu i toalet)

Il kw. 2021

WAG

drzwi przeszklone stanowigce
obudowe klatki schodowej bez
pasa kontrastowego

pismo do Starosty z
propozycja ujecia uwag RzA
w planie dostepnosci
Starostwa (kontrastowe pasy
na przeszklonych drzwiach)

Il kw. 2021

WAG

oznaczenie punktu i
pomieszczenia

pismo do Starosty z
propozycj ujecia uwag RzA
w planie dostepnosci
Starostwa (uzupetnienie
oznaczen POK NFZ -spdjne i
skoordynowane z systemem
Starostwa ale z
zachowaniem odrebnosci
ksiegi znaku NFZ, réwniez
trasa poziom -1) )

Il kw. 2021

WAG

oswietlenie toalety dla oséb
niepetnosprawnych

pismo do Starosty z
propozycja ujecia uwag RzA
w planie dostepnosci
Starostwa (wprowadzenie
automatycznego oswietlenia
w toalecie dla
niepetnosprawnych
fakultatywne rekomendacje)

Il kw. 2021

WAG

O+N

brak technologii
wspomagajacych styszenie
(petla indukcyjna/FM)

Zakup/montaz/szkolenie -
przenos$ne stanowiska petli -
min 2 Opole + 1 Nysa

I kw. 2021

WAG

www

mato eksponowana informacja
na stronie dot. zamdwienia
ustugi PJM, SIM, SKOGN itp.

uporzadkowanie strony
www pod katem lepszego
wyeksponowania kwestii
zwigzanych z dostepnoscia
po katem komunikacyjnym

Il kw. 2021

ZKS +
WI

www

mato eksponowana informacja
na stronie dot. o ustug ttumacza
PJM w ramach infolinii TIP

uporzadkowanie strony
www w celu lepszego
wyeksponowania kwestii
zwigzanych z dostepnoscia
po katem komunikacyjnym

Il kw. 2021

ZKS +
WI

wWww

brak ustugi ttumacza PJM ad hoc
na stronie www, w siedzibie i
punkcie

zawarcie umowy na
ttumaczenia online PJM dla
spraw indywidualnych
zgtaszanych ad hoc, zakup
sprzetu przenosnego typu
Tablet dla lokalizacji Opole +
Nysa dostepnego online dla
ustugi ttumacza

I kw. 2021

WAG
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WWwW brak na stronie www Organizacja/przygotowaniei | Il kw. 2021 | ZKS +
dedykowanego pliku z zamieszczenie Wi
informacjg o zakresie
dziatalnosci w formie pliku
zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo

wWwWw brak na stronie www Organizacja/zamdwienie i Il kw. 2021 | ZKS +
dedykowanego pliku - filmu z zamieszczenie Wi
informacjg o zakresie
dziatalno$ciw PJM

wWwWw brak na stronie www Organizacja/przygotowaniei | Il kw.2021 | ZKS +
dedykowanego pliku z zamieszczenie Wi
informacja tatwa do
zrozumienia ETR

wWwWw Serwis internetowy zapewnia Wystgpienie do Centrali Il'kw. 2021 | WI+ZK
dostepnosc¢ do tresci dla Funduszu o okredlenie S
uzytkownikow. Wystepuja polityki zarzadzania
jednak btedy, ktére nalezy witrynami www (centralne
poprawic i wyeliminowac¢ aby czy rozproszone) i podjecie
stat sie catkowicie przyjazny dla | stosownych dziatann w
0s6b z niepetnosprawnoscia. kwestii aktualizacji
Cze$¢ bteddow mozna poprawic oprogramowania.
poprzez edycje tresci ale
wystepujg réwniez btedy, ktére | Biezgce monitorowanie Proces
wymagajg aktualizacji tresci cyfrowej pod katem ciggty
oprogramowania do dostepnosci.
zarzadzania witryna.

Status serwisu mozna okresli¢
na , czesciowo zgodny”.

O+N Procedury ewakuacji/ Instrukcja | Dostosowanie Il kw. 2021 | ZBICD
bezpieczenstwa pozarowego uwzgledniajgce w pierwszej

kolejnosci zapisy
organizacyjne i ewentualne
rozwigzania techniczne np.
schodotaz - analiza i
dostosowanie (str. 37 RzA)
dodatkowo rozwazenie
konsultacji ze Starostwem w
tym zakresie odno$nie
rozwigzan w lokalizacji
nyskiej

O+N Procedura obstugi oséb ze Opracowanie i Il kw. 2021 | WOK +
szczegdlnymi potrzebami wprowadzenie WO

O+N Przeglad realizacji dziatan Przeglad zrealizowanych corocznie - | Zespdt
poprawy dostepnosci dziatan i aktualizacja planu | kw. ds.

dostepnosci dostep
nosci,
koordy
nator
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